RESOLUCAO N.° 94/2024
20 de marco de 2024

/@- DISPOE SOBRE A ALTERAGAO E CONSOLIDAGAO DO
J REGULAMENTO DE APOIO AOS DIRIGENTES E GESTORES DE |
COOPERATIVAS ~PARA  MELHORIA DOS PROCESSOS | /
SESCOOP/ PR ORGANIZACIONAIS, POR INTERMEDIO DE ASSESSORIA TECNICA /-~
E CONSULTORIA, NAS AREAS DE CONHECIMENTO PRIORIZADAS

NESTA DIRETRIZ, REVOGANDO A RESOLUGAO N° 80/2022.

Dispbe sobre a alteracéo e consolidagdo do Regulamento do apoio aos dirigentes e gestores
de cooperativas para melhoria dos processos organizacionais, por intermédio de Assessoria
Técnica e Consultoria, nas areas de conhecimento priorizadas nesta Diretriz, revogando a
Resolucéo 80/2023.

O Conselho Administrativo do Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo —
Sescoop Parana, em conformidade com as atribuic6es conferidas pelo artigo 8°. incisos | e
XVI do seu Regimento Interno:

Considerando que, nos termos do art. 5° do Regimento Interno do Sescoop/PR, as ac¢des
decorrentes dos seus objetivos fins poderéo ser exercidas mediante ajustes com instituicbes
de ensino e pesquisa, 6rgaos e entidades publicas ou privadas, visando o aperfeicoamento

da cultura cooperativista e da governanca e gestdo das cooperativas;

Considerando a missdo institucional e o objetivo estratégico do Sescoop/PR de
operacionalizar o monitoramento, a supervisao, a auditoria e o0 controle das cooperativas

paranaenses, bem como profissionalizar a gestdo e garantir sua sustentabilidade;

Considerando o Anexo Unico da Resolucdo n° 2058/2023 do Sescoop Nacional, que trata
do Regulamento do apoio aos dirigentes e gestores de cooperativas para melhoria dos

processos organizacionais, por intermédio de Assessoria Técnica e Consultoria.

Considerando a necessidade de aplicacdo dos recursos do Sescoop/PR com seguranca

juridica, transparéncia e efetividade;

O Conselho Administrativo do Sescoop/PR, RESOLVE normatizar o apoio ao
desenvolvimento organizacional das cooperativas, através de consultoria, para fomentar a
continua evolugdo e o alcance dos objetivos estratégicos das Cooperativas do Estado do

Parand, nos seguintes termos:

SOMOSCCOP»

paranacooperativo.coop.br somos.coop.br



CAPITULO |
AMBITO DE APLICACAO

Art. 1° O presente Regulamento estabelece diretrizes e procedimentos a serem observados
pelo Sescoop/PR, disciplinando as regras para a oferta, a aplicacéo, a contratacdo e a gestéao
de solucdes que objetivem a melhoria dos processos organizacionais das cooperativas
paranaenses com recursos oriundos do Sescoop/PR, com énfase em solu¢des envolvendo

servicos de consultoria prestados por terceiros.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins de interpretacéo e aplicagdo deste Regulamento, consideram-se:

l. Requerimento de Consultoria: Requerimento detalhado do trabalho a ser executado,
apresentado pela cooperativa, para contratacdo de Consultoria. Deve contemplar:

a. Contextualizacao da demanda,;

b. Area e subarea de conhecimento envolvidas;

c. Enquadramento da demanda, conforme classificacdo descrita no artigo 3°, desta
Resolucéo; e

d. Objetivo do projeto e forma de avaliacdo da efetividade.

Il. Termo de Referéncia: E o documento utilizado para registrar as especificacdes do
servigo de consultoria a ser contratado e que tem por objetivo estabelecer, uma padronizacdo
das entregas de acordo com cada area de conhecimento.

Il. Solugbes de Desenvolvimento Organizacional das Cooperativas: Sao produtos e
servigos ofertados pelo Sescoop/PR para apoiar o desenvolvimento e competitividade da
cooperativa.

V. Manual de Solu¢gdes de Desenvolvimento Organizacional: documento aprovado
pela Diretoria Executiva da Unidade Nacional, mediante proposta apresentada pela Geréncia
de Desenvolvimento de Cooperativas da Unidade Nacional, apds alinhamento com as
Unidades Estaduais do Sescoop e que disp0e sobre os conceitos e procedimentos a serem
adotados nos atendimentos finalisticos da entidade; e

V. Areas e Subareas de conhecimento: Para os fins deste Regulamento, sédo divisbes
gue contemplam espécies taxativas de objetos passiveis de serem contratados por intermédio
de consultoria.

VI. Comité Andlise de Projetos: Equipe de técnicos do Sescoop/PR, instituida nos
termos de normativo especifico, responsavel pela formulacdo de diretrizes das atividades
relacionadas a contratacdo de consultoria, bem como apreciacdo geral dos projetos,

verificacdo da regularidade formal e material, pela avaliacao do relatério técnico, pelo historico



da empresa prestadora de servico de Consultoria e pela razoabilidade das despesas
necessarias para sua realizacéo.

VIl.  Plano de Consultoria: formulario que traduz o planejamento em ac¢des, no qual
constam todas as informac@es pertinentes ao projeto e a sua execuc¢ao. Deve contemplar, no
minimo:

a. Definicdo do grau de complexidade do objeto a ser contratado;

b. Estimativa de horas para realizacdo da demanda;

c. ldentificacdo de empresa apta a prestar o servico;

d. Sugestéo de cronograma, com prazos e processos a serem implementados.

e. Recursos orcamentarios alocados, forma de pagamento, enquadramento da despesa e
indicacdo do Centro de Custo; e

f. Parecer técnico (manifestacdo conclusiva sobre a demanda) emitido pela Geréncia de
Monitoramento e Consultoria em conjunto com as subareas indicadas no projeto técnico,
constando assinatura e data.

VIII. Relatério Técnico: Documento que tem como objetivo coletar e armazenar todos 0s
dados/informagfes que foram observadas no requerimento de consultoria, confronta-las com
a base de dados e indicadores dos sistemas do Sescoop/PR, a fim de realizar analises
assertivas como subsidio para tomadas de decisdes. Podera contemplar, entre outros:

a. Diagnéstico econdmico/financeiro da cooperativa demandante;

b. Interpretacdo da demanda (objetivo) frente a possivel efetividade;

c. ldentificacdo das fraquezas/deficiéncias da demandante, com base na analise do
diagnéstico; e

d. Validacdo do objeto demandado frente as deficiéncias identificadas e recomendagéo do
requerimento de consultoria.

IX. Aceite/Compromisso do Relatério Técnico: Formalizagdo, fisica ou eletrbnica,
realizada pela cooperativa demandante, por meio do qual devera expressamente concordar
com as proposi¢des do conteudo do relatério técnico e solu¢des propostas;

X. Aceite da Proposta da Empresa Consultora: Formalizacao, fisica ou eletrbnica,
realizada pela cooperativa demandante, por meio do qual devera expressamente concordar
com a proposta da consultoria e com a contrapartida, quando houver;

XI. PDGC: Programa de Desenvolvimento da Governanca Cooperativa, que tem como

objetivo promover a adogéo de boas praticas de gestédo e de governanca pelas cooperativas.

) CAPITULO Ill
DAS SOLUGOES DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL



Art. 3° Sem prejuizo das demais modalidades previstas nho Manual de Soluc¢des de
Desenvolvimento Organizacional do Sescoop Nacional, poderdo ser ofertadas e ficam
regulamentadas por esta Diretriz:

l. Assessoria Técnica do Sescoop/PR; e

. Consultoria.

CAPITULO IV
DA ASSESSORIA TECNICA DO SESCOOP/PR

Art. 4° A Assessoria Técnica do Sescoop/PR sera prestada as cooperativas diretamente pelo
proprio corpo técnico especializado da entidade que atuard, preferencialmente, na area
finalistica. Sera prestado na forma de atendimento individualizado a cooperativa, a um grupo
ou a uma iniciativa, consistindo, entre outras praticas, no compartilhamento de informacdes e
conhecimentos sobre questfes do cooperativismo, na orientagado técnica e no suporte, tendo
como objetivos principais o aprimoramento das préaticas organizacionais, a melhoria da

governancga, da gestdo e do desempenho da cooperativa.

CAPITULO V
DA CONSULTORIA

Art. 5° Para os fins deste Regulamento, consultoria é o servico prestado por profissional
especializado a uma cooperativa, a um grupo ou a uma iniciativa, com objetivo de levantar as

necessidades, identificar solugbes e recomendar agdes de melhoria.

Art. 6° Os servigos de consultoria somente poderdo ser prestados e/ou contratados nas

seguintes areas de conhecimento:

l. Governanca,

. Estratégia;

M. Gestao;

V. Meio ambiente;
V. Negécios; e

VI. Inovacéo.

Paragrafo Unico: Para fins de efetiva contratacéo, as subareas de conhecimento objeto de
servico de consultoria devem respeitar o rol estabelecido no Anexo | desta Resolugéo, sendo
que qualquer excluséo ou inclusédo de subéareas serdo definidas no Manual Técnico aprovado

pela Diretoria Executiva do Sescoop Nacional.



Secao |
Das formas de contratacéo

Art. 7° Os servicos de consultoria poderdo ser contratados por meio de licitagdo quando se
tratar de objetos comuns. Sera admitida, também, a possibilidade de contratacdo por: a)
inexigibilidade de licitacdo - quando o servigo se revelar singular e/ou houver a necessidade
de um executor de notdria especializacdo - conforme previsibilidade do artigo 13, inciso Il, do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sescoop/PR - Resolucdo 91/2023; e b) Dispensa
de licitacdo — conforme previsibilidade do artigo 12, inciso Xl, do Regulamento de Licitacbes
e Contratos do Sescoop/PR - Resolu¢éo 91/2023.

Art. 8° Por meio de Portaria editada pelo Superintendente do Sescoop/PR, mediante
homologacgéo pelo Presidente e ad referendum do Conselho Administrativo, seréo definidos
0s parametros de participacdo do Sescoop/PR em consultoria, assim como, a contrapartida

financeira da cooperativa.

Art. 9° Nos casos em que a necessidade institucional for frequente e plural, os servicos de
consultoria serdo efetivados a partir do Credenciamento e, neste caso, devera observar as
seguintes diretrizes:

l. Quando viavel e vantajoso para a entidade a realizacéo de contratagcdes em condi¢des
padronizadas (ex.: objeto, prazo, forma de prestagcédo do servico e valor);

Il. Quando desejavel criar a maior rede possivel de fornecedores, de modo que a
inviabilidade de competicdo ndo decorra apenas da auséncia de competicdo, mas do
interesse do Sescoop/PR de ndo restringir o universo de possiveis contratados; e,

Il. Seja garantido aos interessados o0 acesso ao chamamento publico, de modo a permitir
0 seu credenciamento a partir do aceite das regras e do valor estimado da contratacao.
Paragrafo Unico — A descricdo do objeto e de outros elementos caracteristicos das
contratagBes padronizaveis efetivadas por intermédio de Credenciamento deverdo fazer uso
obrigatoriamente das Termo de Referéncia a que faz referéncia o inciso Il do art. 2°, e serdo
utilizadas com objetivo de auxiliar o Sescoop/PR e as cooperativas na descricdo dos servicos
a serem entregues. As contratacfes efetivadas por intermédio de licitacao, inexigibilidade ou

dispensa devem observar os elementos descritos na Resolu¢do 91/2023.

Secéo Il
Do credenciamento



Art. 10 O credenciamento se iniciard com a publicacdo de um Edital de convocacdo de
interessados a prestarem servicos para o0 Sescoop/PR, que devera conter, obrigatoriamente,
0S seguintes elementos:

l. Os critérios objetivos para a inscricdo, a habilitacdo e aprovacdo dos interessados;
considerando as seguintes etapas:

a) Para a inscricdo: cumprimento, pelo interessado, dos tramites e procedimentos
previstos no Edital, bem como da utilizacdo dos meios adequados, respeitando-se 0s prazos
previstos;

b) Para a habilitacdo: cumprimento, pelo interessado, da apresentacdo da documentacao
exigida, para a habilitacéo juridica, regularidade fiscal, e para a qualificacdo técnica, que se
comprovara pela demonstracdo de elementos que atestem experiéncia prévia na prestacao
dos servigcos a serem eventualmente contratados;

c) Para a aprovacdo: ateste, pelo Sescoop/PR, de que o interessado cumpriu as
exigéncias das etapas anteriores e esta apto a compor o cadastro de empresas credenciadas.
Il. A necessidade de submisséo da contratacdo a assinatura de contrato de prestacéo
de servigos, ou instrumento juridico analogo;

Il. Descricao ou rol de penalidades aplicaveis no &mbito do credenciamento, tais como:
adverténcia, suspensao, descredenciamento;

V. Descricdo ou rol de penalidades aplicaveis no ambito da gestdo do contrato, tais
como: adverténcia, multa, rescisao, e suspensao do direito de contratar;

V. A forma e o prazo de divulgacéo do resultado das etapas e a possibilidade de eventuais
recursos das decisdes;

VI. O valor ou formula de célculo da remuneracédo, bem como as condic¢des, a forma e o
prazo de pagamento pelos servigos prestados; e

VII. Os requisitos para o cumprimento da Politica de Privacidade e Protecao de Dados;
VIIl.  Os impedimentos e as vedacdes para participacdo no processo de credenciamento e
para a contratacao.

Paragrafo Primeiro: Na sistemética de credenciamento, os valores dos servicos serao
definidos internamente pelo Sescoop/PR, podendo ser considerados como critérios a
complexidade do objeto, a experiéncia do consultor, entre outros.

Paragrafo Segundo: O Sescoop/PR observara internamente que:

l. A selecdo do fornecedor a prestar os servicos devera seguir critério isonémico de
escolha, preferencialmente de forma randémica, salvo justificativa fundamentada pelo
Sescoop/PR,;

Il. Se faz necessaria a indicacao de area responséavel pela gestdo do banco de dados de

credenciados; e



Il. E indispensavel a indicaciio de responsaveis pela gestio e fiscalizacéo dos contratos
de prestacao dos servi¢os de consultoria.

Paragrafo Terceiro: Para fins de habilitacdo juridica dos interessados se exigira, no minimo:
l. Ato constitutivo - estatuto ou contrato social, e respectivas alteracdes ou o instrumento
consolidado, devidamente registrado no érgdo competente (Sociedades Simples; Sociedade
Empresarial, registro na Junta Comercial; Sociedade Cooperativa, registro na Junta Comercial
e certiddo de registro e regularidade para com a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras —
OCB, conforme Lei n.° 5.764/71; Sociedade de Advogados, inclusive unipessoal, registro no
Conselho Seccional da OAB), que demonstre a constituicdo do credenciante ha no minimo 3
(trés) meses, compativel com o0 a area de conhecimento indicada pela pessoa juridica no
Anexo;

Il. Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, na hipétese de terem sido
nomeados ou eleitos em separado ao ato constitutivo;

Il. Cédula de identidade do administrador legal, ou equivalente;

V. Cédula de identidade dos profissionais vinculados a empresa, ou equivalente.
Paragrafo Quarto: Para fins de regularidade fiscal dos interessados se exigir4, no minimo,
a seguinte documentagéo com validade apta:

l. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Il. Comprovagédo de regularidade com a Fazenda Federal (Tributos Federais e Divida
Ativa da Uniao); e

Il. Comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas dos profissionais indicados
pela empresa.

Paragrafo Quinto: Para fins de qualificac@o técnica dos interessados, se exigir4, no minimo,
comprovacdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto da contratacdo, por intermédio da apresentacdo de 01 (um) ou mais atestados de
capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou privado, de que ja
prestou ou presta satisfatoriamente servico da mesma natureza ou similar, contendo a

identificacdo completa do declarante, a descricdo do servico prestado e a quantidade.

Secéo Il
Da Dispensa

Art. 11 S&o documentos necessarios para a realizagdo do cadastro de consultores:

l. Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
atualizado;

Il. Documento de constituicdo da empresa (Estatuto, Contrato Social, Certificado da

condi¢do de microempreendedor individual, Requerimento de empresario etc.), acompanhado



da ultima alteracdo ou consolidacdo contratual, inscrita ou registrada no 6rgdo competente,
se for o caso;

Il. Certidao simplificada da Junta Comercial ou certiddo de breve relato do Cartério de
Registro de Titulos e Documentos que comprove o registro do documento de constituicdo ou
da ultima alteracdo em vigor e o atual responsavel pela administracdo da sociedade, com data
de emiss&o ndo superior a trinta dias;

V. Se sociedade cooperativa, devera, ainda, apresentar certificado de regularidade
documental e financeira perante o Sistema Ocepar;

V. Documento de eleicdo dos representantes legais (Diretoria Executiva), no caso de
sociedades por acdes, sociedades cooperativas, associacdes, organizacdes ou fundacgoes;
VI. Prova de regularidade quanto aos tributos federais e divida ativa da Unido, emitidos
pela Receita Federal do Brasil;

VIl.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS); e
VIIl.  Declaracdo de inexisténcia de vinculo de exclusividade com o Sescoop/PR.
Paragrafo Primeiro: As certiddes serdo exigidas por ocasido do cadastramento e
contratacao.

Paragrafo Segundo: O solicitante do cadastro devera fornecer declaragdo anual, assinada
pelo representante legal (conforme documentos inseridos no cadastro da empresa), se
responsabilizando integralmente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios de seus
prestadores de servigo.

Paragrafo Terceiro: Poderdo ser exigidos outros documentos a critério do Sescoop/PR,
desde que imprescindiveis para a comprovacgao da habilitagéo técnica, juridica e regularidade
fiscal.

Paragrafo Quarto: Todos os documentos deveréo ser registrados no Sistema informatizado
do Sescoop/PR, observado, no que couber, os padrdes de digitalizacdo previstos no Decreto
Federal n. 10.278/2020.

Paragrafo Quinto: Cabera ao solicitante do cadastro a obrigacdo de guarda das vias originais
de todos os documentos registrados no sistema pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos,
podendo o Sescoop/PR, a qualquer tempo, solicitar referidas vias, originais ou em cépias, as
quais, a critério desta Unidade Estadual, poderao ser solicitadas com autenticacdo cartorial.
Os documentos nato-digitais (documentos produzidos originalmente em formato digital) seréo
dispensados de autenticacdo cartorial.

Paragrafo Sexto: No caso de certiddes ou documentos de validade determinada, seja na
modalidade fisica ou virtual, deverd ser observado o prazo de vigéncia, ou seja, ndo serao
aceitos documentos ou certiddes desatualizadas, tampouco protocolos de solicitacdo, em

substituicdo aos documentos exigidos.



Art. 12 O Sescoop/PR adotard as medidas de salvaguarda sobre todos os dados pessoais e
informacdes constantes do cadastro, as quais serdo divulgadas a terceiros apenas mediante
expressa anuéncia do Consultor cadastrado, ressalvados os casos de cumprimento de
obrigacéo legal ou regulamentar, ou ainda, para atendimento a determinacfes dos 6rgaos de

controle, especialmente, em atencdo ao principio da publicidade.

Art. 13 ApGs a apresentacdo de todos os documentos acima mencionados, o cadastro seré
submetido a andlise documental para entdo ser efetivado, passando a integrar a base de
dados de consultoria disponivel para contratacéo.

Art. 14 A efetivacdo do cadastro de consultoria ndo gera direito subjetivo a contratacao,
ficando condicionada a demanda pelas Cooperativas beneficiarias.

Art. 15 As informagbes relativas a qualificacao técnica da empresa de Consultoria, com
indicacdo de empresas as quais tenha prestado servicos de mesma natureza e valores

habitualmente cobrados, deverdo ser comprovados no momento de envio das propostas.

CAPITULO VI
DA IDENTIFICAGAO DA OPORTUNIDADE

Art. 16 A identificacdo da oportunidade de oferecimento de solu¢des de desenvolvimento e
melhoria dos processos organizacionais, por intermédio de consultoria, podera se dar:

l. A partir das andlises internas ou como resultado da Assessoria Técnica prestada pelo
Sescoop/PR a cooperativa, com base em diagnésticos ou outras intera¢cdes que permitam
conhecer as reais necessidades de desenvolvimento e competitividade da cooperativa; ou

Il. A partir de Requerimento de Consultoria da cooperativa.

Art. 17 O Requerimento de Consultoria a que se refere o inciso Il do artigo anterior devera

estar em conformidade com os modelos disponibilizados pelo Sescoop/PR.

Art. 18 O Requerimento de Consultoria elaborado e apresentado pela cooperativa sera objeto

de andlise pelo Sescoop/PR, do qual resultara um Relatério Técnico.

Art. 19 ApGs a identificacdo da oportunidade/necessidade, bem como o cumprimento dos
requisitos, pela cooperativa, o analista técnico encaminhara o Plano de Consultoria para
analise do Comité Técnico, nos termos da Resolucdo Sescoop/PR de n°. 89/2023 ou outra

gue venha a substitui-la.



Art. 20 A execucdo de solucbes de desenvolvimento organizacionais, incluindo sua
contratacdo junto a terceiros, sera feita pelo Sescoop/PR, mediante acordo escrito, com

descricdo das obrigacdes estabelecidas entre as partes.

CAPITULO VII
DO LIMITE DE APORTE DE RECURSOS PELO SESCOOP/PR NA CONTRATACAO DE
CONSULTORIAS

Art. 21 O Sescoop/PR, por meio da aprovacdo ad referendum de seu Conselho
Administrativo, estipulara um limite anual de aporte as contratagcbes de consultorias
disciplinadas por este Regulamento.

Paragrafo Unico: O Sescoop/PR estabelecera em Portaria a matriz de complexidade que

definira os valores de referéncia da hora técnica para consultoria.

Art. 22 As empresas a serem contratadas para prestacao de servigo de consultoria, deveréo
estar regularmente cadastradas na base do Sescoop/PR, seguindo as regras definidas neste

normativo e em edital, quando for o caso.

CAPITULO VIII
DAS DIRETRIZES COMUNS AS SOLUCOES DE DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAIS

Secéo |
Dos critérios de elegibilidade para atendimento as cooperativas

Art. 23 Para estar elegivel a consultoria, a cooperativa deve observar os seguintes requisitos
e obrigacgdes:

l. Estar regularmente registrada na Ocepar, nos termos da Lei n. 5.764/1971, ou seja,
estar com o registro regular e adimplente em relacdo as obrigacdes a que estiver sujeita, bem
como ser contribuinte do Sescoop/PR,;

Il. Indicar agente empregado, cooperado ou dirigente da cooperativa, formalmente
designado, mediante oficio assinado pelo respectivo Presidente ou empregado ocupante de
cargo de gestdo — designado legalmente pelo Presidente, que sera responséavel por
acompanhar e auxiliar o(s) projeto(s) ou atividades de melhoria dos seus processos
organizacionais, o qual serd incumbido da responsabilidade pelo acompanhamento,
apresentacdo de relatérios, prestacdo de contas e demais procedimentos formais exigidos
pelo Sescoop/PR;



. Estar em dia com a atualizacdo da base de dados do Sistema AG - Monitoramento,
considerando as areas aplicaveis para sua categoria, ramo e porte.

\VA Preencher o instrumento de avaliacdo do Programa de Desenvolvimento da
Governanca Cooperativa - PDGC;

V. Apresentar Requerimento de Consultoria, contendo todos os elementos necessarios a
analise de sua pertinéncia, ao acompanhamento da execucdo e a avaliacdo de resultados,
conforme modelo disponibilizado pelo Sescoop/PR,;

VI. Dar aceite ao relatério técnico realizado;

VII.  Nao ter sofrido restricbes, de qualquer natureza, resultantes de atividades firmadas
anteriormente com o0 Sescoop/PR, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da
restricao;

VIIl.  Ter recebido, nos 12 (doze) meses anteriores, atendimento pela Geréncia de
Monitoramento e Consultoria do Sescoop/PR, por meio de Reunido Técnica, visando ao
estabelecimento das prioridades de apoio para as lacunas identificadas nos processos
organizacionais;

IX. N&o possuir dirigente eleito ou contratado que guarde relacdo de parentesco, até
segundo grau, com membro da diretoria executiva do Sescoop/PR responsavel pelo projeto.
Paragrafo Unico: Caso seja constatada alguma inconsisténcia na base de dados do sistema
AG - Monitoramento, descrita no inciso Il do caput, esta deverd ser sanada em prazo

determinado pelo Sescoop/PR, como condi¢&o ao inicio dos trabalhos de consultoria.

Secéo Il
Dos impedimentos para as Cooperativas

Art. 24 Ficam impedidas de solicitar ao Sescoop/PR novo apoio a projetos e/ou atividades
previstas nesta norma, pelo prazo de até 1 (um) ano ap6s o encerramento da Ultima prestacao
de contas, as cooperativas que:

l. Nao observarem, durante a execucdo das atividades ou projetos, os critérios de
elegibilidade definidos neste Regulamento;

Il. N&o concluirem, injustificadamente, os projetos e/ou atividades aprovadas, no prazo
pactuado, considerando os eventuais aditivos decorrentes de ajustes do andamento do
projeto;

Il. Nao compartilharem, injustificadamente, os Relatérios referidos no inciso Il do artigo
32 deste Regulamento, bem como outras informacdes relevantes descritas no Solicitagdo
formal aprovada; e

V. Tenham incorrido na desisténcia ou abandono do Projeto anterior, de forma

injustificada.



Paragrafo Unico: As excecdes devidamente justificadas e formalizadas pelas cooperativas
serdo objeto de andlise pela area técnica finalistica vinculada a analise inicial do projeto,
com auxilio de outras areas, conforme o caso, para posterior deliberacéo pelo
Superintendente do Sescoop/PR, mediante homologacédo ad referendum pelo Conselho

Administrativo.

Secao lll
Dos impedimentos para os prestadores de servigo

Art. 25 E vedada a contratac&o de prestadores de servico que:

l. Estejam sob decretacdo de faléncia, concordata, dissolucdo, liquidacdo, ou
recuperacao judicial sem autorizagdo do juizo para novas contratacoes;

Il. Tenham sido sancionados com a pena de suspenséao do direito de licitar ou contratar
com Sescoop/PR, durante o periodo da sancao aplicada;

Il. Tenham registro positivo no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
— CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

V. Possuam dirigente, socio ou prestador de servigo que seja conselheiro, dirigente ou
empregado do Sescoop/PR, ou seu parente em linha reta ou colateral até o terceiro grau;

V. Possuam em seu quadro de empregados ou quadro societario, ex-empregados e/ou
ex-dirigentes (diretores) do Sescoop/PR, salvo se observado o prazo minimo de 18 (dezoito)
meses, contados da data do desligamento ou do término do mandato, exceto se os referidos
sécios ou titulares forem aposentados; e

VI. Pessoas juridicas constituidas ha menos de 3 (trés) meses, contados da data do

registro empresarial no 6rgao competente e a data do cadastro ou credenciamento.

Secéo IV
Das penalidades

Art. 26 S&o condutas passiveis de aplicacdo de penalidades:

l. descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas na presente Resolucéo,
ou no instrumento juridico de contratac@o da prestacéo de servigo;

Il. abandonar ou desistir do servico para o qual foi contratado, sem apresentacdo de
justificativa, em prazo minimo definido no instrumento contratual ou ordem de execugéo de
servico, anteriores a data de realizagdo da atividade, salvo por motivo de forga maior,
devidamente demonstrado;

Il. apresentar ou ter apresentado, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo
instrumento contratual, documentos que contenham informacdes inveridicas;

V. nao manter confidencialidade das informacGes obtidas em razdo dos servicos

executados;



V. nao comparecer as atividades contratadas com antecedéncia necessaria para garantir
a sua plena execugao;

VI. nao zelar pelos equipamentos e pelo material didatico disponibilizados pelo
Sescoop/PR ou pela Cooperativa para a realizacdo do trabalho, no caso de prestacdo de
SEervicos;

VII.  entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de servi¢cos seus ou
de terceiros, sem a prévia autorizagdo do Sescoop/PR, durante a prestacdo dos servicos;
VIIl.  organizar eventos ou propor a grupos de clientes do Sescoop/PR que solicitem seus
Servigos;

IX. utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sescoop/PR para seus produtos e seus
programas sem prévia autorizacao;

X. comercializar qualquer produto/servigo do Sescoop/PR sem prévia autorizagao;

XI. afastar-se da prestacdo de servico, mesmo temporariamente, sem razao
fundamentada e notificacédo prévia,;

XIl.  utilizar o nome e/ou logomarca do Sescoop/PR, para qualquer fim, em beneficio
préprio ou de terceiros;

XIl.  articular parcerias em nome do Sescoop/PR sem autorizag&o prévia,;

XIV. pressionar, incitar, desabonar, desrespeitar, por qualquer motivo, qualquer cliente,
parceiro ou colaborador do Sescoop/PR, bem como a prépria Unidade Estadual, ou ainda a
Cooperativa;

XV. atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral, ou com o0s regulamentos
do Sescoop/PR;

XVI.  prestar servigo insatisfatorio que reflita em avaliagdo negativa da prestagdo dos
servicos de consultoria; e

XVII. recusar-se, injustificadamente, & assinatura do contrato ou de instrumento equivalente

concernente a formalizacao dos servigos, dentro do prazo fixado.

Art. 27 Poderdo ser aplicadas a consultora, pessoa fisica ou juridica, em decorréncia da
pratica pelo profissional por ela indicado das condutas previstas no artigo 19, as seguintes
penalidades, isolada ou cumulativamente, conforme o grau de reprovabilidade da conduta a
ser valorado pelo Sescoop/PR:

l. Adverténcia;

Il. Multa;

Il. Suspenséo do direito de contratar com o Sescoop/PR, por prazo ndo superior a 05
(cinco) anos; e

V. Descredenciamento/ descadastramento.



Paragrafo Primeiro: Constitui requisito essencial para a aplicacdo da(s) penalidade(s) a
notificacdo escrita, com aviso de recebimento, do(a) credenciado(a) ou do consultor, pessoa
fisica ou juridica, para que apresente defesa prévia no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
do recebimento da notificacao.

Paragrafo Segundo: A auséncia de defesa prévia, a sua apresentacdo intempestiva, ou o
ndo acatamento pelo Sescoop/PR das razdes nela dispostas, poderdo acarretar de imediato
a aplicacéao de penalidade.

Paréagrafo Terceiro: A andlise da conduta e deliberacao para aplicacdo da penalidade sera
de competéncia do Comité de Sindicancia, constituido por meio de Portaria especifica
assinada pelo Superintendente do Sescoop/PR, ad referendum do Conselho Administrativo.
Paragrafo Quarto: Devera ser dada ampla publicidade a penalidade prevista no inciso lll, do
caput.

Secéo V
Da gestdo e da fiscalizagdo da prestacdo dos servigos contratados

Art. 28 Todas as modalidades de solugdo de desenvolvimento organizacionais que
demandem a contratagdo de terceiros ficam obrigatoriamente submetidas a processos e
procedimentos que evidenciem a gestéo e a fiscalizacdo dos respectivos contratos firmados

com terceiros e dos instrumentos juridicos celebrados com as cooperativas.

Art. 29 Todos os servicos prestados decorrentes desta norma devem atender as melhores
praticas atualmente vigentes, a luz da legislacéo trabalhista, cabendo aos gestores, uma plena
e efetiva atuacaof/fiscalizacdo para mitigar eventuais riscos ao Sescoop/PR, especialmente 0s

de natureza trabalhista.

Art. 30 Os gestores dos contratos de consultoria deveréo:

l. Acompanhar periddica e sistematicamente a execuc¢do dos contratos decorrentes da
prestacéo de servico objeto; e

Il. Evitar tratativas entre os prepostos Sescoop/PR, diretamente com os prestadores de
servico contratados/designados para execucdo dos servigos, concentrando a gestdo
contratual somente diante dos representantes legais ou profissional indicado das empresas

contratadas;

Art. 31 A gestdo dos servicos contratados compreende, no minimo, a busca pelo
acompanhamento do contrato, tendo por objetivo a correta e integral execugcédo das etapas
previstas no plano de trabalho apresentado pelo consultor e aprovado pela cooperativa e

Sescoop/PR, com suporte e interlocugdo entre todas as partes, por intermédio de orientacoes,



estabelecimento de cronogramas, prazos, entregaveis, responsabilidades, metodologias
aplicaveis, entre outros.

Paragrafo Unico: Para a realizacdo do monitoramento dos servicos de consultoria,
viabilizados financeiramente pelo Sescoop/PR, a cooperativa devera encaminhar Relatério de

Progresso ao fim de cada etapa do trabalho.

Art. 32 A fiscalizagdo dos servigos contratados compreende, no minimo, a evidenciagdo
formal de atendimento aos aspectos técnicos, ao atendimento aos prazos, a adequada
utilizacdo dos recursos, respeito ao orcamento e a qualidade dos servigos, subsidiando o
processo decisério do Sescoop/PR quanto ao cumprimento das obrigacdes que possam
representar repasses ou pagamentos diretamente pelo Sescoop/PR.

Art. 33 Em todos os casos, deverdo ser apresentados 0s seguintes relatorios:

l. Relatério de atividades executadas a ser apresentado pelo contratado — Ao final da
execucdo do projeto devera ser apresentado um Relatério contendo, no minimo:

a) Resumo sintético das atividades realizadas;

b) Total de pessoas consideradas publico-alvo impactadas, direta e indiretamente pelas
solucdes, subdivididos por natureza do beneficiario (dirigentes, empregados, cooperados,
sociedade);

c) Tipo e quantidade de material eventualmente produzido e/ou distribuido no ambito do
projeto;

d) Principais resultados alcancados, apresentados preferencialmente em indicadores,
sinalizando a correspondéncia em relagéo aos resultados esperados, descritos na justificativa
da contratacdo, expondo as situacdes que eventualmente impactaram negativamente o

resultado obtido;

e) Dificuldades encontradas na execucao das etapas e as licdes aprendidas;
f) Apontamento das oportunidades de melhorias identificadas ao longo dos trabalhos
executados;

Il. Relatério de Satisfacdo da cooperativa — Ao final da execucdo de cada projeto ou
solucao equivalente, a cooperativa devera ser consultada sobre a satisfacdo com a qualidade
dos servicos prestados pelos terceiros e pelo suporte ofertado pelo Sescoop/PR, no formato

disponibilizado pelo Sescoop/PR.

Art. 34 Ao final de cada etapa, a cooperativa atestard e encaminhara ao Sescoop/PR Relatorio
Parcial de Progresso emitido pela contratada, contendo informacgdes e evidéncias sobre a

prestacdo dos servicos ja concluidos.



Paragrafo Unico - O Sescoop/PR, ap6s andlise dos documentos descritos no caput,

deliberara sobre a autorizacao para emissao da nota fiscal.

Art. 35 Ao final do projeto, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a cooperativa devera entregar
ao Sescoop/PR Relatério de Conclusao do Projeto.

Paragrafo Unico: O Sescoop/PR recebera o Relatério de Conclus&o do Projeto e promovera,
a seu critério, a respectiva analise, ja que esta subsidiara a reaplicacdo dos Diagnosticos
presentes e futuros (AG — monitoramento e PDGC), a fim de evidenciar as melhorias
implementadas e o atendimento dos pontos observados no diagndstico inicial.

Art. 36 O Sescoop/PR, de posse dos relatérios indicados no artigo anterior, devera proceder
analise dos dados coletados, tendo por objetivos principais:

l. Criar e manter base de dados dos atendimentos realizados pela area finalistica do
Sescoop/PR; e

Il. Revisar, a partir dos resultados obtidos, se foram supridas, total ou parcialmente, as
principais razdes que deram causa as solucdes de desenvolvimento ofertadas, e as

respectivas oportunidades de melhoria no processo como um todo.

Art. 37 A cooperativa deverd manter ativa e atualizada, nas areas de conhecimento
priorizadas no artigo 6° desta Resolugéo, a base de dados, bem como a aplicagdo da(s)
ferramenta(s) de diagnéstico do Sescoop/PR, descritas nos incisos lll e IV, do artigo 22 desta
Resolucdo, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos, de modo a permitir a devida avaliacdo da

efetividade da atividade realizada.

Art. 38 As dlvidas e 0s casos omissos que surgirem na aplicacdo desta norma serdo
dirimidos, em conjunto, pela Geréncia de Monitoramento e Consultoria e Superintendéncia do
Sescoop/PR, e, quando necessario, conjuntamente com a Presidéncia e referendada pelo

Conselho Administrativo.

(assinado eletronicamente)
JOSE ROBERTO RICKEN

Presidente do Sescoop/PR



, ~ ANEXO|
AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

Area

Subarea

Descrigao

Governanca

Governanga
Cooperativa

Definicdo da estrutura de governancga.
Definicdo e modelagem dos processos de
governanga  cooperativa.  revisao  ou
elaboragcao dos normativos para formalizagao
da estrutura e dos processos de governanca
cooperativa. realizacdo da comunicacdao da
estrutura, normas e processos de governanga.
Gestdao do processo de mudanca para
implantacao de nova estrutura e processos de
governanga cooperativa.

Compliance

Desenvolvimento e implantacdo de programa
de conformidade e/ou de integridade,
incluindo, mas nao se limitando a, analise de
riscos de Compliance e Integridade
Corporativa, definicao de medidas
mitigadoras, elaboracdo de codigos de
conduta (colaboradores e fornecedores),
gestato de fornecedores e  previsao
estabelecimento de praticas de combate a
corrupgao/ilicitudes e desvios de conduta,
envolvendo modelo, estrutura, normas, plano
de comunicacdo e treinamento, canais de
denlncia, processos de tratamento de
denulncia, punicdes medidas disciplinares,
monitoramento e avaliacao da maturidade do
Sistema de Integridade, etc., observada a
legislagdo aplicavel e as certificagdes
existentes para os programas de integridade.

Gestao Integrada
de Riscos
Corporativos

Identificagdo  dos  riscos  corporativos,
elaboracdo e implementacdo de politica e do
processo de Gestao de Riscos Corporativos,
seguindo metodologias pré-existentes.

Sucessao familiar
nas cooperativas

Desenvolvimento de iniciativas para sucessao
familiar dentro das cooperativas. Treinamento
sobre sucessao familiar. Instrumentos de
profissionalizacdao e conscientizagao sobre a
gestao, desafios e oportunidades da gestao
por meio da sucessao familiar nas
cooperativas.

Sucessao nas
cooperativas

Desenvolvimento de iniciativas para sucessao
nas cooperativas. Elaboracao do plano de
sucessao, desenvolvimento do processo
institucional, estabelecimento de programa
gradual de sucessao visando a identificacao de




Area

Subarea

Descricao

pessoas com o perfil adequado, definicao do
conteldo programadtico da formacao e
mentoria e acompanhamento de potenciais
sucessores.

Organizagao do
Quadro Social -
0QsS

Organizacao e fortalecimento do Quadro
Social por meio de nucleos e comités para
fidelizacdo de cooperados, aumento da
participacao nas atividades e nos processos de
tomada de decisdo da cooperativa.

10

Estratégia

Estratégia
Empresarial

Elaboracdo, ou revisao do planejamento
estratégico, envolvendo todos os requisitos e
etapas, estabelecimento de missao, visao,
propdsito, bem como a implementacdo e
avaliagdo com a definicdo de indicadores e
metas para monitoramento das estratégias.
Elaboracdo de pianos de acdo para o alcance
das metas, criacdo de indicadores e
orientacdo sobre monitoramento para a
tomada de decisdo. Definicdo de estratégia
para posicionamento e competitividade no
mercado, identificagdo de  diferencial
competitivo e definicdo de prioridades para
alcance de rentabilidade de modo sustentavel,
considerando  suas  potencialidades e
fragilidades frente as ameacas e
oportunidades do ambiente de negdcios atual
e ou pretendido, bem orientagao sobre como
realizar o monitoramento dos resultados
alcancados com a implementacao das
estratégias.

Plano de Negdcio

Elaboracao do plano de negécio, incluindo
identificacado do posicionamento atual da
cooperativa, a andlise de mercado,
consumidores potenciais, concorrentes, a
identificacao de diferenciais competitivos, a
analise da viabilidade econdmico-financeira de
novo posicionamento, a definicdo da
estratégia de posicionamento no mercado, o
plano financeiro, o plano de marketing, o
piano de producdo e o plano de recursos
humanos.

Inteligéncia de
Mercado

Coleta de dados e informagOes, anadlise e
geragao de insights para a cooperativa, em
especial em relacdo a analise da concorréncia,
gestao e inteligéncia de produto, andlise de
mercado, e andlise e entendimento do cliente.

Modelo de Negdcio

Definicdo e revisao do modelo de negdcio,
incluindo a definigao dos clientes, os canais de




Area

Subarea

Descricao

11

12

13

relacionamento com os clientes, a proposta de
valor para os clientes, os recursos, atividades
e parcerias necessarias para a entrega de
valor, a estrutura de custos e as fontes de
receita do negdcio, de forma que as pessoas
tenham clareza e foco no propdsito da
organizagao ou do projeto.

Design de
Negdcios

Criacdo ou revisao do modelo de negdcios,
considerando aplicacao das ferramentas de
design para conducdao do processo de
reflexdo. Entendimento dos  principais
aspectos do negdcio de forma macro,
coerente e alinhada, para tornar claro o
entendimento sobre o que é o negdcio e sobre
as etapas envolvidas em como a cooperativa
entrega valor aos seus clientes, de forma
resumida e conectada.

Arquitetura
Organizacional

Andlise, avaliacdo e definicdo da estrutura
organizacional e funcional mais adequada ao
seu modelo de negdcio, para atender aos
objetivos estratégicos da cooperativa, levando
em conta sua cultura organizacional, seu
modelo de negdcio, os recursos e a forga de
trabalho disponiveis, de forma a otimizar os
processos de comunicacao e de tomada de
decisdes, e a torna-la mais eficiente, agil e
competitiva.

Performance
Corporativa

Estruturagdo de modelo de gestao da
performance corporativa por meio da analise
de indicadores de desempenho, e do uso de
referenciais comparativos de mercado.
Consultorias voltadas para uma gestao
baseada em valor, investimentos,
desmobilizacdo, diversificagdao, estrutura de
capital, analise e desenvolvimento de piano de
reestruturacdo de dividas, considerando seu
modelo de negdcio, suas estratégias de curto,
médio e longo prazo e o0 cenario
macroecondmico.

14

Gestao

Gestao Financeira

Implantacdo de estrutura de controles
financeiros, incluindo fluxo de caixa e
orcamento; definicdo de regras de negdcio
para a modelagem de sistemas de informagao
para controle financeiro; estruturacao de
relatdrios para gestdo econdmico-financeira;
definicao e implantagao de modelo de gestao
financeira por meio de indicadores. Desenho
de estratégias integradas com as areas




Area

Subarea

Descricao

15

16

17

18

19

operacionais de compras e vendas de forma a
otimizar o ciclo financeiro. Elaboracao de
modelo de andlise de investimentos e
captagOes de recursos.

Gestao Financeira
Basica

Gestao do fluxo de caixa. Controle de
recebimentos e contas a pagar. Planejamento
financeiro. Otimizacao do capital de giro.
Custos e formagao de precos. Gestao de
compras e estoque. Indicadores de
desempenho econdmico-financeiro. Analise
de investimentos e captagao de recursos

Gestao Contabil

Andlise e orientagdo para melhoria dos
processos e controles internos da cooperativa.
Registro e conciliagdo contabeis. Elaboracao
de demonstracoes contabeis. Elaboracdo das
obrigacbes  acessdrias.  Sugestdo  de
plataforma eletr6bnica de pagamento e
recebimento. Geracao de indicadores
econdmico-financeiros.  Fornecimento  de
andlise do desempenho do negdcio para
dirigentes.

Gestao de Custos

Implantagdo de processos de gestao de
custos, envolvendo identificacao e
classificacao de custos, definicao de centros
de custos, métodos de controle de estoques,
métodos de precificacdo de produtos,
métodos de apropriacao de custos e apuracao
de resultados, mapeamento de pontos de
desperdicios e oportunidades de reducdo de
custos, implantagao de controles de custos.

Precificagao

Estudo e estruturagdo de matriz de
precificacdo dos produtos/servigos. Repasse
de conhecimento sobre formagao de prego de
venda. Entendimento sobre controle de
custos, gastos e despesas para construgao de
processo de cdlculo de custos e formacao de
precos adequados.

Gestao da Cultura
Organizacional

Identificacdo dos principais elementos da
cultura organizacional, com o objetivo de
identificar os aspectos a potencializar e os que
fragilizam o alcance dos objetivos estratégicos
da cooperativa, bem como para orientar a
comunicagao institucional. Elaboragao e
implantacao de plano de comunicagdo com
vistas a induzir processos de mudancas
culturais desejadas. Modelar a politica de
gestao de pessoas de acordo com o0s
elementos da cultura organizacional.




Area

Subarea

Descricao
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21

22

23

24

25

Gestao Comercial

Aprimoramento das condiges de portfdlio de
produtos e servicos por meio da analise de seu
ciclo de vida e estudo das marcas, margens de
contribuicdo, estratégias competitivas e
objetivos de longo prazo da cooperativa e de
seus cooperados, de forma a garantir a
competitividade e o alcance de resultados
alinhados as estratégias da organizacao.

Gestdo de Pessoas

Gestdao de Pessoas no ambiente cooperativo.
Com base no modelo de gestdo por
competéncias essenciais e técnicas, atuar no
apoio ao desenvolvimento de politicas e no
mapeamento e selecao de competéncias
necessarias para cada funcdao. A partir da
definicdo, seguir com o planejamento de
cargos e salarios, propor instrumentos para
processos de recrutamento e selegdo,
avaliacao de desempenho, planejamento de
carreira, programas de desenvolvimento de
colaboradores, incluindo aplicacao de
Levantamento de Necessidades de
Treinamento, e gestdao de salde integral e
orientagcao estratégica para a
sustentabilidade.

Gestdo de
processos
administrativos

Mapeamento, identificacdo e criagao de
fluxos, técnicas e ferramentas de controle e
gestdao de processos administrativos,
financeiros e operacionais de modo geral;

Gestao de
Processos
Produtivos

Boas Praticas de Producdo (BPA). Controle e
melhoria de processos de producao. Melhoria
de layout produtivo. Parametrizacao de
processos industriais automatizados.
Produtividade - 5S.

Gestao da
Qualidade

Adequacao as normas de qualidade;
Adequacao para atendimento aos Programas
de Qualidade. Rotulagem de alimentos e
informacdes nutricionais. Adequacdo a
legislacdo sanitaria.

Gestao da
Responsabilidade
Socioambiental

Definicdo da estratégia socioambiental;
Estudos e recomendagdes sobre as melhores
praticas para a atuacdo socioambiental
responsavel; Recomendacdes para a adocao
de politica sobre Producao e Consumo
Sustentavel e melhoria dos processos;
Estudos, pesquisas e recomendacgdes sobre
abordagens e praticas voltadas para o
estabelecimento de processos de
relacionamento ético, transparente e benéfico




Area

Subarea

Descricao

com cooperados e funcionarios, e demais
partes interessadas.

26

27

28

29

30

Negdcios

Mapeamento,
Modelagem,
Redesenho de
Processos e
Eficiéncia
Operacional

Processos gerenciais a avaliacdo geral de
todos os projetos, iniciativas, modelos e
processos para verificar sua consisténcia e
coeréncia com as metas de resultados e, se
necessario, propor ajustes para promover
maior sinergia e potencializar o desempenho
organizacional. Assessorias voltadas a
implantagdo de medidas para aumento da
eficiéncia operacional por meio entendimento,
desenho e estruturacdo da cadeia de
agregacao de valor as principais partes
interessadas, otimizacao das sinergias,
eliminacdo de retrabalhos e eficiéncia em
tempo e custos operacionais.

Cadeia de
Suprimentos

Estruturagao do processo de gestdo da cadeia
de suprimentos, envolvendo o planejamento
das atividades de logistica interna e externa,
as atividades de compra, armazenamento,
transformacao  embalagem,  transporte,
movimentacao interna, distribuicdo, e todas
as atividades de suporte, em colaboragao com
os fornecedores de produtos e servigos,
visando reduzir custos, aumentar a eficiéncia
e a satisfacao dos clientes.

Logistica

Abordagem sobre logistica desde o inicio do
processo produtivo que envolve a cooperativa.
Organizacao integrada de compras de
materiais, insumos e contratacao de servigos
de acordo com as necessidades do cooperado,
cooperativa e planejamento produtivo. Gestao
de transporte, distribuicao, estoque,
acompanhamento do fluxo. Abordagem sobre
logistica reversa.

Estudo e Pesquisa
de Mercado

Elaboracdao e aplicagdao de pesquisa de
mercado quantitativa e/ou qualitativa, analise
de dados obtidos, relatério e orientacdo para
tomada de decisao do negdcio cooperativista.

Mapeamento da
produgao dos
cooperados

Mapeamento da producao e necessidades de
conhecimento, insumos e crédito por
cooperado para fins de planejamento
produtivo coletivo e criagdo de agOes de
beneficiamento dos produtos entregues pelos
cooperados a cooperativa. Levantamento de
necessidades de insumos, equipamentos e
conhecimento por parte dos cooperados para
viabilizagao de compras coletivas,
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fornecimento de capacitagbes, assisténcias
técnicas. Estudo sobre o quadro de
cooperados para definicdo de estratégia de
aproximacao e fidelizacao de cooperados.

Marketing
Estratégico

Mapeamento de processos e estratégia da
area de marketing para fins de diagndstico e
proposicao de melhorias. Desenvolvimento de
estratégias de marketing, andlise e
segmentagdo de mercado e ambiente.
Mapeamento do  comportamento  do
consumidor, melhores canais de comunicagao
e distribuicdo. Abordagem sobre inteligéncia
comercial. Planejamento de comunicacao,
definicdo de estratégias de endomarketing.
Criacdao ou revisao do Plano de marketing.
Identificacdo de novos mercados e
oportunidades de negdcios locais ou
nacionais. Posicionamento e administragao de
marca.

Viabilidade de
Produtos

Estudo das possibilidades de diversificacdo da
oferta de produtos e servigos, objetivando
agregacao de valor e/ou verticalizagao de
cadeia e ampliagao de mercado.

Gestao de Portfdlio
de Produtos

Levantamento quantitativo e qualitativo para
portfélio, levantamento de informagles para
gestao logistica dos produtos, estratégias por
grupo de produtos, curadoria de portfélio e
visao de futuro.

Design de Produto

Criacdo de design de produto para agregagao
de valor considerando estética,
sustentabilidade, funcionalidade e tecnologia.

Design de Servigos

Design de servicos voltado para experiéncia
dos usuarios, identificacdo de falhas e
proposicao de melhorias nos servicos
prestados.

Transformagao
Digital

Identificagdo e andlise sobre a presenca,
posicionamento e  direcionamento da
cooperativa no ambiente digital. Metodologias
e ferramentas para apoiar na entrada dos
negocios em ambiente digital. Abordagem
sobre perfii e comportamento do novo
consumidor.

Branding

Andlise e posicionamento de marca,
arquitetura de marca. Desenvolvimento de
estratégia de gestao de marca.

Marketing Digital

Elaboracdo de planejamento para presenga no
meio digital, incluindo redes sociais, site,
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posicionamento no google e Facebook.
Estratégia para atuacao em midias digitais
para otimizacdo das ferramentas como
website, blog, redes sociais, Facebook, links
patrocinados, e-mail marketing. Criacao de
personas para os meios digitais. Criacao de
layout e conteldo para sites, /anding pages,
Instagram, e-mail marketing, banner virtual,
catalogos comerciais online. Identificacdo e
andlise sobre a presenca, posicionamento e
direcionamento da cooperativa no ambiente
digital. Metodologias e ferramentas para
apoiar na entrada dos negdcios em ambiente
digital. Abordagem  sobre perfil e
comportamento do novo consumidor.

Presenca Digital

Desenvolvimento de sites, /anding pages,
lojas virtuais, softwares e aplicativos.

Design Grafico

Desenvolvimento de pecas graficas para
divulgacdo dos produtos, servicos, iniciativas
e promogao da marca da cooperativa. Design
de rétulo e embalagem. Desenvolvimento de
Marca e Manual de Identidade Visual - MIV;
Sinalizacao - design da marca para estandes
promocionais, banner e demais pegas de
sinalizacgado para promogao da marca.
Desenvolvimento de material publicitario -
Diagramacao de catalogo, folder institucional,
apresentacao comercial, adesivo, folheto,
papelaria, portfdlio.

Viabilidade técnica,
economica e
financeira

Desenvolvimento de projetos e/ou estudos de
viabilidade técnico e/ou econdmico-financeiro.
Andlise das necessidades técnicas e
operacionais envolvidas para viabilizar o
projeto ou negdcio em atividade. Analise de
mercado, indicadores de rentabilidade e
retorno do projeto ou negdcio em atividade.

Captagao de
Recursos
Financeiros

Mapeamento e identificagdo de melhores
oportunidades de projetos para captacao de
recursos junto a Pessoas Juridicas e
instituicbes de fomento nacionais e
internacionais e outras  organizagoes
financiadoras. Orientacao para acesso a
politicas publicas de microcrédito e posterior
orientacao sobre a utilizagao.

Servicos
Financeiros

Orientacdo para acesso a linhas de crédito e
outros servigos financeiros de modo geral ou
por ramo, disponiveis no Sistema Financeiro
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Nacional e posterior orientagdo sobre a
utilizagao.

Empreendedorismo
Comportamental

Identificacgdo e  desenvolvimento  de
competéncias e habilidades do perfil
empreendedor. Abordagem sobre técnicas e
ferramentas para mapeamento e
desenvolvimento das caracteristicas do perfil
empreendedor e do empreendedorismo
cooperativista.

Negociacao

Elaboracdao de projeto para implantacao da
area comercial da cooperativa, com
cronograma e agdes. Treinamento em
técnicas e habilidades de vendas e
negociagao. Abordagem sobre identificagao
de perfis negociadores. Repasse de
conhecimento para desenvolvimento do perfil
negociador.

Vendas

Definicdo de estratégias comerciais para
geracao de resultados. Andlise critica da
estrutura, time e operacdo comercial,
identificacdo de falhas e lacunas e proposigao
de melhorias para aumento de vendas.
Estruturacao de  equipes  comerciais.
Estruturagdo de processos de vendas.
Orientagdo para contratagao de tecnologias
para eficiéncia e ganho de escala operacional
comercial. Avaliagao de ponto comercial e
canais de vendas. Definicao e implementacao
de indicadores e dashboards. Criacao de Plano
de vendas.

Relacionamento
com o cliente

Mapeamento de processos da darea de
relacionamento com o cliente para
diagnostico, identificacdo de falhas e lacunas
e oportunidades para proposicao de melhorias
relacionadas ao atendimento, fidelizacao e
otimizacao da experiéncia dos clientes atuais
e captacao de novos clientes. Estruturagao e
analise da jornada do cliente. Identificacdo e
orientagao sobre tecnologias para gestao do
cliente (CRMs). Treinamento sobre técnicas de
comunicagao e atendimento. Elaboragdao e
orientagdo sobre mensuracao e anadlise de
indicadores. Pesquisa de satisfacao. Analise
de desempenho da equipe de vendas.
Abordagem sobre canais de comunicagao com
os clientes, estratégia de melhoria de
desempenho dos profissionais.
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Pitch de Negdcios

Levantamento das caracteristicas do negdcio
da cooperativa, elaboracao do discurso de
vendas para apresentacdo de pitch de
negocios - storytelling, estruturagdo do
conteldo do pitch para constar na
apresentacao comercial do negdcio, para
participacdo em rodadas de negdcios, feiras,
missoes e eventos de networking. Repasse de
conhecimento sobre o conteudo elaborado e
treinamento acerca das técnicas e habilidades
necessarias para apresentagoes de
impacto/ pitch de negdcios.

Promocao
Comercial Nacional

Roteiro e planejamento para participagao em
eventos nacionais — feiras, rodadas de negdcio
e missoes internacionais. Treinamento em
atendimento ao comprador nacional, cuidados
com o produto a ser exposto, material
promocional, habilidades do participante,
acoes a serem desenvolvidas durante o
evento, avaliacado dos resultados e
procedimentos pos-evento.

Compras Publicas

Mapeamento de editais de compras publicas
para geracao de oportunidade de negdcio.
Orientacdo  sobre legislagdo, registros
necessarios, regimes de contratacdo,
conformidade e demais regras para
participacao das cooperativas em licitacdes
publicas. Conhecimento sobre formulagao,
adequacao e analise de editais para chamadas
publicas (Programa PNAE, PAA e compras
institucionais). Repasse de conhecimento
sobre o processo de participacao e
funcionamento das chamadas publicas (PNAE,
PAA e compras institucionais).

Direito
Internacional

Estratégia para internacionalizagdo, tributos,
legislacao, procedimentos, cadeias globais de
valor, licenciamento de tecnologia, patentes e
marcas no exterior, certificacdes, logistica e
distribuicdo, comércio eletronico, defesa
comercial, promocao comercial.

Comércio Exterior

Assessoria sobre politicas nacionais e
internacionais de comércio exterior, barreiras
tarifarias e ndo tarifarias, acordos comerciais
bilaterais e multilaterais, subsidios ao
comércio exterior, érgaos e mecanismos de
apoio as exportacoes, logistica internacional,
capacitaggo e mentoria em vendas
internacionais, formagao de pregos de
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importacao e exportacao, modalidades de
pagamento, registros, procedimentos
alfandegarios,  transporte internacional,
despacho aduaneiro, requisitos técnicos e
comerciais de destino, processamento de
exportacao (ZPE), formacao e funcionamento
de estacao aduaneira de interior (AEDI),
Sistematica de importacdo e exportacdo,
portal SISCOMEX, RADAR, classificacao de
mercadorias, tributos. Consultoria de
precificacdo para cooperativas indicadas para
internacionalizagdo. A estruturacao de preco a
ser pago pelo produto, deve considerar o
mercado-alvo de exportagao e
competitividade do prego.

Estratégias e
Modalidades de
Acesso ao Mercado
Internacional

Assessoria sobre modalidades de negdcios
internacionais, bases de dados nacionais e
internacionais de comércio, diagndstico de
aptiddo exportadora, analise de maturidade
exportadora, planos de internacionalizagao,
prospeccao de mercados e oportunidades de
negdcios e parcerias. Diagndstico e andlise de
maturidade exportadora que permita que uma
cooperativa tenha uma visao de seu estagio
de maturidade para exportar e de quais
servicos ela podera consumir para viabilizar
sua internacionalizacao.

Elaboracao de
Conteldos

Desenvolvimento de conteldos sobre temas
voltados a oportunidades de negdcios em
ambito nacional e internacional, tais como
estratégia para internacionalizacao, tributos,
legislacao, procedimentos, cadeias globais de
valor, licenciamento de tecnologia, patentes e
marcas no exterior, certificagles, logistica e
distribuicdo, comércio eletronico, defesa
comercial, promocao comercial.

Planejamento
Estratégico
Internacional

Assessoria sobre cenarios, analise do
ambiente externo e interno, perspectivas
conjunturais, metas e indicadores,
identificacdo do diferencial competitivo,
avaliacdo das oportunidades de mercado e
analise de rentabilidade, analise de tendéncias
de consumo, identificacdo de mercados
prioritarios, estratégias e visdo sistémica do
negocio, adequacdo de processo para
internacionalizacdao, tomada de decisdao com
base no cendrio global, inclusive setorial.
Elaboracdo de planejamento estratégico
setorial ou multissetorial para cooperativas
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considerando a construgao da base de
conhecimento para a formulacdo da estratégia
setorial/multissetorial, a visao de futuro no
que diz respeito a internacionalizacao para um
prazo de 05 anos e a definicdo da estratégia
que realizara a visao de futuro.

Promocao
Comercial
Internacional

Assessoria sobre estratégia de marketing
Unicas e especificas por pais. Pesquisa de
conhecimento de marca e cultura; regras
internacionais de regulacdao de atividades de
publicidade e marketing. Desenvolvimento
e/ou adaptacao de materiais de comunicagao
impressos e digitais. Desenvolvimento e/ou
adaptacao de pitch de vendas e storytelling.
Desenvolvimento e/ou  adaptacao da
identidade visual de produtos e/ou servigos.
Definicdo e alinhamento de campanhas de
branding nos paises de atuacdo. Elaboracao
de estratégias de producdo de conteudo
pensadas na realidade local. Roteiro e
planejamento para participagdo em eventos
internacionais — feiras, rodadas de negdcio e
missOes internacionais. Treinamento em
atendimento ao comprador internacional,
cuidados com o produto a ser exposto,
material  promocional, habilidades do
participante, acdes a serem desenvolvidas
durante o evento, avaliagao dos resultados e
procedimentos pds-evento. Mentoria para o
desenvolvimento de pitch de vendas com foco
nos mercados alvo, considerando o modelo de
storytelling, narrando as historias para vender
mais e se conectar com clientes. Mentoria
para desenvolvimento de modelo de
apresentacao comercial. Mentoria para o
desenvolvimento de apresentacdao comercial
da cooperativa considerando o modelo de
storytelling, narrando as histdrias para vender
mais e se conectar com clientes. Mentoria pré
e pos participacdo em rodadas de negdcios e
feiras  internacionais  considerando  os
mercados alvo e um checklist de preparacao
antes do evento e a andlise posterior com

feedback para a cooperativa.
Desenvolvimento de Branding com foco na
atuacao no mercado internacional

considerando o] desenvolvimento de
estratégia, da prépria marca e identidade
visual e verbal.
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Traducgao e
Interpretacao

Traducao e versao de texto, traducao
juramentada, interpretacdo simultdnea ou
consecutiva mdvel e com cabine do portugués
para outras linguas e vice-versa.

Normatizagao e
Certificacao

Certificacao, atendimento a norma ISO e
outras normas de qualidade.

Seguranca dos
Alimentos

Controle de qualidade. Andlise de praticas de
fabricacdo e manipulacao de alimentos.
Andlise de implementacao de procedimentos
padroes de higiene. Andlise de critérios de
seguranga envolvidos nas etapas de
produgao.

Propriedade
Intelectual

Legislacdo envolvendo direitos autorais,
registro de marca, patentes, desenhos
industriais; Orientacdo e assessoria para
tramitacao de processos no Instituto Nacional
de Propriedade Industrial - INPI.

Diagndstico de
Negdcios

Aplicacdo de diagndsticos para grupos de
cooperados ou individualmente conforme
metodologia pré-definida pelo Sescoop e
ferramentas indicadas para analise de temas
selecionados. Mapeamento da situagao da
cooperativa, considerando os temas:
planejamento, modelo de negdcio,
estratégias, inovacao, desempenho financeiro
e contabil, analise das praticas de governancga
e gestao, andlise de conformidade, recursos
humanos, entendimento sobre o]
cooperativismo, visao, missao, valores, metas,
analise mercadoldgica, processos produtivos,
processos administrativos, uso de tecnologia,
cultura  organizacional e  desempenho
econdmico-financeiro. Aplicacao de
questionarios, elaboracao de relatérios com
dados quantitativos e qualitativos, sugestdao
de plano de agao para melhorias dos gargalos
identificados. Realizacdo de devolutiva do
diagnostico para as cooperativas, entrega de
relatorio analitico e plano de agao.

Diagndstico da
Devida Diligéncia
na Mineracao

Aplicacdo de diagndsticos para grupos de
cooperados ou individualmente conforme
metodologia pré-definida pelo Sescoop e
ferramentas indicadas para analise de temas
selecionados. Mapeamento da situagao da
cooperativa, considerando os temas: direitos
humanos, género e questdes sociais; meio
ambiente e mercurio; prevencao e combate a
lavagem de dinheiro bem como ao
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financiamento ao terrorismo e proliferagao de
armas de destruicdo em massa — PLD/FTP;
rastreabilidade, saude e seguranca no
trabalho.  Aplicagdo de  questionarios,
elaboracdo de relatérios com dados
quantitativos e qualitativos, sugestdo de plano
de acao para melhorias dos gargalos
identificados. Realizacao de devolutiva do
diagndstico para as cooperativas, entrega de
relatdrio analitico e plano de acao.

Desenvolvimento e

Desenvolvimento e formatacao de
treinamentos, projetos e programas -
metodologia, ferramentas, instrumentos e
afins, com aplicacao de treinamentos. Foco
em conducdo de grupos por meio de
metodologias participativas e imersivas,
vivéncias e dinamicas. Percepc¢do e avaliacao
de grupos e seus movimentos, mediacao de
discussoes, conflitos e promogao do processo
de aprendizagem coletiva e participativa.

63 treinamento Desenvolvimento de liderancas. Mapeamento
de perfis de lideranca dentro da cooperativa.
Gestdo e promocao da diversidade e inclusao
na organizagao. Identificacao e
desenvolvimento de  competéncias e
habilidades do  perfii empreendedor.
Abordagem sobre técnicas e ferramentas para
mapeamento e  desenvolvimento  das
caracteristicas do perfil empreendedor e do

empreendedorismo cooperativista.
Realizagcdo da validacao, retificacao e gestao
Regularizagao do CAR. Realizagao da adequagao ambiental
Ambiental do Uso | de propriedade. Orientacdo sobre beneficios
64 e Ocupacao do | da regularizacdo ambiental: acesso a crédito
Solo em subsidiado; crédito de carbono; acesso a
Propriedades mercados que exigem comprovagao de nao
Rurais desmatamento. Certificacdo de boas praticas

Meio e regularidade ambiental.
Ambiente Inventario de Realizacdo de inventario de gases de efeito
65 Gases e Efeito estufa (GHG Proocol, por exemplo) para
Estufa cooperativas de diferentes portes e ramos.
Elaboragago de material orientativo e
publicacbes sobre mudancas climaticas,
Mudancas : : o~

66 Climaticas inclusive sobre a emissao por setores.

Realizacdo de eventos de transferéncia de
conhecimentos.
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Pagamento por
Servicos
Ambientais

Elaboragao de projetos para remuneracao dos
ativos ambientais de propriedades, atividades
e geracao de energia, para cooperativas de
diferentes portes e ramos.

Agricultura de
Carbono Baixo

Elaboracao de estudos diagndsticos dos atuais
processos produtivos com simulacdao de
beneficios da implantagao de tecnologias e
técnicas e agricultura de baixo. Elaboragdo de
projetos de implantacdo dessas tecnologias,
monitoramento do desempenho destes
projetos e tecnologias adotadas pela
cooperativa e cooperado. T

Modelos e Fontes

Elaboracao de diagndsticos e
desenvolvimento de projetos de eficiéncia
energética, fontes alternativas (energia solar,

de Energias edlica, bioenergia, entre outras) e
Renovaveis etiquetagem e selo de energia. Preparagao da
cooperativa para obter certificacao de energia
renovavel.
Implantacdo de boas praticas para melhoria
~ da eficiéncia/desempenho dos projetos de
Geragao ~ . ~ .
o geragao de energia ha geragao de energia e
Distribuida de %0 d 55 d i
Energias na gestap a operagao de compartl amento
e e aproveitamento desta energia nas unidades
Renovaveis . ; .
consumidoras nas cooperativas de energia
distribuida. Capacitacdo nas boas praticas.
Orientacdo sobre os aspectos contabeis e
Aspectos tributarios dos diferentes modelos de
Contabeis e estrutura de cooperativas de geracao

Tributarios do
Modelo de Geracao
Distribuida

distribuida de energia renovavel (modelo em
que os cooperados detém os ativos da usina /
modelo de aluguel usina e desconto na
assinatura de energia)

Otimizacgao de uso
dos recursos
hidricos — gestdo
de agua

Consultoria tecnoldgica visando otimizar o uso
do recurso de forma sustentavel: Diagndstico
da cooperativa / propriedade: regiao
hidrografica, locais de captacdo; avaliagdo da
eficiéncia hidrica; otimizacdo do uso da agua,
analise de viabilidade técnica e econbmica;
potencialidade e restricdes; recomendagoes
de instrumentos, solucbes e alternativas.
Relatdrio contendo: resultados do
diagnostico; situagao verificada na
cooperativa / propriedade com informacoes
sobre a situacao de regularidade ambiental do
empreendimento e indicagdes de providéncia
para regularizagdo. Elaboracao, apresentacao
e entrega de projeto técnico (quando
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aplicavel):  projeto  basico,  memorial
descritivo, memorial de calculo; memorial
operacional e manutencdo; planta baixa
hidraulica; planta isométrica hidraulica;
planilha orcamentdria e quantitativa dos
materiais; Anotacdo de responsabilidade
técnica — ART

Outorga do direito
de uso da agua

Consultoria tecnoldgica visando orientar e
realizar as acdes necessarias (estudos,
balanco hidrico, projeto, requerimento de
outorga, teste de vazao, entre outros) para a
obtencdo da outorga de direito de uso da agua
(superficial e subterranea), promovendo a
adocdo de mecanismos regulatérios quanto
ao0s aspectos legais relacionadas a outorga de
direito de uso da dagua para diferentes
finalidades.

Licenciamento
Ambiental

Consultorias para auxiliar a cooperativa ou o
cooperado no requerimento dos atos
administrativos necessarios para obtencado de
Licenca Ambiental, compreendendo a
associacao de documentos, possiveis estudos,
projetos  complementares, anadlise do
empreendimento e da legislacado para
enquadramento (classificagao), definicao e
elaboragao de documentos exigidos pelo
orgao ambiental responsavel.

Gerenciamento de
Residuos Sdlidos

Consultoria para auxiliar a cooperativa ou 0
cooperado no atendimento a legislagdo e
reducdo do impacto ambiental de suas
atividades, no que diz respeito aos residuos
sdlidos, incluindo a elaboracdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS)
(ou Plano Gerenciamento de Residuos da
Construcao Civil - PGRCC), consultoria na
implementacao e operacionalizagao do PGRS
(ou Plano Gerenciamento de Residuos da
Construgao Civil - PGRCC).

Gerenciamento de
Efluentes

Consultoria para auxiliar a cooperativa ou o
cooperado no atendimento a legislagdo e
reducdo do impacto ambiental de suas
atividades, no que diz respeito a coleta,
drenagem, tratamento e disposicao final dos
efluentes, visando minimizar 0s riscos
envolvendo o meio ambiente, salude e
segurancga, abrangendo os seguintes pontos,
quando aplicaveis:  Estruturacdo de uma
Norma Interna de Gerenciamento de
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Efluentes. Andlise dos efluentes liquidos,
como por exemplo: analises microbioldgicas,
de metais, fisico-quimicas, de compostos
organicos. Elaboragdo do projeto de
instalacdo predial de aguas pluviais.
Elaboracdo do projeto com memorial de
calculo de fossa séptica. Elaboracao do
projeto do sistema de tratamento de
efluentes. Orientacao para
automonitoramento dos efluentes.
Consultoria para planejar as agoes necessarias
. para a implantagao de Sistemas de Produgao
Sistemas de ilizacs ofertili incluindo:
roduco e e l_Jtl izagao _de Biofertilizantes, |nc~umdo.
77 Produs Projeto Tecnico. Plano de Producao de
utilizacao de Biofertil Pl de  Utilizacko d
biofertilizantes 10 ert! !zantes. ano — de t izagao  de
Biofertilizantes. Registro do produto e rotulo
de acordo com as exigéncias do MAPA.
Elaboracdo da Matriz de Materialidade.
78 ESG Elaboracdao da Politica de Sustentabilidade.
Elaboragao de Relatdrio de Sustentabilidade —
GRI.
79 Inovaciio Social Estudos sobr_e inovacao social e sua aplicacao
por cooperativas
80 Inovacio Aberta Ingvzigao abertg. Conexaq com startups.
Criagao de ecossistemas de inovagao.
Design de Des_lgn ~de experiéncias de aprendlzag~em.
A Facilitacago de workshops e reunides.
81 experiéncias de . ; )
. Aprendizagem colaborativa. Metodologias
aprendizagem !
ativas.
Inovacio em Uso de tecnologia. Métodos ageis. Cultura da
82 s inovagdo. Pensamento agil. Politicas publicas
processos . ~
voltadas a inovacao.
83 Inovacdo Inovagao no Utilizagdo de novas tecnologias e ferramentas
Negocio na pratica no negdcio da cooperativa.
I ~ Inovagao aliada a praticas de sustentabilidade
novagao e .. ; .
84 - e beneficios para a cooperativa. Indicadores
Sustentabilidade .
relacionados ao ESG.
Elaborar junto as areas da OCB principais
demandas relacionadas a dados e realizar
Mapeamento BN .
85 . mapeamento de principais projetos, com as
Projeto de Dados . C o .
devidas priorizagdes e correlagdes de projetos
que envolvam dados entre as areas.
s Validagdo de modelos de analise de dados e
Validacgao de . : .
86 Modelos estatisticos desenvolvidos internamente para

subsidiar tomadas de decisoes




Area

Subarea

Descricao

87

88

89

90

91

Treinamento de
dados
transversalizados

Realizagdo de treinamentos para todas as
areas do sistema OCB a fim de capacitar os
profissionais as melhores praticas
relacionadas a andlise de dados e assim
desenvolver uma cultura baseada em dados.

Estratégia de
Inovagao

Desenvolver planos de longo prazo que
incentivem a cultura inovadora, definam
metas claras de inovacao e identifiquem
oportunidades para o crescimento do negdcio
por meio de novos produtos, servicos ou
mercados.

Transformagao
Digital

Apoiar a migracao das cooperativas para um
ambiente mais digital (e-commerce, presenca
digital e outros), incorporando tecnologias
digitais em seus processos de negdcio e
cultura  organizacional, aprimorando a
eficiéncia e a competitividade.

Criagdo e
Incubacao de
Negdcios Digitais

Apoiar no desenvolvimento de ideias de
negocios digitais, fornecendo orientacdo e
suporte desde a concepcio até a
implementacao

Gestado da
Inovacao

Avaliar e gerenciar o portfolio de projetos de
inovacao da empresa, priorizando 0s mais
estratégicos, realocando recursos conforme
necessario e garantindo uma alocagao
equilibrada entre inovagdes de curto, médio e
longo prazo. Gerenciar projetos de inovagao
desde a concepgao até a implementacdo,
aplicando metodologias ageis ou tradicionais,
monitorando 0s marcos e o0 orgamento, e
garantindo a entrega de resultados dentro do
prazo.
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