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Resumo

A preocupacgao com o futuro é inerente a todos os lideres e tomadores de decisdo
nas organizacdes, no Brasil e no mundo. Este estudo, que trata da construcdo e analise
de cenarios, aborda os passos necessarios para reconhecer as mudangas do ambiente
e, entdo, adotar os movimentos mais adequados para reagir a essas mudangas, de
forma agil e estratégica. Inicialmente, abordam-se os conceitos de estudo setorial, de
cenarios e a metodologia para elaboragéo de cenarios. Os setores escolhidos para
uma breve analise de tendéncia de cenarios foram os ramos de saulde, crédito e agro-
pecuario, além das tendéncias para os negocios e o cooperativismo de plataforma.
Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa e quantitativa, do tipo exploratéria, e
o0 método de pesquisa consiste em um estudo multicasos. Ao final propde-se um mo-
delo de analise e construgao de cenarios inspirado em conceitos e em outros modelos
encontrados na literatura.

Palavras-chave: estudo setorial; construgao de cenarios; tendéncia para os ramos
de salde e crédito e agropecuario; cooperativismo de plataforma; inovagéo.
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Abstract

Concern for the future is inherent to all leaders and decision makers in organizations
in general, in Brazil and in the world. This study, which deals with the construction
and analysis of scenarios addresses the steps necessary to recognize changes in the
environment and, then, adopt the most appropriate movements to react to these changes,
in an agile and strategic way. Initially, the concepts of sectorial study, scenarios and
the methodology for the elaboration of scenarios are addressed. The sectors chosen
for a brief scenario trend analysis were the health, credit and agricultural sectors. In
addition to these branches, the research was extended to explore trends for business
and platform cooperativism. This is a qualitative and quantitative research, exploratory
type and the research method consists of a multi-case study. At the end it is proposed
a model for analysis and construction of scenarios inspired by concepts and other
models found in the literature.

Keywords: sectorial study; construction of scenarios; trend towards the health and
credit and agricultural sectors; platform cooperativism; innovation.
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1. Introdugao

Anecessidade de planejamento diante da imprevisibilidade do futuro, em
um mundo cada vez mais complexo e dindmico, foi o gatilho que impulsionou
arealizacdo deste trabalho. E imperativo antecipar-se as mudancas e estar
preparado para as novas tecnologias e exigéncias do mercado, mesmo
quando o futuro € incerto. Nao se trata de apostar ou adivinhar as dire¢des
que o mundo ira tomar. Pelo contrario, trata-se de compreender as forgas
que podem moldar o futuro, explorar cada possibilidade, identificar os fa-
tores de risco e de oportunidade, ampliar o conhecimento sobre o negécio,
pesquisar fontes especializadas e munir-se de informagdes para, entao,
decidir a estratégia mais adequada diante dos inUmeros cenarios possiveis.

No estado do Parana, organizadas pelo Sistema Ocepar, as cooperativas
direcionam os seus esforcos em busca da exceléncia organizacional, com
programas robustos de estratégia, governancga, inovagao, sustentabilidade,
compliance, transformacao digital, entre outros. Independentemente do
ramo de atuacdo, seja a cooperativa de crédito, de saude, agroindustrial
ou de qualquer outra atividade, a exigéncia do mercado consumidor pede
que o cooperativismo se mantenha atualizado e preparado para reagir as
mudancas de forma produtiva, eficiente, agil, inovadora e sustentavel.

Diante desse contexto, surge o problema de pesquisa: como planejar o
futuro, com visdo de longo prazo, diante das incertezas e imprevisibilidades,
em um mercado altamente competitivo?

Para responder a esse problema de pesquisa, os autores apresentam
um estudo sobre a construgao e analise de cenarios, que aborda os passos
necessarios para reconhecer as mudangas do ambiente e, entdo, adotar
0s movimentos mais adequados para reagir a essas mudangas, de forma
agil e estratégica.

Com o objetivo geral de propor um modelo de construgdo de cenarios
para o cooperativismo, além do referencial teérico, foram selecionados os
ramos saude, crédito e agropecuario para analise e construgéo de cena-
rios, além das tendéncias para os negocios e para o cooperativismo de
plataforma. Este estudo esta alinhado com o novo ciclo do Planejamento
Estratégico do Sistema Ocepar, langado em 2021, ano em que a entidade
completa 50 anos.

2. Referencial teérico

O estudo setorial busca compreender quais serdo as tendéncias sobre
determinado produto ou atividade econémica, em um futuro geralmente de
médio a longo prazo para identificar oportunidades que podem ser explo-
radas para manter ou até melhorar a possibilidade de maior sucesso do
negoécio ou atividade de seu interesse.

O estudo de cenarios é recente e as técnicas de projecao de tendéncias
de cenarios apareceram durante a Segunda Guerra Mundial nos Estados
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Unidos como uma forma de apoio na formulagéo de estratégias bélicas. Foi
a partir das décadas de 1960 e 1970 que a técnica de cenarios comegou a
ser utilizada e desenvolvida no mundo empresarial, experimentada pelas
multinacionais nas suas estratégias corporativas mundiais (BUARQUE, 2003).

Como estratégia, cenarios de larga escala contribuem para decisdes estra-
tégicas de investimentos, por aumentar a robustez nas avalia¢des de premissas
subjacentes sobre o futuro em situagcées de maior incerteza, especialmente
sobre o ambiente externo (SILVA; SPERS; WRIGHT, 2012).

Nesse contexto, destacam-se também empresas especializadas, entre as
quais a Global Business Network (GBN), fundada em 1988, que realiza estudos
sistematicos e atualizados de cenarios como ferramentas de orientagdo de
empresas em seus planejamentos estratégicos (BUARQUE, 2003).

De acordo com Buarque (2003), a constru¢do de cenarios no Brasil é
recente, tendo surgido na metade da década de 1980 em uma tentativa de
aplicacéo de técnicas por empresas estatais que operavam em segmentos de
longo prazo de maturagéo, a exemplo da Petrobras e da Eletrobras.

2.1. Conceitos de cenarios

Elaborar estratégias em ambientes complexos, que compreende atividades
ou produtos de demanda ou de produgédo mundial, as chamadas commodities,
nao € uma tarefa simples, porque envolve variaveis volateis e de incertezas.
De acordo com Buarque (2003, p. 20), “pensar o futuro de realidades tao ins-
taveis e dinamicas pressupde uma conciliagdo entre conhecimento cientifico
estabelecido e percepgdes de especialistas conhecedores da realidade, de
modo que seja possivel captar as incertezas e os sinais empiricos de mudancga”.

Na visdo de Wright e Spers (2006, p. 13), “elaborar cenarios ndo é um
exercicio de predicdo, mas sim um esforgo de fazer descri¢gdes plausiveis e
consistentes de situagdes futuras possiveis, apresentando as condicionantes
do caminho entre a situagao atual e cada cenario futuro, destacando os fatores
relevantes as decisdes que precisam ser tomadas”.

Schnaars e Topol (1987) destacam trés caracteristicas de combinacao
na projecao de cenarios: i) Narrativas fluidas: sdo cenarios construidos com
narrativas fluidas, e ndo apenas com estimativas quantitativas precisas. O
futuro pode ser uma direcéo, e ndo necessariamente um dado econométrico.
ii) Varias previsdes: um cenario com diversas possibilidades descreve um
possivel caminho para o futuro diante da imprevisibilidade e contrasta com
modelos de estimativas pontuais.

iii) Progressao de eventos: um bom cenario contempla a progressao do
presente para o futuro, descrevendo as possiveis mudancas, em vez de apenas
tentar descrever como sera o futuro quando ele chegar.

Boaventura, Costa e Fischmann (2005) apud Silva, Spers e Wright (2012)
apresentaram um trabalho no qual demonstram os oito modelos de construgao
de cenarios mais citados na literatura.

Silva, Spers e Wright (2012, p. 26) consideram que “a exploragéo e a prepa-

PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 17, ed. esp. 27, p. 06-35. 2022 9



ragdo para o curso de agéo seriam acompanhadas de cinco questdes: (Q1) O
que pode acontecer? (Q2) O que eu posso fazer? (Q3) O que eu efetivamente
vou fazer? (Q4) Como eu vou fazer? E uma questéo inicial (Q0) Quem sou eu?”.

A Figura 1 mostra uma visao de relagédo entre as possiveis estratégias e
0s possiveis cenarios a partir de um diagndstico consistente de interesse do
cooperativismo. A ideia é que as estratégias sejam capazes de funcionar nos
diferentes cenarios elaborados.

Formular estratégias empresariais ndo significa intervir para mudar o futuro,
mas aproveitar as oportunidades decorrentes das estratégias. Do ponto de vista
de um segmento de negdcio ou de um grupo empresarial, o que interessa na
elaboragao de cenarios € a compreensao e a percepgao das oportunidades e
das ameagas no ambiente de negdcios futuros (BUARQUE, 2003).

Figura 1 — Visédo da relagédo entre cenarios e estratégias robustas

Estratégia corrente < COOPERATIVISMO » Estratégia futura

Misséo, Visao, Valores, Evolugéo do U — V ,,,,,,,,,,,
Objetivos ambiente _wCenario 1A DR . EstratégiaA
Mercados atuaise | © dlnérp:.ca e
posicionamento compet |va> » Cenério 2 ;
Recursos, Capacidades Incert i
e Competéncias neerteza -
“ Cenario 3 D | EstratégiaC |
Planos e Projetos 4
Estratégia
Robusta

Fonte: Adaptado de Silva, Spers e Wright (2012, p. 27)

2.2. Metodologia para elaboragao de cenarios

Atarefa de construgéo de cenarios lida com informagdes complexas e varia-
veis de incertezas, muitas vezes tornando-se dificil a percepgao e a incorpo-
ragdo das oportunidades e ameagas do ambiente em analise. Na construg¢ao
de cenarios, dois métodos podem ser aplicados no tratamento dos dados: o
processo indutivo e o processo dedutivo.

Segundo Buarque (2003), no método indutivo, os cenarios surgem do
particular para o geral, ou seja, o agrupamento de blocos de informacgdes e
dados consistentes expressa determinados futuros. Ja no método dedutivo,
a ideia € a decomposig¢do de um cenario geral para a traducao particular de
elementos da realidade de descri¢ao do futuro, ou seja, consiste em descobrir
as estruturas de dados e informagdes que estdo compondo um cenario futuro.

Schwartz (2000), apos deixar o Grupo Shell em 1987, tornou-se membro
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fundador da que é hoje uma das maiores consultorias a oferecer a elabora-
¢ao de cenarios prospectivos como um de seus servigos, a Global Business
Network (GBN), com sede em Nova York. O método da logica intuitiva da
énfase a fatores menos objetivos na elaboracdo dos cenarios, na identifica-
¢ao e superacao dos modelos mentais dos tomadores de decisdo a quem os
cenarios se destinam. Buscam-se esses modelos mentais utilizando-se dos
mitos e histoérias, compondo-se enredos que tragam a tona as diferengas entre
o “mundo dos fatos” e o “mundo das percepgodes”.

A matriz GBN tornou-se a técnica de cenario padrao desde que Schwartz
(2000) publicou seu best-seller The Art of the Long View. A matriz é baseada
em duas dimensodes de incerteza ou polaridades. O método GBN é composto
das etapas que se seguem: a) identificar as questdes ou decisdes principais
da organizacéo; b) identificar os fatores-chave do ambiente local; c) identificar
as forgas motrizes; d) classificar os fatores-chave e forgas motrizes em termos
de importancia e de incerteza; e) escolher a loégica dos cenarios; f) completar
os cenarios; g) concluir quanto as implicagées dos cenarios; h) selecionar
indicadores iniciais e sinais de alerta.

2.2.1 Delineamento metodoldgico da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa e quantitativa, do tipo
exploratéria e 0 método de pesquisa consiste em um estudo multicasos. A
coleta de dados se deu por meio de pesquisa bibliografica e outras referéncias
acerca de cenarios para o cooperativismo. As informagbes coletadas foram
analisadas a partir de um dialogo com o referencial teérico, por meio da analise
de conteudo, da categorizacdo e da criagdo de significados.

Bardin (2016, p. 44) define analise de conteudo “como um conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos
e objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens”.

“A categorizacdo € uma operacao de classificacdo de elementos consti-
tutivos de um conjunto por diferenciacdo e, em seguida, por reagrupamento
segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos” (BARDIN,
2016, p. 147).

Os setores escolhidos para a analise e construgdo de cenarios foram os
ramos de saude e crédito e agropecuario. Além desses ramos, a pesquisa se
estendeu na exploracao das tendéncias para os negécios e o cooperativismo
de plataforma. Essas analises sao demonstradas nos capitulos 3, 4, 5 e 6 desta
pesquisa. No capitulo 7 é apresentada uma sintese do referencial teérico e no
capitulo 8 é proposto um modelo de construgao e analise de cenarios.

3. Tendéncias para o ramo de saude
No cooperativismo, o ramo de saude, especialmente nos planos oferecidos
aos usuarios, as tendéncias serao fortemente impactadas pela revolugao tec-
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noldgica, que a cada dia estd mais acelerada. Segundo dados do IBGE (2019)
os gastos com saude ficaram em 9,2% do PIB e somaram R$ 608,3 bilhdes
em 2017. Os brasileiros gastaram mais em saude do que familias de paises
ricos, sendo um dos segmentos que mais crescem no pais.

Ainda segundo o IBGE (2019), estima-se que o numero de pessoas com
mais de 60 anos mais que dobre de tamanho e atinja, em 2060, 32% do total
de brasileiros. Esse envelhecimento € tendéncia mundial e com ele vém junto
as doencas crbnicas. Dessa forma, a Organizagao Mundial da Saude (OMS)
estima que até 2035 o montante do PIB que os gastos com a saude representam
subira para 25% e seria muito ilusério pensar que 0s recursos virdo da saude
publica. O grande desafio das cooperativas de saude sera encontrar formas
para atender e suportar essa demanda, e a tecnologia na gestao de saude
podera contribuir com isso por meio do aumento das ferramentas digitais.

De acordo com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS, 2021),
0s numeros de beneficiarios de planos de saude, referentes ao més de janeiro
de 2021, totalizaram 47.693.095 usuarios em planos de assisténcia médica e
27.199.731 em planos exclusivamente odontolégicos em todo o Brasil.

O segmento de assisténcia médica registrou um crescimento de 0,16% em
relacédo ao més de dezembro e crescimento de 1,5% no comparativo com o
més de janeiro de 2020. Na comparagao do segmento odontoldgico, o cres-
cimento foi de 0,65% em relacéo a dezembro de 2019 e de 4,9% em relagcao
a janeiro de 2020.

O setor de planos de saude podera encerrar o ano de 2021 com 48,8 milhdes
de usuarios, o que representa um aumento de 1 milhdo de beneficiarios em
relacdo a base de fevereiro, que ficou em 47,8 milhdes. Essa projecéo é da
Associagao Brasileira de Planos de Satde (Abramge) (VALOR ECONOMICO,
2021). Uma das explicagdes para esse movimento € o receio da populagéo em
perder o plano de saude em plena pandemia. Isso pode ser visto nas taxas de
inadimpléncia mesmo com a crise econémica e o aumento do desemprego”
(VALOR ECONOMICO, 2021).

Segundo a Agéncia Nacional de Saude, aproximadamente 30% do seg-
mento de planos de saude é concentrado em operadoras de S&do Paulo e Rio
de Janeiro. O marketshare das quatro maiores operadoras gira em torno de
6,38%. Na sétima posicao, com marketshare de 1,6%, esta a Seguros Unimed
Saude, representando o ramo de saude no cooperativismo brasileiro.

Presente em 84% do territorio nacional, o Sistema Unimed é composto de
348 cooperativas, com mais de 114 mil médicos cooperados, cerca de 2.700
hospitais credenciados, aproximadamente 115 hospitais proprios, respondendo
por 29% do mercado nacional de planos de saude, realizando mais de 77 mi-
Ihées de consultas/ano, 2,7 milhdes internagbes/ano, 149 milhdes de exames
complementares/ano (UNIMED, 2021).

Nesse segmento as pesquisas indicam que as perspectivas para operagdes
de aquisicoes e fusdes sdo uma realidade. O apetite do mercado com disponi-
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bilidade de caixa esta avido por ativos que estejam em promoc¢ao, tendéncia
que vem se mantendo firme desde 2016.

Considerando que todos os dias uma nova tecnologia é criada ou aper-
feicoada, a revista National Geographic (2018) apresentou reportagem
com o titulo Medicina do Futuro, mostrando novidades tais como consultas via
smartphone, analises genéticas, foco na prevengao e a nova era dos tratamen-
tos de saude. Todo esse cenario foi antecipado em virtude do acontecimento
da pandemia pelo coronavirus.

Areducao de custos é outra caracteristica da digitalizagdo na saude. Esses
dois fatores somados fazem com que o setor chamado Health Tech seja um
dos mais promissores atualmente.

Sao relacionadas, a seguir, algumas das novas tecnologias, de acordo com
a revista National Geographic (2018): a) olho bidnico; b) mudangas no modelo
tradicional dos dados médicos; c) dispositivos implantaveis; d) coleta de dados
sem fio; e) inteligéncia artificial na saude; f) corpo 3-D; g) robds assistentes;
h) Big Data na saude; i) telemedicina; j) realidade virtual na saude; k) internet
das coisas na saude; |) blockchain para cuidados de saude; m) impressao 3-D;
n) biossensores e rastreadores; 0) medicina genémica.

O uso de informacgado genética também serve para prevenir doengas. No
entanto, a possibilidade de melhoramento genético ainda precisa superar
barreiras éticas.

Como em outros setores, quem investe em tecnologia sai em vantagem
dentro de um mercado cada vez mais competitivo. Segundo Morsch (2019), as
inovagdes podem representar uma grande quantidade de beneficios para os
profissionais de saude e, principalmente, para os pacientes. Alguns beneficios
s&0: a) reducado nos custos; b) monitoramento remoto de pacientes; ¢) diminui-
¢ao do tempo; €) maior produtividade; f) simplicidade; g) maior conveniéncia;
h) autonomia do paciente.

3.1. Desafios para o ramo de saude

Em 13 de janeiro de 2020, a OMS langou os 13 desafios da saude publica
para a proxima década. A iniciativa marca a aproximagao do cumprimento
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) até 2030. Apesar de
ter assinado o acordo de cooperagao, o Brasil € um dos paises emergentes
que menos investe em saude (BIOEMFOCO, 2020).

O fato é que, a titulo de exemplo, estratificando a populagdo mundial que
esta envelhecendo, a perspectiva € de que em 2030 o numero de idosos ul-
trapasse a quantidade de criancas entre 0 e 14 anos. Atualmente, de acordo
com a OMS, os gastos com 70% dos idosos que dependem exclusivamente do
SUS ficam em torno de R$ 45 bilhées, em dez anos esse custo passara para
R$ 115 bilhdes para atender a mesma populacdo. Enquanto paises europeus
tiveram cerca de 150 anos para se adequar a essa necessidade, o Brasil tera
no maximo duas décadas.
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Em 2018 o Brasil contava com uma média de 2,18 médicos para cada mil
habitantes, a recomendacéo da OMS é de 1 médico para cada mil pessoas.

3.2. Proposigdes para o ramo de saude

De acordo com o cenario apresentado, conclui-se que o caminho € longo,
cheio de percalgos e, também, de oportunidades geradas pela tecnologia que
evolui a passos largos e aos poucos estara a disposicao.

Impactos em termos de tecnologia evidenciam que investir cada vez mais em
inovagao na area de saude sera muito vantajoso e um diferencial competitivo.
A aceleragao da transformacéo digital e o desenvolvimento de novos modelos
de negdcios colocarao as operadoras de saude em posigao de destaque. As
empresas operadoras de saude devem compreender que a tecnologia mudou
completamente a administragao, ndo sendo possivel realizar a gestao por meio
de planilhas de Excel.

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude, a cada um ddlar investido
em prevencao, o quadruplo do valor deixa de ser gasto em servicos de saude.
Por fim, reitera-se que os desafios do setor de saude sao diversos, mas por
outro lado as oportunidades também. E importante que lideres do setor tenham
uma visdo ampla, tanto das dificuldades como das oportunidades, e as coo-
perativas de saude devem estar constantemente se atualizando e sugerindo
novas perspectivas de negocios.

4. Tendéncias para o ramo de crédito

A identidade da cooperativa de crédito sera um diferencial para o futuro?
Soler Tormo (2002), em seu artigo La identidad cooperativa como garantia
de futuro: las cooperativas de crédito ante la trivializacion de sus principios
levanta uma discussao sobre a corrida do sistema financeiro espanhol, bem
como de outros paises europeus, na homogeneidade e automacgao dos servi-
¢os financeiros, a ponto de ser dificil distinguir o que € um banco, uma caixa
econdmica ou uma cooperativa de crédito. “Todos eles oferecem praticamente
0S mesmos servigos, com qualidades semelhantes, para os mesmos setores
e categorias de clientes, sem valorizar claramente as diferengcas que parecem
ser do passado” (SOLER TORMO, 2002, p. 5).

De outro lado, a participacdo democratica dos so6cios na gestdo da
cooperativa, a reducao de assimetria de informacao limitando a area de acao
(atendimento local), a melhoria do relacionamento com os sécios para mitigar
melhor os riscos dos tomadores de crédito sao fatores que impulsionaram o
cooperativismo de crédito. Esses fatores continuarao garantindo no futuro a
sustentabilidade e o crescimento do cooperativismo de crédito em meio a forte
competicéo e a automacao tecnoldgica? Soler Tormo (2002, p. 13) explica que:

Nos anos 1980 e 1990 ocorreu um processo de homogeneizagao e desespe-
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cializagéo das diferentes categorias de instituicdes de crédito. O conhecido
nivelamento do campo de jogo envolve a aplicagdo dos mesmos requisitos
a todos os tipos de empresas bancarias independentemente da sua origem,
forma juridica ou dimensé&o e, consequentemente, a generalizacéo das
mesmas possibilidades operacionais.

Se por um lado isso pode ser visto com uma oportunidade por permitir a
diversificagdo das suas atividades, por outro lado também pode ser entendido
como uma ameaga devido a competicao de outros agentes, a falta de capital
para financiar projetos de grandes volumes e prazos e a possibilidade de
desmutualizacao das cooperativas de crédito para acessar fontes de capitais
que priorizam o lucro.

Soler Tormo (2002) cita o caso das sociedades de construcao britanica que
perderam mercado e sofreram com a entrada de bancos comerciais no finan-
ciamento de casas préprias na década de 1980, tornando uma ameaga para
essas sociedades que se viram forgadas a fazer mudancgas consideraveis, até
mesmo de desmutualizagao e fusdes para continuar operando em um mercado
altamente competitivo. E o caso do crédit agricole francés que, com vocagao
para financiar a agricultura, passou a operar em outras atividades, abrindo parte
de seu capital ao mercado de capitais e incorporando instituigcdes financeiras
de outros segmentos financeiros. As cooperativas de crédito espanholas tém
apresentado sinais de querer se desfazer de suas operagdes estritamente
agrarias ou rurais (desespecializagdo) para reforcar seu status de banco re-
gional de familias e pequenos negdcios, convertendo possiveis ameagas em
oportunidades promissoras pela abertura do mercado financeiro naquele pais.

Microfinangas € um segmento da economia que tem desempenhado im-
portante papel como agente mitigador do problema e da desigualdade social.
Nesse contexto, as cooperativas de crédito serdo instrumentos de crédito e
servicos financeiros a populagdes de baixa renda, no futuro?

Segundo Soares e Melo Sobrinho (2008), 80,6% de uma populagao de 87
milhdes de pessoas que variam de sem renda (11,5%) a mais de 20 salarios-
minimos (0,8%) encontram-se compativeis com o mercado de microfinancas
no Brasil. Estimam que 40,2% dessas pessoas demandam microfinangas. “O
setor cooperativista € de singularimportancia para a sociedade, na medida em
que promove a aplicagao de recursos privados e assume os correspondentes
riscos em favor da prépria comunidade onde se desenvolve” (SOARES; MELO
SOBRINHO, 2008, p. 69).

Segundo o relatério estatistico do Conselho Mundial de Cooperativas de
Crédito (Woccu), em 2007, as regides com maior proporgao de cooperados de
cooperativa de crédito em relagao a populagdo economicamente ativa foram
América do Norte com 43,8%, Caribe com 41,4%, seguidos da Oceania com
18,5%. No Brasil, o indice foi de 2,3%, demonstrando ainda muito espacgo para
crescimento, considerando que o cooperativismo de crédito esta presente no
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Brasil desde 1902 com a criagdo da Sociedade Cooperativa Caixa de Econo-
mia e Empréstimos de Nova Petrépolis (RS), por iniciativa do imigrante padre
suico Theodor Amstad.

4.1. Tendéncias para o cooperativismo de crédito

Dunagan (2019) apresentou cenarios futuristas para as cooperativas de
crédito em 2030 durante a Conferéncia do Conselho de Empréstimos da Cuna
2019 em Nova Orleans. Uma de suas frases impactantes diz: “esteja aberto a
futuros aparentemente estranhos”. As cooperativas de crédito sdo organizagdes
com enorme potencial de ampliar a oferta de crédito a populacdo de baixa
renda no futuro, que Dunagan (2019) denominou de “trabalhadores precarios
em 2030”. A confianga sera um diferencial importante para obter informacgdes
das necessidades dos membros e potenciais membros e, com isso, desen-
volver produtos e servigos adequados ao perfil da demanda. Novos formatos
criativos de empréstimos do tipo peer-to-peer, ou seja, de pessoa para pessoa,
poderao ser atrativos para classes de trabalhadores que estardo no modelo
1099, com tendéncia de crescimento em 2030.

Para Dunagan (2019), as institui¢des financeiras criam seus modelos de
empréstimos baseados no tipo de trabalhador W2, que séo aqueles com con-
tratos formais, enquanto a tendéncia para o futuro é o crescimento de uma
economia sob demanda, direcionada para trabalhos temporarios (gig economy),
de trabalhador no modelo 1099, que séo aqueles cujo vinculo com a empresa
€ apenas contratual, que sado independentes, que sdo os proprios responsa-
veis por pagar seu imposto de renda etc. As cooperativas de crédito, por ser
instituicbes que atuam em comunidades locais, poderao ter maior facilidade
para mapear esses perfis e, assim, oferecer servicos financeiros adequados
a essas necessidades.

Dunagan (2019) apresentou seis tendéncias reais para 2030, citadas a
seguir: a) a propriedade em evolugéo; b) a economia do gig; c) a confianga é
a nova moeda; d) modelos de risco de big data e alternativas de empréstimo;
e) VUCA, ou volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade; f) fintechs
e techfins (empresas de tecnologia que oferecem servigos financeiros).

Diante desse cenario, Dunagan (2019) apresenta algumas perguntas es-
tratégicas para o setor, elencadas a seguir:

a. Em que cenario sua cooperativa de crédito esta posicionada para o
sucesso?

b. Em que cenaério sua cooperativa de crédito esta em desvantagem?

c. Que acdes séo necessarias para avangar em diregédo ao seu futuro pre-
ferido para evitar um futuro negativo?

Vocé esta preparado se o futuro tomar uma direcdo diferente da mais
assumida?

Smith (2019) foi outro a discursar na Conferéncia do Conselho de Em-
préstimos da Cuna sobre o tema “Um novo mundo de empréstimos hipote-
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carios” e afirmou que “baixas taxas de juros e forte venda de casas sao um
bom pressagio para as hipotecas”. Para isso, considerou cinco maneiras de
navegar no novo mundo de empréstimos hipotecarios: a) vender mais que
sua concorréncia; b) reconhecer a mudancga do agente imobiliario; c) almejar
a geracao do milénio; d) encontrar um nicho; e) definir sua estratégia on-line.

Para as cooperativas de crédito no Brasil, seria uma tendéncia o mercado de
hipotecas? As cooperativas de crédito devem considerar em suas estratégias,
ser capazes de operacionalizar suas operagdes on-line, automatizando-as do
inicio ao fim, com agentes qualificados para perceber e atender as necessi-
dades das futuras geragoes.

4.2. Analise do conteudo sobre cooperativismo de crédito

Esse tépico apresenta uma analise qualitativa, desenvolvida a partir de
pesquisa bibliografica e outras referéncias acerca de cenarios para o coope-
rativismo de crédito.

Foram identificadas e definidas 3 categorias e 20 cddigos a priori inspira-
dos pela literatura consultada. Em seguida, buscou-se construir o significado
de cada categoria e codigo, apoiando-se em elementos constitutivos que os
sustentam. O conjunto de categorias e cddigos reflete o objeto de estudo, as
intengbes da investigacao e as caracteristicas das mensagens (BARDIN, 2016).

A codificacao é a atividade basica do processo de atribuicdo de categorias,
conceitos ou cddigos para as informagdes que sado de interesse do objeto de
estudo (Atlas.ti 8 Windows — Guia Rapido). As categorias sao interpretadas
como um conjunto de cédigos que podem expressar uma ideia, um pensamen-
to, uma manifestagcdo nem sempre percebida de forma direta nas locugdes
do objeto de estudo. Os cddigos expressam um conjunto de citagdes extraido
da literatura consultada, que pode revelar a intengdo do que se quer dizer em
um contexto do objeto de estudo.

A partir da inser¢do dos documentos encontrados na literatura no
Atlas.ti e da codificagéo aplicada, é possivel a construgdo de redes ou grupos
de redes que possibilitam o desenvolvimento da analise em torno do objeto de
estudo. A Figura 2 possibilita a visualizagao da rede de categorias e codigos
que norteiam a construgao da analise do conteudo e o sentido deste estudo
de tendéncias para o ramo de crédito. Essa rede esta composta por 3 cate-
gorias e 20 codigos, destacando-se o cédigo “mercado de hipotecas”, que foi
desmembrado em outros cédigos para ampliar a analise.

A primeira percepgéo que se pode extrair com base da rede da Figura 2
€ que a tendéncia de um possivel cenario para o cooperativismo de crédito
esta nainterlocugao, discusséo e conectividade da identidade cooperativa, na
inclusao financeira e em tendéncias para 2030.
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Figura 2 — Rede de categorias e cédigos

<2 Futuro
<2 Cooperativismo <2 Modelo de risco de big data <2 Confianga como nova moeda
<2 Identidade Cooperativa {Vuca === & Tendéncia para 2030 7 <2 Propriedades em evolugao
<2 Bancarizagéo servigos <2 Nivelamento competitivo <2 Economia do gig <> Fintechs e Techfins

<2 Mercado de hipotecas

<2 Oportunidade <2 Microfinancas
s S ¢ <2 Concorréncia <2 Encontrar um nicho
&2 Inclusao financeira <2 Mercado de hipotecas
<2 Desigualdade <2 Desenvolvimento <2 Geragéo de milénio H *\ <X Estratégia online

<> Agente imobilidrio

Fonte: Autores (2021)

4.3. Conclusées e cenarios para o cooperativismo de crédito

Os elementos identificados neste estudo por meio da analise de conteudo
(BARDIN, 2016), agrupados em categorias e codigos com uso do software
Atlas.ti 8, possibilitaram uma visao perspectiva de cenario futuro para as coo-
perativas de crédito. Identidade cooperativa, incluséo financeira, as tendéncias
identificadas para 2030 e outras citagbes complementares indicam possiveis
diferenciais para o segmento de negdcios financeiros em um futuro delimitado.

Soler Tormo (2002), ao discutir sobre a relevancia da identidade cooperativa,
aponta tendéncia de perda da identidade cooperativa no futuro, influenciado
pela generalizagado das possibilidades operacionais de nivelamento compe-
titivo, bem como a bancarizacéo pela semelhanga na prestagédo de servigos
bancarios. Nesse ambiente, destacam-se dois possiveis cenarios:

a. O processo de automacao e o ambiente altamente competitivo pode levar
ao abandono da identidade cooperativa.

b. O relacionamento com os sécios locais e a participagdo democratica séo
fatores que impulsionam o cooperativismo de crédito.

Qual desses cenarios serao os diferenciais para sobrevivéncia, crescimento
e desenvolvimento do cooperativismo de crédito no futuro? O ideal seria que o
modelo cooperativista de negdcios financeiros possa se adequar ao ambiente
altamente competitivo e automatizado, criando solugdes financeiras de acordo
com as novas demandas, mantendo a identidade e a natureza cooperativa
como diferencial no relacionamento e atendimento local. A incluséo financeira
esta fortemente relacionada a oportunidade de crédito para pequenos empre-
endedores e pessoas de baixa renda.

No trabalho de Soares e Melo Sobrinho (2008), destaca-se o desenvolvi-
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mento das microfinangas como agdes e medidas de inclusao financeira, com-
binado com processos e movimentos que geram oportunidades de servigos
financeiros adequados e sustentaveis para classes sociais de menor renda.
Esse pode ser um grande mercado para as cooperativas de crédito, por estar
aderente a estruturas econdémicas e financeiras que promovem agdes sociais,
além do protagonismo na reducéo da desigualdade social, porém depende de
arranjos operacionais para reduzir os riscos das operagdes. Qual é o apetite
dos dirigentes de cooperativas de crédito para desenvolver e operar nesse
mercado? Pode ser uma questao de sobrevivéncia ou de oportunidade para
o modelo cooperativista de crédito acompanhar a tendéncia do mercado de
microfinangas. No cenario tendéncia para 2030, um conjunto de elementos
possibilita reflexdes para o cooperativismo de crédito.

Para o futuro, ndo ha respostas claras devido as incertezas, porém a pro-
priedade sob demanda aponta para formatos de negdcios financeiros para
trabalhadores informais no modelo 1099, que caracterizam a economia do gig. A
confianga dos consumidores desponta como a moeda de vantagem competitiva
em novos modelos de riscos de crédito a partir de big data de informagdes em
um ambiente regulatério VUCA no sistema financeiro. As fintechs e techfins
podem representar oportunidades ou ameacgas as cooperativas de crédito, pois
serdo as grandes concorrentes em negocios financeiros, segundo Dunagan
(2019), para um horizonte de 2030. Qual serd a melhor estratégia para as
cooperativas de crédito frente aos processos simplificados e ageis que estao
chegando com as fintechs e techfins? Esforgcos de governanga para alinhar
rapidamente as estratégias competitivas aos novos players serdo necessarios.

Identifica-se também potencial mercado de empréstimos hipotecarios para
nichos especializados. Smith (2019), olhando para 2030, destaca o mercado
de hipotecas como um novo mundo de empréstimos, mas sera preciso se
debrugar sobre estratégias para enfrentar a concorréncia do proprio agente
imobiliario frente as demandas da geracédo dos milénios. Estes s&o fatores
para reflexdes a partir do cenario atual para alcangar os possiveis cenarios
futuros: em que cenario sua cooperativa de crédito esta posicionada para o
sucesso, em que cenario sua cooperativa de crédito estd em desvantagem,
que agdes sdo necessarias para avangar em diregao ao seu futuro preferido
para evitar um futuro negativo.

5. Tendéncias para o ramo agropecuario

O setor agropecudrio brasileiro, impulsionado pelas cooperativas agropecu-
arias, € um dos segmentos que mais tem se transformado e se renovado nas
Ultimas décadas. A avaliagao das tendéncias e cenarios possiveis para esse
importante setor serve como direcionador na tomada de decisdes estratégicas,
de forma a auxiliar na gestéo e construgdo de planos de acbes mais assertivos
para a execugao dos negocios desse setor.

Com mais de cem anos de existéncia, as cooperativas agropecuarias
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abastecem os lares brasileiros com alimentos e, por meio da implementagao
de novas tecnologias, levam modernizagdo ao campo. Em 2019, o ramo
agropecuario somou 1.223 cooperativas, com mais de 992 mil cooperados,
gerando 207 mil empregos (OCB, 2020).

De acordo com a Organizagcédo das Cooperativas do Parana (OCEPAR,
2020), atualmente sdo 59 cooperativas, que faturaram 100 bilhdes de reais
em 2020. Elas reunem 185.157 associados e respondem por quase 60% do
Produto Interno Bruto (PIB) do agronegdcio paranaense. Geram mais de 95 mil
empregos diretos, sendo esse ramo um grande promotor do desenvolvimento
no interior do estado.

5.1. Analise sobre o cooperativismo agropecuario

Esse tépico apresenta uma analise qualitativa, desenvolvida a partir de
pesquisa bibliografica e outras referéncias acerca de cenarios para o coope-
rativismo agropecuario.

Para o ramo foram identificadas e definidas 3 categorias e 7 cédigos, a priori,
inspirados pela literatura consultada. Aplicou-se a metodologia de analise de
conteudo (BARDIN, 2016) e, em seguida, buscou-se construir o significado
de cada categoria e codigo, apoiando-se em elementos constitutivos que os
sustentam, como suporte na analise de conteludo a partir da inser¢cao dos
documentos encontrados na literatura, no software Atlas.ti.

A Figura 3 possibilita a visualizacdo da rede de categorias e codigos que
norteiam a construgado da analise do conteudo e o sentido deste estudo de
tendéncias para o ramo agropecuario. Essa rede esta composta de 3 catego-
rias e 7 codigos.

Figura 3 — Rede de categorias e cédigos do ramo agropecuario

Pesquisa,

Tecnologias no campo desenvolvimeto
e inovag&o (PD&l)

Perfil consumidor

Evolugdo da produgéo Produgdo ——» Industrializagéo —»  Comercializagéo

Cenario econdmico

Meio ambiente Competitividade

Fonte: Aautores (2021)

5.2. Conclusodes e cenarios no cooperativismo agropecuario

As tendéncias de futuro nesse item por meio da analise de conteudo pos-
sibilitaram uma avaliagao ampla dos principais efeitos de futuro sobre o setor
agropecuario. A sistematica utilizada permitiu observar que as trés categorias
apresentam grande conexdo entre elas, confirmando uma grande interde-
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pendéncia entre elas. A base Producéo tera repercussao sobre a Industria e
Comercializacao, sendo que essa apresenta forte dependéncia das tendéncias
que afetam a primeira. Com relagdo aos cédigos, identificou-se forte influéncia
transversal em relacdo aos trés codigos. Diante dessas relagdes, destacam-se
os principais pontos de forma conclusiva:

* Para a evolucéo da producéo, o setor agropecuario tera de se desenvol-
ver principalmente em produtividade, em especial no campo, uma vez que os
recursos naturais apontam sempre para uma finitude e limitacdes. A crescente
populacdo mundial sinaliza um futuro de forte demanda por alimentos, desta-
cando a necessidade de uma maior produtividade e ampliagdo dos canais de
distribuicdo de alimentos.

* Para atender ao aumento da produtividade, decorrente do aumento
da demanda, associada a limitagdo de espago e recursos, a produgao no
campo precisara investir fortemente no desenvolvimento e adogéo de novas
tecnologias. Sistemas de producgéao viaveis serdo altamente dependentes de
recursos tecnolégicos n&o s6 na produgao, mas na gestao de todas as fases
de produgao.

» Com relagéo a produtos, os graos (soja e milho, em especial) continuarao
com fortes mercados, mas ao longo dos préximos anos terdo maior relagao
com a produgao das cadeias de produgao animal, que serdo puxadas pela
producao principalmente das carnes. A proteina de origem animal vai continuar
em uma crescente, para atender a demanda mundial em expansao.

» O tema meio ambiente continuara sendo um forte aspecto relacionado a
producéo agropecuaria desde a produgao até a comercializagdo. Cada vez
mais as preocupagdes ambientais serdo percebidas pelo consumidor final,
tanto no produto como no processo de producdo. O meio ambiente de forma
geral precisara ser cada vez mais pauta do agronegécio, do campo ao produto,
sempre com a preocupacgao da sustentabilidade.

* Ainda em relagdo ao meio ambiente, os trabalhos analisados apontam
forte tendéncia de dificuldades e limitagcdes para os recursos hidricos, com a
perspectiva de que o uso da dgua sera gradativamente mais limitante, seja por
escassez de fontes viaveis, seja por contaminagao ou inutilizacao das fontes
existentes. Até questdes geopoliticas podem apontar para o agravamento da
gestao de recursos hidricos. Cabe também destacar aqui a necessidade de
desenvolvimento de novas tecnologias para o melhor aproveitamento e dis-
tribuicdo da agua disponivel para a produgdo agropecuaria, setor altamente
dependente desse recurso natural.

» QOutra importante tendéncia em destaque para o meio ambiente é a
necessidade de sistemas de produgao sustentaveis, que preservem os recur-
sos naturais e mantenham a produtividade, de forma a atender a crescente
demanda por alimentos, preservando recursos hidricos, solos cultivaveis e
qualidade do ar atmosférico.

* Para a industria (agroindustria), o meio ambiente também sera constante
pauta, em especial para a correta destinagdo dos residuos resultantes dos
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processos industriais. Além disso, as questdes de produgao e otimizagao de
energia precisarao estar nas estratégias das industrias, uma vez que a geragao
e 0 consumo de energia serdo aspectos fundamentais na gestao estratégica
da produgao.

A agroindustria tera de investir continuamente em Pesquisa, Desenvol-
vimento e Inovacéo (PD&l) para criar ndo apenas produtos, mas também
atender ao mercado consumidor cada vez mais exigente. A tendéncia de
envelhecimento da populagao e as questdes socioambientais vdo demandar
cada vez mais uma produgao desenvolvida e pensada para um consumo
saudavel e sustentavel.

* No cenario econdmico que afeta o agronegd6cio em nivel global, pela
abrangéncia que tem, o futuro apontado pelos trabalhos demonstra uma
crescente consolidagcao do mercado asiatico, em sobreposigdo aos mercados
norte-americano e europeu, que tendem a perder suas posi¢cdes de lideranca
no contexto mundial.

6. Tendéncias de negdcios e cooperativismo plataforma

Ainfluéncia da tecnologia no cotidiano da sociedade, vivenciada com mais
intensidade desde o inicio do novo século, tem provocado transformagées com
capacidade de impactar a dindmica da sociedade, as aspiragdes e os habitos
de consumo das familias, assim como o ambiente de negécios. O desenvol-
vimento tecnolégico, que impulsiona determinados negdcios e corporagoes,
também provoca a extingéo de outras. Dos novos modelos de negécios que
surgiram, aqueles com elevado grau de inovagéo e tecnologia apresentam
mais evidéncia.

O cooperativismo segue 0 mesmo caminho, sendo impactado pelas trans-
formacgdes da tecnologia e do mundo digital, oportunizando novos modelos
de negécios com impacto no modelo tradicional ou, ainda, viabilizando novos
formatos de cooperativas contendo caracteristicas exclusivamente digitais. E
0 caso das cooperativas de plataformas, modelo em evidéncia em diversos
paises, decorrentes do crescimento dos negdcios amparados em plataformas
digitais em tempos recentes.

Para a apresentagao do tema, destacam-se quatro pontos para contex-
tualizacdo do ambiente que as plataformas se apresentam como modelos
de negdcios, para definicdo das plataformas digitais, do cooperativismo de
plataforma, além de consideragdes sobre o cooperativismo de plataforma a
partir de exemplos mundiais e do Brasil.

6.1. Tecnologia, inovagao e modelos de negécio

Estudos sobre tendéncias e megatendéncias mostram aquelas capazes de
provocar mudangas e transformacdes na sociedade e no ambiente de negécios,
tanto em nivel global como local. Diferentes trabalhos apontam para mega-
tendéncias relacionadas a tecnologia ou para o desenvolvimento tecnoldgico.
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Abbas e Rieping (2018, p. 24) conceituam tendéncia como uma vontade
natural refletida no subconsciente que se transforma em comportamento, sendo
reflexo da reacéo do ser humano diante de uma realidade social, econémica,
politica, espiritual, ambiental etc. de um tempo, que comeca timidamente, mas
tem grande duracao e impactos profundos, e afeta parcela significativa de um
universo, grande ou pequeno. De acordo com Abbas e Rieping (2018, p. 27),
as megatendéncias, que também s&o chamadas de megatrends, possuem
tempo de vida mais longo, sendo entdo movimentos com mais de 20 anos,
e sdo caracterizadas por mudancas profundas na sociedade e no consumo.

O desenvolvimento tecnoldgico € uma das 14 megatendéncias apontadas
pelo Copenhagen Institute for Futures Studies, em trabalho sobre processos
industriais, inovacéo e futuro (CIFS, 2018).

Na dimenséao Ciéncia e Tecnologia, o Ipea (2015, p. 99) aponta para qua-
tro megatendéncias cujos sinais sao capazes de moldar o futuro. S&o elas: i)
aceleracéo do desenvolvimento tecnoldgico, multidisciplinar, com aplica¢des
tecnoldgicas cada vez mais integradas; ii) as TIC continuardo modificando a
natureza do trabalho, a estrutura de producgéao, de educacgao, de relagao entre
as pessoas e o lazer; iii) crescimento dos investimentos em automacéo e
robdtica; e iv) crescimento dos investimentos e aplicagdo no campo da nano-
tecnologia e biotecnologia.

Na dimens&o Economia, das seis megatendéncias elencadas no trabalho,
destaca-se aquela que estabelece que “o desenvolvimento da economia de
inovacbes esta criando uma nova divisdo social em paises desenvolvidos”
(IPEA, 2015, p. 117), ou seja, tendo o conhecimento, a tecnologia, o empre-
endedorismo e a inovagao no centro do modelo, promovem-se impactos sobre
a divisao social global, a desnecessidade de trabalho para muitas profissoes,
ou substituicdo por automagao e robds, sobre a melhoria da produtividade
do trabalho, além do incentivo as empresas para a ampliagdo da eficiéncia
produtiva (IPEA, 2015, p. 122-124).

Uma das tendéncias que as inovagdes evidenciam, e que esta relacionada
a nova divisdo social do trabalho, é a gig economy, ou economia de bicos. Na
gig economy, também denominada como uberizagc&o do labor, ocorrem mu-
dangas que precarizam a classe trabalhadora, por meio de contratos de curto
prazo ou por vulneraveis trabalhadores auténomos, ainda impondo trabalho
continuo (SILVA, 2020, p. 107).

As megatendéncias listadas anteriormente evidenciam o que Trindade
(2020, p. 1984) enfatiza, afirmando que o desenvolvimento tecnoldgico € uma
variavel determinante nas transformacdes percebidas, mas o que promove a
disrupcao é uma combinagao de fatores que permitem mudancgas na forma de
organizacéo dos mercados, de suas estruturas e agentes.

Embora grande parte das mudancas recentes tenham fundamento nas
transformagdes tecnoldgicas, como, o surgimento da internet e a crescente
quantidade de dados em alta velocidade que se permite transmitir, a mobilida-
de trazida pela tecnologia em constante desenvolvimento da telefonia mével
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e de seus aparelhos (smartphones), os infindaveis aplicativos que surgem,
somados a geolocalizagdo, armazenamento em nuvem, streaming, entre
outros, sao exemplos de fatores que compdem o novo cenario da sociedade
contemporanea (TRINDADE, 2020, p. 1985). Os avancgos tecnolégicos que
permitem a digitalizacao ou virtualizagdo da economia provocam significativas
transformacgdes.

Outros fenbmenos relacionados as mudangas no mundo contemporaneo
que influenciam novos modelos de negécios, principalmente aqueles digitais,
sdo a economia do compartilhamento e a economia colaborativa (TRINDADE,
2020, p. 1988), que também pode ter outras denominag¢des, como consumo
colaborativo, sharing economy, economia colaborativa, economia P2P. (CA-
NIGUERAL, 2016, p. 17).

Para Silveira, Petrini e Santos (2016, p. 300), a economia compartilhada
€ considerada um sistema socioecondmico construido em torno do compar-
tilhamento de recursos humanos e fisicos, o qual inclui a criagédo, produgao,
distribuicao, comércio e consumo compartilhado de bens e servigos por pes-
soas e organizagdes, por meio de iniciativas que englobam transa¢des como
o compartilhamento, empréstimo, aluguel, doacao, trocas, escambo, entre os
proprios produtores e consumidores.

Aeconomia colaborativa, que segundo Rodriguez, Svensson e Pérez (2017)
€ uma das principais tendéncias do século XXI, marca a mudanga de uma fase
da sociedade do consumo, caracterizada até 1990 como fase do hipercon-
sumismo, passando para uma economia centrada no consumo colaborativo,
baseada na reputacido, na comunidade e no acesso compartilhado, tendo
como principais impulsionadores: a internet e a cultura digital, a sociedade e
a cultura, a crise econémica, problemas ambientais.

A economia colaborativa, de acordo com Canigueral (2016, p. 19), tem
seu fundamento na criacdo de espacgos para encontro das necessidades e
interesses comuns dos individuos para realizagao de intercambio, por meio
de plataformas que permitem comprar, vender, alugar, emprestar, trocar ou
doar, usando tecnologias de informacao que permitem reducao dos custos de
coordenacgao e transacgao.

A relacado entre os agentes econémicos apresenta diferencas no modelo
colaborativo, em comparagao ao nao colaborativo, sendo diferenciada. En-
quanto no modelo n&o colaborativo um produtor relaciona-se com diversos
consumidores, e distantes entre si, na economia colaborativa produtores e
consumidores s&o aproximados, facilitando a troca dos bens e servigos.

6.2. Plataformas digitais

De acordo com as mudangas tecnoldgicas, sociais, econdmicas, compor-
tamentais, pretende-se ampliar a visdo sobre o modelo de negdcios, concei-
tuando o que sao as plataformas digitais e os seus beneficios para o modelo
de negdcio.

Na primeira condicao, Patel (2021) define que plataformas digitais séo
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modelos de negdécios que funcionam por meio de tecnologias, tratando-se
de ambientes on-line que conectam quem produz aqueles que consomem,
permitindo uma relagéo de troca, muito além da simples compra e venda, e
que podem ser usadas para trabalho, lazer e entretenimento.

Trindade (2020, p. 9), falando da economia de plataforma, também exempli-
fica que as plataformas digitais, que centralizam as ofertas dos agentes econd-
micos, formam os mercados virtuais, padronizados e ordenados, funcionando
muitas vezes ininterruptamente, permitem comparagoes e escolhas imediatas.
Para ele, essa é a disrupcao, a nova tendéncia de organizagéo ou estruturagcao
dos mercados, ensejadas sobretudo por tecnologias como a internet.

Entre os principais beneficios, estdo: i) redug¢éo de custos (vocé ndo precisa
de espaco fisico ou de um grande numero de funcionarios para operar); ii) maior
alcance de clientes (a conexado com a internet possibilita atender a um niumero
ilimitado de clientes); iii) melhora do didlogo entre clientes e empresas (nunca foi
tao facil manter um relacionamento bilateral); iv) automatiza processos (com essas
tecnologias, uma série de tarefas que antes precisavam ser feitas manualmente
agora podem ser cumpridas com a velocidade de um clique) (PATEL, 2020).

Desde startups, pequenas empresas em processo de formacao, de incuba-
¢ao, até grandes corporagdes buscam nas plataformas digitais as mudangas
necessarias frente ao novo ambiente econdmico impactado pelas tecnologias
que permitem tal expansao.

Patel (2020) enfatiza que Amazon, Google, Uber, AirBnb s&o alguns exem-
plos de negdcios on-line, que usam plataformas digitais para conectar servigos
e pessoas de forma muito mais rica e dindmica.

6.3. Cooperativismo de plataforma

O cooperativismo, desde seu surgimento no século XIX com a constituicao
das primeiras cooperativas, organiza-se para atendimento das necessidades
de seus cooperados, mas adaptando-se ao contexto econémico e social de
seu tempo. O cooperativismo, como normalmente ocorre, € um modelo de
sociedade que atende as condi¢cbes para os modelos de negdcios digitais,
surgindo o cooperativismo de plataforma.

A definicdo das cooperativas de plataforma é guiada do meio fisico, com
relacdes pessoais entre os sdcios, para o meio digital, por meio de um aplica-
tivo ou ambiente na internet.

Para o Platform Cooperativism Consortium, um centro de pesquisas situado
em Nova lorque, as cooperativas de plataformas sdo empresas que usam um
site, aplicativo mével ou protocolo para vender produtos ou servigos, con-
tando com a tomada de decisdo democratica e a propriedade compartilhada
da plataforma por trabalhadores e usuarios (PLATFORM COOPERATIVISM
CONSORTIUM, 2021).

Trebor Scholz, em seu livro Cooperativismo de Plataforma, traduzido para
o portugués em 2016, apresenta o conceito dividindo-o em trés partes, o que
explicita o fundamento do modelo.
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Na primeira parte, define que o cooperativismo de plataforma se baseia na
clonagem do coracao tecnoldgico de plataformas existentes, como Uber, mas
provocando uma mudanga estrutural na propriedade da plataforma, aderindo a
valores democraticos, o que contraria o modelo da economia do compartilha-
mento, que beneficia poucos. Na segunda parte, expressa que o cooperativismo
de plataforma trata de solidariedade, que faz muita falta na economia baseada
em forga de trabalho distribuida e muitas vezes anénima. Na terceira parte,
o cooperativismo de plataforma é construido na ressignificacdo de conceitos
como inovagao e eficiéncia, tendo em vista o beneficio de todos, em vez de
lucros destinados para poucos, destacando que o modelo contrapbe-se ao
capitalismo de plataforma (SCHOLZ, 2016, p. 62-63).

Ainda, Barzotto e Vieira (2019, p. 50) apresentam consideragdes citando que
o desenvolvimento de cooperativas é potencial resposta a relacdo de emprego
em erosao na economia de plataforma, fortalecendo a voz e a representagao
dos trabalhadores.

As cooperativas de plataformas estao espalhadas pelo mundo, com diversas
experiéncias diferentes, apresentadas no Quadro 1, abaixo:

Quadro 1 — Exemplos de cooperativas de plataformas

Enderego

Cooperativa Modelo de negocio Localidade o
Eletronico

Fairbnb.coop | Cooperativa cujos membros s&o proprietarios Italia https://fairbnb.coop/
de acomodagdes, em que os interessados
podem, por meio da plataforma, reservar a
acomodacao cooperativa, além de promover
e financiar iniciativas e projetos locais.

Stocksy Cooperativa de artistas que atua como Canada https://www.stocksy.com/
United ageéncia de fotos e videos livres de royalties,
garantindo que os cooperados tenham uma
remuneragéo justa.

Upe Go Cooperativa formada por profissionais de Estados https://www.upandgo.coop/
limpeza doméstica, que por meio da plataforma  Unidos
se conectam aos consumidores dos servigos.

Taxiapp Cooperativa formada por motoristas de taxis Londres https://taxiapp.uk.com/
pretos, fazendo sua parte para manter os
taxis pretos nas ruas de Londres, e
oferecendo aos passageiros uma melhor
maneira de se locomover.

Resonate Cooperativa de musicos e artistas que Irlanda https://resonate.is/about/
utilizam plataforma de streaming de musica,
alcangando remuneragao superior em relagao
as plataformas disponiveis.

Ampled Cooperativa de musicos e artistas que Estados https://www.ampled.com/
utilizam plataforma de streaming de musica, Unidos
alcangando remuneragao superior em relagao
as plataformas disponiveis.
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Cooperativa Modelo de negécio Localidade Enderego

Eletrénico
Savvy Cooperativa que conecta pacientes que Estados https://lwww.savvy.coop/
Cooperative compartilham experiéncias com empresas Unidos
interessadas, obtendo recompensas.

Som Cooperativa de consumidores € usuarios Catalunha  https://www.sommobilitat.coop/en/

Mobilitat de servigos de mobilidade compartilhada,
sustentavel, com veiculos 100% elétricos.

Driver’s Cooperativa de propriedade de motoristas Estados https://www.driversseat.co/

Seat comprometida com a democracia de dados, Unidos
coletando e vendendo informages sobre
mobilidade para agéncias municipais e
monetizando dados das pessoas.

Fonte: Autores (2021)

Das entidades que promovem o cooperativismo de plataforma, destacam-
se a Co-operatives UK, no Reino Unido; a Ontario Co-operative Association,
no Canada; a Febecoop, na Bélgica; a La Coop des Communs, na Franga;
Cooperatives for a Better World, de Manchester — Inglaterra; e a Organizagao
das Cooperativas Brasileiras (OCB), com o Inovacoop, além de centros de
pesquisas de universidades diversas.

6.4. Consideragoes sobre o cooperativismo de plataforma

As plataformas corporativas e o cooperativismo de plataforma sdo uma
realidade nas economias contemporaneas, em um cenario construido a partir
do desenvolvimento tecnolégico, com o avango da internet e a conectividade
entre as pessoas por meio dos dispositivos moveis, das crises econdmicas de
alcance local ou mesmo mundiais. Somado & economia do compartilhamento
e colaboracao, proporcionando inovagdes nos modelos de negécios, promove
alteracdes nas regulamentagdes e relagdes sociais, culturais e do trabalho,
além dos impactos sobre a competitividade das corporagdes. Nesse contex-
to, surgem os conhecidos marketplaces, permitindo a entrada das grandes
varejistas do comércio no mercado virtual, que também possibilitam novos
modelos de negdcios para as corporagoes.

Para o cooperativismo, o impacto da economia das plataformas é seme-
Ihante a outros modelos em operagao, sendo vislumbrado tanto para as co-
operativas estabelecidas, em modelo de negdcios cooperativos tradicionais,
mas também em novas cooperativas que incorporem em seu negocio uma
plataforma, seguindo o modelo do cooperativismo de plataforma, como dis-
cutido anteriormente.

De acordo com o Radar de Inovagéo, da Inovacoop, varias cooperativas
incorporaram as plataformas em seus negocios. Um exemplo é a Unimed
Grande Florianépolis, que por meio de plataforma de inteligéncia artificial
monitora pacientes em tempo integral, alertando para a deterioragcao das con-
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dicdes de saude e reduzindo o tempo para atendimento de casos com risco
de infec¢ao grave. Outro exemplo vem do Espirito Santo, da Cooperativa de
Empreendedores Rurais de Domingos Martins (Coopram), que criou platafor-
ma de e-commerce, garantindo o escoamento da produgédo e manutencéo de
empregos durante a pandemia (INOVACOOP, 2021).

Alguns dos exemplos também aparecem de cooperativas sediadas no
estado do Parana. Em um deles, a Unimed Maringa implantou plataforma que
unifica dados de pacientes, com registro que organiza informacgdes e histérico
dos pacientes, tornando-os acessiveis aos profissionais de todo o Sistema
Unimed. Outro exemplo vem do ramo agropecuario, da Cooperante, que de-
senvolveu plataforma de e-commerce B2B, em versao piloto, para ampliar a
atuagao da cooperativa, suprindo dificuldades com representantes comerciais
(INOVACOORP, 2021).

Os exemplos apresentados anteriormente evidenciam, portanto, que as
tendéncias demonstradas inicialmente relacionadas ao desenvolvimento tec-
nolégico, a ampliacdo da conectividade, oportunizam solugdes por meio das
plataformas digitais para as sociedades cooperativas, para a incorporagao
nos seus modelos de negdécios, ou mesmo provocando transformagdes em
seu modelo.

Historicamente, o cooperativismo se impde como uma solugao viavel em
momentos de crise, ou para evitar abusos e distor¢ées provocadas pelo uso
equivocado do capital, e das relagdes do trabalho. No cooperativismo de pla-
taforma a condigao é semelhante.

Outro aspecto relevante para o cooperativismo de plataforma esta nas
oportunidades para novos modelos de negdcios, possibilitando geracéo de
renda por meio de novos negécios, como sao os exemplos apresentados an-
teriormente, a Stocksy United, que oferta fotos e videos de seus cooperados;
a Savvy Cooperative, que conecta pacientes com empresas interessadas por
estudos, gerando recompensas; e a Driver’s Seat, que coleta dados e comer-
cializa informagdes sobre mobilidade, remunerando seus cooperados, além
dos demais exemplos apresentados, com servi¢os de streaming, de servigos
de locagao de acomodagdes, entre outros.

As tendéncias indicam que o cooperativismo de plataforma € iminente. Po-
rém, no contexto brasileiro, cabem consideragdes adicionais, fortalecendo sua
disseminacé&o ou implicando restricdes. Embora em alguns casos demandem
investimento de recursos mais elevados para a prestagao de servigos, como é
o caso dos motoristas de aplicativos, outros tém investimentos relativamente
menores, no caso de entregadores ciclistas, dependendo da visdo empreen-
dedora de cada individuo, podem ser opc¢des de trabalho e geracéo de renda.
Para alcancar a cooperativa de plataforma, basta a organizacéo dos grupos,
para a constituicdo da sociedade e aquisicao de plataforma de propriedade
compartilhada entre os sdécios prestadores dos servigos.

Na cooperativa de plataforma, porém, a viabilizagao aparentemente depen-
de da estruturacao da plataforma antes mesmo da constituicdo da cooperativa,
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para a partir dai angariar cooperados. Se avaliado o exemplo da cooperativa
Up & Go, um caso de referéncia para trabalhadores de limpeza doméstica
em Nova York, a cooperativa constitui-se depois da existéncia da plataforma
desenvolvida por entidade incentivadora do modelo.

Outras restricdes ao modelo do cooperativismo de plataforma relacionam-
se as instituicdes, a legislacao cooperativista e tributaria e ao comportamento
cooperativo e empreendedor dos individuos.

Finalizando, o baixo grau de educacéo formal, que ndo prepara os indivi-
duos para o desenvolvimento do empreendedorismo, mas tendo um sistema
educacional que direciona para o mercado de trabalho formal, mas incapaz
de crescer para atender a demanda por emprego, também impde restricéo.
A sociedade cooperativa depende de individuos com perfil empreendedor,
principalmente em um modelo inovador como o cooperativismo de plataforma.
Do comportamento humano, outro aspecto que inibe o modelo cooperativo é
a cultura de cooperacéao, além de educagao cooperativista, que, restritas, sao
capazes de descaracterizar a sociedade cooperativa ou de nao provocar o
estimulo suficiente para o desenvolvimento do negécio pretendido.

Aparentemente, parece mais viavel a primeira condigdo, da incorporagao
das plataformas ao modelo de negécio tradicional das cooperativas, em re-
lagdo ao desenvolvimento das cooperativas exclusivamente de plataformas,
diante das consideracgdes apresentadas. Com a disseminagédo do modelo, da
cultura cooperativa e contando com mudangas institucionais, principalmente
de ordem juridico-tributéria, pode-se indicar o cooperativismo de plataforma
como um modelo promissor para o cooperativismo do futuro.

7. Sintese do referencial teérico

O caminho trilhado neste trabalho passou por: i) pesquisa bibliografica;
ii) estudos para identificar as tendéncias para os ramos do cooperativismo
agroindustrial, de crédito e de saude,; iii) estudo das novas tendéncias de ne-
gocios, tais como economia colaborativa e cooperativismo de plataforma; iv)
analise de conteudo por meio de categorizacao; v) proposicdo de um modelo
de analise e construgao de cenarios.

A pesquisa bibliografica teve como alvo apoiar a identificagdo de conceitos,
técnicas e ferramentas que serviram de base para o desenvolvimento deste
trabalho, de acordo com o objetivo proposto. E uma das tarefas que mais impul-
sionam o aprendizado e o amadurecimento na area de estudo. Atualmente, as
bibliotecas digitais tém facilitado e simplificado muito essa tarefa, pois trazem
recursos de busca e cruzamento de informagdes que facilitam a vida de todos.

O referencial tedrico utilizado proporcionou conhecimento e aprofunda-
mento sobre o tema de interesse, em especial a compreensao de conceitos e
de metodologias para a construgdo de cendrios. Para os temas especificos, a
pesquisa proporcionou a compreensao de possiveis tendéncias para um futuro
acerca dos negdcios que envolve os ramos do cooperativismo em estudo.
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No ramo do cooperativismo de saude, foram identificados cenarios com
fortes tendéncias relacionadas a medicina tecnoldgica, que vao mudar em
boa parte os modelos tradicionais para modelos virtuais, com maior precisao,
facilidades de acesso ao médico e paciente. O estudo também identificou
uma tendéncia continuada de fusdes no segmento, abrangendo o mercado
nacional e internacional.

Para o cooperativismo de crédito, foram identificados trés temas conside-
rados relevantes para a analise de possiveis cenarios: identidade cooperativa
e sua relevancia no futuro; microfinangas associadas a inclusao financeira e
tendéncias para 2030 em torno de tecnologias cada vez mais personalizadas.
O estudo desses temas possibilita a reflexdo para cenarios em negécios fi-
nanceiros considerando o modelo societario, o papel social dos modelos de
inclusao financeira e tecnologia associada a banco de dados e comportamento
da economia. Negdcios hipotecarios para o futuro serd uma alternativa de
acesso a moradia em padrdes de risco ao crédito baseados em dados infor-
mais de comportamento.

Para o ramo do cooperativismo agropecuario, foram identificados cenarios
com tendéncias relacionadas a tecnologia de campo e a producgéo que podem
impactar na competividade e consumo no futuro. O meio ambiente sera cada
vez mais a pauta do agronegécio, sempre com a preocupacgao da susten-
tabilidade, a preservacao dos recursos naturais, a otimizagcao de energia, o
investimento em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&I) para atender
a um mercado consumidor altamente exigente.

Nos negdécios com modelo centralizado em plataformas digitais, as ten-
déncias que se apresentam para o futuro sdo as mesmas que impulsionaram
seu desenvolvimento até o presente, inclusive os cooperativos. Seguindo um
modelo de elaboragao de cenarios pelo método dedutivo, verifica-se a tecno-
logia cada vez mais presente e acessivel as pessoas, 0s avangos da internet
e da conectividade sdo fatores que aceleram os modelos de negdcios em
plataformas digitais e o cooperativismo de plataforma. As crises econdmicas
e a sanitaria de Covid-19 ampliaram a evidéncia da economia gig, em que
o trabalho é realizado no estilo freelancer, e as plataformas digitais acabam
por tornarem-se oportunidades. Somado a isso, a tendéncia da economia
colaborativa ou do compartilhamento fortalece os modelos de negdcios de
plataformas. O cooperativismo segue o0 mesmo caminho, porém, adicionando
variavel importante no modelo: a propriedade da plataforma compartilhada
entre os usuarios ou prestadores de servigos.

8. Modelo de analise e construgcao
de cenarios proposto
O modelo é composto de dez etapas, inspiradas em conceitos e em outros
modelos da literatura, os quais foram apresentados no referencial tedrico deste
estudo. A Figura 4 ilustra o modelo proposto.
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Figura 4 — Etapas para a construgéo de cenarios
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As dez etapas seguidas pelos autores durante este estudo e que foram
ilustradas na Figura 5 sédo detalhadas a seguir:

1) Identificar o objeto central de estudo: etapa que identifica quais deci-
sdes estratégicas estdo em pauta ou quais questdes afetam os fatores criticos
de sucesso do negécio.

2) Pesquisa de referencial tedrico: etapa de busca de elementos que
possam dar sustentagdo ao objeto central de estudo.

3) Elementos-chave do ambiente atual ou local: apds definida a questao
central do estudo, deve ser organizada uma lista contendo os elementos-chave
que influenciam diretamente no sucesso ou no fracasso do tema objeto de
estudo.

4) Forgas propulsoras: consiste em identificar as for¢as propulsoras no
macroambiente que sdo capazes de influenciar os elementos identificados na
etapa dois. Busca responder aspectos relevantes da lista de elementos-chave
anteriormente relacionados.

5) Pesquisa de campo: etapa que busca testar no ambiente de negdcio
percepcdes sobre os elementos-chave e forgas propulsoras identificados no
referencial tedrico.

6) Importancia e incerteza: essa etapa busca ordenar os elementos-chave
e as forgas propulsoras pelo grau de importancia para o sucesso do objeto cen-
tral de estudo e o grau de incerteza em torno das tendéncias desses elementos.

7) Potenciais cenarios: consiste na analise l6gica dos dados para formagéo
de potenciais tendéncias em torno das incertezas para o objeto de estudo.
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8) Descrigao dos potenciais cenarios: é a fase narrativa dos potenciais
cenarios identificados que compreendem as tendéncias de sair de um ponto
a outro, de forma a perceber um cenario plausivel.

9) Implicagdes: nessa etapa busca-se conectar os cenarios identificados
com o objeto central de estudo proposto para exercitar o futuro e responder
questdes do tipo: quais vulnerabilidades serdo reveladas? As estratégias e
decisdes vao funcionar bem para os cenarios identificados? Como adaptar a
estratégia para torna-la mais resistente se o cenario desejado mostrar sinais
de n&o ocorrer?

10) Indicadores de monitoramento: momento de criar ou selecionar alguns
indicadores para monitoramento ao longo do tempo dos cenarios descritos e
aferir a coeréncia com as implica¢des identificadas para os cenarios.

Quando os indicadores apontarem sinais de desvios dos cenarios, faz-se
necessaria a revisao dos elementos-chave e das forgas propulsoras. A partir
dessa revisao, é possivel ajustar o cenario construido anteriormente ou ainda
iniciar um novo ciclo de analises e nova criagdo de cenario.

9. Consideragoes finais

A construgdo de cenarios € uma ferramenta bastante difundida e aplica-
da nas principais organiza¢gdes mundiais. Identifica fatores de incertezas no
presente que podem se tornar reais a longo prazo por meio de métodos e
critérios seguros, proporcionando a organizagao a possibilidade de antecipar
e se preparar para as situagdes que estao por vir.

Este estudo propés um ensaio sobre a construgdo de cenarios para os
ramos do cooperativismo agropecuario, de saude e de crédito, além de pro-
por uma reflexao sobre cooperativismo de plataforma. Dentre os resultados
alcangados, destacam-se como principal o aprendizado sobre:

a. a importancia metodolégica de um modelo que possa nortear as agdes
e a organizacao dos passos na construcdo de cenarios;

b. aimportancia de identificar os elementos de analise vinculados ao plano
estratégico das organizagdes, nesse caso, do cooperativismo paranaense;

c. a oportunidade de imaginar um panorama futuro com seguranga, com a
possibilidade de antecipar e estabelecer estratégias competitivas.

O objetivo deste estudo foi cumprido com a proposi¢gao de um modelo de
construgao de cenarios para o cooperativismo. Por meio de pesquisa bibliogra-
fica, foi possivel compreender os conceitos de cenarios, de modelos metodo-
I6gicos e a proposi¢cao de um ensaio como modelo de construgao de cenarios.

No ensaio de cenarios desenvolvido, destacam-se duas importantes forgas
propulsoras como contribuigcbes para o planejamento estratégico do coope-
rativismo:

a. Aiidentidade cooperativa como modelo de negdcio no futuro sera ou ndo
um diferencial competitivo entre os modelos de negdcios mercantis, a depen-
der dos fatores relevancia, alcance, fungao social, fortalecimento, riscos de
enfraquecimentos do modelo.
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b. A alta tecnologia foi destaque nos trés ramos analisados e no cooperativismo
de plataforma. Esse fator influenciara fortemente os negaécios no futuro por meio de
banco de dados com informagdes confiaveis, agilidade e simplicidade de acesso.
N&o foi dificil perceber que a tecnologia ja esta presente em varios formatos de
negoécios, mas a acessibilidade ainda se mostra restrita e onerosa.

Apesar do estudo ter se limitado ao campo de pesquisa bibliografica, foram
analisados outros importantes elementos que poderao ser submetidos a pesqui-
sa de campo com os dirigentes e executivos das cooperativas, para identificar e
observar as principais conexdes e a relevancia para o cooperativismo no futuro e
a tomada de decisbes para agdes estratégicas.

Sugere-se em outros estudos, ou na continuidade deste, aplicar a pesquisa de
campo com o objetivo de validar os elementos de analise e 0 modelo proposto entre
os dirigentes e executivos das cooperativas, bem como desenvolver indicadores
de monitoramento das forgas propulsoras destacadas.
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Resumo

Diante da realidade mercadolégica com o avango da transformagédo digital nas
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Abstract

Facing the market reality with the digital transformation in organizations, Ocepar
System acknowledges the impact and the necessity to speed up the digitalization
process, given that the institution seeks its constant improvement in providing products
and services to Parand’s cooperatives With Ocepar’s 50-years legacy, an analysis of
processes and technolgy is needed, as well as a strong teamwork among all employees.
Based on PMBOK, this project discusses planning, execution and monitoring phases of
the ten stages of managing project in addition to present studies on current processes,
communication channels’ analysis used, proposal for the formation of a digital
transformation committee and transformation and diagnosis of the organization’s 15
business areas, with the final objective of presenting a Master Plan to Implement Digital
Transformation in Ocepar System.

Keywords: digital transformation; PMBOK; business processes; technology; business
culture.
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1. Introdugao

1.1. Apresentagao

O Sistema Ocepar, constituido pela Ocepar — Sindicato e Organizagéo das
Cooperativas do Parana, Sescoop PR - Servigo Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo do Parana e Fecoopar — Federagao e Organizagao das
Cooperativas do Estado do Parana compreende a necessidade de sempre
estar atento a evolugéo tecnolégica que anda a passos largos. Para tanto,
a instituicdo propbs o desafio de realizar o projeto de transformacéo digital
através das fases de implantacdo, maturidade do processo e possibilidade
de escalabilidade para ampla utilizagao por todas as areas da organizagao.

A partir desse projeto, cabera a equipe estruturar e coordenar a elabora-
¢ao de um Plano Diretor de Transformagéao Digital para a expansao das boas
praticas e uso de ferramentas tecnoldgicas, impactando nas atividades dos
colaboradores, nas cooperativas paranaenses, nas empresas prestadoras de
servigos, nos fornecedores de produtos e demais partes interessadas.

Por conseguinte, o resultado buscado é a maior produtividade, agilidade,
praticidade, dinamismo, conhecimento humano, mantendo o foco na satisfagao
dos clientes internos e externos da instituigdo, cujo caminho invariavelmente
passara pela digitalizagéo e transformagao da forma como as atividades sédo
desempenhadas.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo geral

Entregar um Plano Diretor para a implantacao da transformagéao digital no
Sistema Ocepar.

1.2.2. Objetivos especificos

Diagndstico da situagéo atual do Sistema Ocepar referente a transforma-
¢ao digital, priorizacdo das necessidades de melhoria, definigdo do Comité
de transformagéo digital e suas devidas responsabilidades e competéncias, e
elaboracao dos planos de acao de curto, médio e longo prazo.

2. Desenvolvimento

O PMBOK (Guide to the Project Management Body of Knowledge), de auto-
ria do Project Management Institute (PMI) é baseado em légica e bom senso.

Entende-se que o PMBOK nao € uma metodologia, mas uma coletanea de
melhores praticas que descrevem o conhecimento para o gerenciamento de
projetos, oferecendo uma visao geral.

Em 13 de dezembro 2019 comecgou a etapa de iniciagdo para elaboracao
do projeto e, logo apos, em 05 de maio de 2020, foi realizada a etapa de pla-
nejamento, cujo ponto de partida se deu com o termo de abertura do projeto, e
posteriormente a contratagao de consultoria especializada. As agdes elencadas
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pela consultoria serdo monitoradas e controladas, e findardo com a entrega
do Plano Diretor a Diretoria Executiva do Sistema Ocepar conforme podemos
visualizar na figura abaixo:

Figura 1: Fases do projeto

INICIAGAO PLANEJAMENTO EXECUGAO ENCERRAMENTO

MONITORAMENTO
E CONTROLE

1311212019  05/05/2020 25/07/2020 31/08/2021 30/09/2021
Saidasdo  Termode Plano de Entregas Arquivamento
gerenciamento  abertura gerenciamento aceitas dos
do projeto  do projeto do projeto documentos
do projeto

Fonte: Adaptado de PMBOK
A sequir serdo tratadas as etapas do projeto:

2.1. Gerenciamento da integragcao do projeto

O gerenciamento da integragéo do projeto inicia a coordenagéao e a orga-
nizagado dos grupos, processos e de gerenciamento do projeto. O foco é a
consolidagdo da comunicagao e inter-relacionamentos, acées que irdo ocorrer
do inicio do projeto até a sua conclusédo (PMBOK, 2017).

Nesta etapa foi criado o termo de abertura do projeto com todas as infor-
macoes e o controle integrado de mudangas:

Tabela 1: Termo de abertura do projeto

Titulo do projeto: Plano Diretor de transformagéo digital do Sistema Ocepar

Oportunidade do projeto: Desenvolver um Plano Diretor e seu devido plano de agéo para implantagéo da transfor-
magé&o digital no Sistema Ocepar

Beneficios:

- Otimizar os processos, rotinas e entregas, além de adogéo de ferramentas adequadas para reduzir atividades
operacionais manuais.

Prazo: 21 meses para encerrar o primeiro ciclo (entrega do Plano Diretor), até a Fase 3

Prazo do Projeto: Médio prazo

Custos:

Custos com equipe de trabalho (grupo de HP): (42 reunifes de 2 horas somente com a equipe * 35) + (60 horas
de consultoria * 4 * 35) = R$ 20.160 +

Custo com equipe de trabalho (Comité): (2 reunides por més de 2 horas a partir de margo/21 =4 *2 * 9 * 50) =
R$ 3.600 +

Consultoria Velg =R$ 20.000

Total: R$ 43.760

* Considerando o valor médio da hora da equipe de HP, 35 reais, e do Comité Somos Digital, 50 reais.

PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 17, ed. esp. 27, p. 36-59. 2022 39



Premissa: Atualmente se perde muito tempo executando atividades operacionais manuais, o que faz com que os
colaboradores limitem as atividades mais estratégicas que poderiam ser executadas com e para as cooperativas.
Restricdes: Investimento financeiro, apoio e engajamento, tempo.

Risco macro:

- Pouco investimento financeiro nas melhorias

- Auséncia do apoio da Alta Dire¢éo

- Tempo

- Baixo engajamento do comité

Escopo macro:

Fase 1

Diagndstico

Definigao do Comité

Fase2

Sensibilizagéo cultural

Desdobramento de necessidades possiveis e tangiveis

Desenvolvimento da proposta de valor

Definigdo do modelo do projeto

Fase3

Entrega do Plano Diretor

Fase4

Execugao e acompanhamento

Estrutura basica da equipe:

Patrocinador: Nelson Costa

Equipe principal do projeto: Camila Hamasaki (Analista de humanas), Felipe Lemes (Analista de TI), Marlon Dreher
(Advogado),Nicole Vilela (Analista de planejamento)

Fonte: Autores (2021)

No termo de abertura é evidenciado que este projeto é de médio prazo, visto
que sera desenvolvido em 21 meses e finda na Fase 3. Porém, é importante
ressaltar que o projeto continuara na Fase 4, por prazo indeterminado, pois a
transformagéo digital € uma mudanga constante em uma organizagao.

O fluxograma a seguir define que toda e qualquer mudanga deve ser re-
quisitada pelas areas da empresa, pré-analisada pelo Comité e definida pela
Diretoria:

Figura 2: Processos de mudangas do projeto

Requisitar Realizar
alteragdes > ——»| devolutiva as
@ Né&o altera areas
= €scopo
g § Realizar pré
k) andlise e Altera escopo
o encaminhar a
s Diretoria
£
o
2 =
O = .
s 2 Alterar projeto
= =
2 a
(2} "
< Deliberar sobre
< as alterages

Fonte: Autores (2021)
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2.2. Gerenciamento do escopo do projeto

O gerenciamento do escopo do projeto esclarece o que esta e o que nao
esta incluido no projeto completo, e também deve garantir que permaneca
somente o que € realmente necessario para o projeto (PMBOK, 2017).

Tabela 2: Declaragéo do escopo do projeto

Declaragéo do Escopo do Projeto

Objetivo geral Entrega de um Plano Diretor direcionador para a implantagéo da
transformagao digital no Sistema Ocepar.

Objetivos especificos Diagndstico da situagao atual do Sistema Ocepar referente a
transformagéo digital.
Priorizagao das necessidades de melhoria.
Definigao do Comité Somos Digital e suas devidas responsabilidades e
competéncias.
Elaboragéo dos planos de agao de curto, médio e longo prazo.

Pontos que néo seréo O projeto ndo ir4 contar com a execugao das agdes advindas do Plano Diretor, ou
abordados no projeto seja, ndo abrangera a implantagdo dos planos de agao por parte dessa equipe.

Fonte: Autores (2021).

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) elucida as fases do projeto, onde a
equipe de High Performance focara seus esforgos nas fases 1 e 4, porém, a
Fase 4 n&o pertence ao escopo deste projeto, conforme exposto no Termo de
Abertura. Assim, as fases 2 e 3 serao de responsabilidade da consultoria Velg,
que tera o subsidio de informacgdes elaboradas e coletadas para este projeto:

Figura 3: Estrutura analitica do projeto

Plano Diretor de Transformagao Digital do Sistema Ocepar

|
Diagnéstico Sensbilizagdo
cultural

Desdobramento
Bg de necessidades

possiveis e tangiveis

Execugao e
acomapnhamento

Entrega do
Plano Diretor

Definigéo
do Comité

Deenvolvimento da
proposta de valor

Definicdo do
modelo do projeto

Fonte: Autores (2021).
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2.3. Gerenciamento do Cronograma do Projeto

De acordo com o guia PMBOK “O gerenciamento do cronograma do projeto
inclui os processos necessarios para gerenciar o término pontual do projeto.”
(PMBOK, 2017, p. 173).

Abaixo consta o cronograma do projeto e, na sequéncia uma breve des-
crigao:

Tabela 3: Cronograma do projeto

ID  NOME DA TAREFA DATAINICIO DATA FIM
1 Fase 1
2 1. Diagnéstico
3 1.1. Levantamento do entendimento sobre Transformagao Digital 11/12/2019  17/12/2019
4 1.2. Entrevista com liderancas, usuarios e clientes de sistemas e canais digitais ~ 03/11/2020 01/12/2020
5 1.3. Identificagdo de plataformas, processos ou sistemas utilizados 03/11/2020  01/12/2020
6 1.4. Identificacdo de ferramentas entrando e saindo de uso 27/03/2021 08/02/2021
7 1.5. Direcionamentos da Superintendéncia para definicdo de escopo 05/08/2020 05/08/2020
8 1.5.1. Melhoria do processo do Comité de Analise de Projetos 05/05/2020  06/08/2020
9 1.5.1.1. Estudo de possibilidade para defini¢do de analise de
projetos por algadas 05/05/2020 30/06/2020
10 1.5.1.2. Estudo de gastos com impresséo de projetos 01/07/2020  06/08/2020
" 1.5.2. Estudo de viabilidade para otimizar a distribuicao fisica da
revista Parana Cooperativo e 0 uso dos canais de informagéo
do Sistema Ocepar 26/12/2019  04/08/2020
12 1.5.2.1. Estudo de gastos para produgdo da revista fisica 14/01/2020  24/03/2020
13 1.5.2.2. Estudo de acesso aos canais de informagao do Sistema Ocepar 14/01/2020 21/05/2020
14 1.5.3. Benchmark no Sicredi e na Unimed RS sobre Transformagéo Digital 12/02/2020  13/02/2020
15 1.5.4. Benchmark no Sistema OCB sobre Transformagao Digital 12/02/2020 12/02/2020
16 1.6. Benchmark sobre a area de comunicagéo da Unimed Federagdo do Parana ~ 03/06/2020 03/06/2020
17 1.7. Contratacao de consultoria externa para assessoria técnica 05/08/2020  05/01/2021
18 1.7.1. Levantamento de iniciativas, agdes de melhorias e/ou projetos ja
sequenciados no roadmap das éreas de qualidade e tecnologia 18/02/2021 18/02/2021
19 1.7.2. Entrega de relatério diagnostico 18/02/2021 18/03/2021
22 2. Definigéo do Comité
23 2.1. Levantamento de perfis desejaveis e multidisciplinares 27/01/2021  02/02/2021
24 2.2. Aplicagdo de pesquisa de interesse 04/02/2021  09/02/2021
25 2.3. Validagéo e defini¢ao de interessados pela Diretoria Executiva 11/02/2021  19/02/2021
26 2.4. Definig@o de papeis e responsabilidades 11/02/2021  26/02/2021
27  Fase2
28 3. Sensibilizagéo cultural
29 3.1. Aplicagao de palestra instrucional para todo o time
(Ocepar, Sescoop/PR e Fecoopar) 01/03/2021  05/03/2021
30 4. Desdobramento de necessidades possiveis e tangiveis
31 4.1. Aprofundamento das necessidades e compreensao pratica dos problemas 14/01/2021 26/02/2020
32 4.1.1 Estruturagéo de necessidades 14/01/2021 26/02/2020
33 4.1.2 Definic&o de prioridades 14/01/2021  26/02/2020
34 4.1.3 Alinhamento de abrangéncia do projeto 14/01/2021 26/02/2020
35 5. Desenvolvimento da proposta de valor
36 5.1. Aplicagdo do Design Thinking (processo de co-criagdo) para solugdes
em servigos (fases aprendizado, definicdo e pesquisa) 26/02/2021  18/03/2021
37 5.1.1 Priorizag&o e classificacdo de ideias 26/02/2021  18/03/2021
38 5.1.2 Entendimento sobre persona usuario, e jornada do cliente 26/02/2021  18/03/2021
39 5.1.3 Construgao da proposta de valor 26/02/2021 18/03/2021
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40 6. Definigdo de modelo de projeto

41 6.1. Definicéo de protétipos através da tangibilizagéo das ideias 26/02/2021 18/03/2021
42 6.2. Revisdes dos padrdes culturais € hierarquicos 26/02/2021 18/03/2021
43 6.3. Classificagéo de agdes conforme prioridade e necessidade 26/02/2021 18/03/2021
44 6.4. Construgdo do modelo operacional 26/02/2021 18/03/2021
45  Fase3
46 7. Entrega do Plano Diretor
47 7.1. Estabelecimento de plano de agdes de curto, médio e longo prazo 18/03/2021  09/04/2021
48 7.2. Desenvolvimento de relatorio com diagnéstico funcional e apresentacéo

executiva dos artefatos gerados 18/03/2021  09/04/2021
49 7.3. Elaborag&o do Plano Diretor 18/03/2021 09/04/2021
50 7.4. Apresentacéo e validagdo de Plano Diretor estruturado 18/03/2021  09/04/2021
51 Fase4
52 8. Execugédo e acompanhamento 09/04/2021 06/08/2021
53 8.1. Sensibilizagéo cultural 09/04/2021 06/08/2021
54 8.2. Execugao dos planos de agéo 09/04/2021 06/08/2021
55 8.3. Acompanhamento dos planos de agao 09/04/2021 06/08/2021

Fonte: Autores (2021)

2.3.1. Fase 1

2.3.1.1. Diagnéstico

A equipe realizou diferentes levantamentos de informacdes e diagndsticos
das areas de negdcios do Sistema Ocepar, a fim de compreender o entendimen-
to inicial dos colaboradores sobre a transformacgéao digital, e posteriormente a
percepc¢ao de cada uma das areas sobre seus processos, ferramentas utilizadas
e iniciativas ja implementadas e em desenvolvimento, associadas ao tema.

Foram efetuados benchmarks em algumas cooperativas (Sicredi e Unimed
RS e PR) e Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB), onde foi possivel
conhecer os desafios enfrentados nas implantacdes de projetos inovativos,
que os auxiliaram em solug¢des para a transformacgéo digital.

2.3.1.2. Definicdo do Comité

Foram elencados perfis desejaveis para a composicdo de um Comité de
transformacgéo digital e enviada uma pesquisa de interesse para todos os co-
laboradores do Sistema Ocepar. A partir disso, com base nos perfis desejaveis
e participantes interessados, a Diretoria Executiva avaliou, indicou e validou
a composicao final do Comité.

2.3.2. Fase 2

2.3.2.1. Sensibilizagéo cultural

Ocorreu em 25 de marco de 2021 um evento institucional para todo o Siste-
ma Ocepar, com o intuito de sensibilizar os colaboradores sobre a necessidade
e beneficios da transformacao digital, além de nivelar o entendimento base
de todos sobre o tema.

2.3.2.2. Desdobramento de necessidades possiveis e tangiveis
Nesta etapa, em um trabalho conjunto da equipe de High Performance,
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da consultoria e de representantes da instituigao, foi efetuado um trabalho de
aprofundamento e compreensao das necessidades para definir as prioridades
e alinhar a abrangéncia do projeto.

2.3.2.3. Desenvolvimento da proposta de valor

Para o desenvolvimento da proposta de valor do projeto Somos Digital, foi
realizada uma oficina de co-criagdo, abrangendo colaboradores de todas as
areas e niveis da organizagéo.

2.3.2.4. Definigdo de modelo de projeto

O modelo de projeto sera construido com base na revisao de padrdes cul-
turais e hierarquicos para a tangibilizacao de ideias e classificagao conforme
prioridade e necessidade.

2.3.3. Fase 3

2.3.3.1. Entrega do Plano Diretor

Apos elaboragéo de planos de agéo de curto, médio e longo prazo, sera
desenvolvido o relatério com diagnéstico funcional e apresentagéo dos arte-
fatos gerados a Diretoria Executiva. Apds a aprovagao desse relatério sera
construido o Plano Diretor, para posterior validagao da Diretoria Executiva.

2.34.Fase4

2.3.4.1. Execugéao e acompanhamento

Conforme dito no Termo de Abertura do projeto, esta etapa néo esta in-
cluida no escopo. Todavia, ela consiste na execugao e acompanhamento do
Plano Diretor, que se iniciara com uma nova sensibilizagao cultural e, enfim,
a execugao e acompanhamento e desdobramentos dos resultados.

2.4. Gerenciamento dos custos do projeto

Para este projeto foram estimados os custos das fases um a trés, onde
foram determinados o custo médio da mao de obra por hora para cada profis-
sional membro da equipe do programa High Performance Skills (R$ 35/hora),
do Comité Somos Digital (R$ 50/hora) e a contratagdo da consultoria Velg
Assessoria Empresarial (R$ 20.000).

Dentre os custos de aquisicao de produtos e servigos deste projeto, além
da consultoria, também foram levados em consideragao os gastos realizados
com os benchmarks nas cidades de Porto Alegre/RS e Brasilia/DF.

Desta forma, se apresenta a seguinte estimativa de custos, relacionadas
as etapas do projeto:

Gerenciamento dos custos:

Fase 1 —Item 1: R$ 14.610,00

Fase 1 — Item 2, Fase — Item 3, 4, 5 e 6, Fase 3 — Item 7: R$ 25.600,00

Estimou-se um volume de 336 horas dos profissionais da equipe de High
Performance dedicadas, principalmente, na fase de Diagndstico, para as
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entrevistas realizadas com as 15 areas do Sistema Ocepar; bem como os
benchmarks realizados in loco nas sedes do Sicredi Aceleradora Agil (Porto
Alegre-RS), Unimed Central de Servigos (Canoas-RS) e Organizacao das
Cooperativas Brasileiras (Brasilia-DF).

2.5. Gerenciamento da qualidade do projeto
Segundo o PMBOK (2017, p. 277):

“O plano de gerenciamento da qualidade descreve as atividades e os re-
Cursos necessarios para a equipe de gerenciamento do projeto alcangar os
objetivos de qualidade definidos para o projeto.”

Salienta-se aqui a necessidade de, além de mensurar e acompanhar o
atingimento das métricas pré-estabelecidas, se faz necessaria a agao corre-
tiva caso, porventura, sao identificados desvios que possam comprometer a
qualidade da entrega do projeto.

Detalhadamente, constam abaixo os requisitos da qualidade para cada
uma das etapas do projeto:

Tabela 4: Gerenciamento dos requisitos da qualidade do projeto

INTRODUGAO
Este documento visa determinar as politicas de qualidade a serem seguidas, a fim de atender a oportunidade
identificada

PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
Planejamento das etapas do projeto e requisitos da qualidade para cada uma delas
Execucdo das etapas e mensuragao da qualidade das entregas
Adaptabilidade &gil a possiveis mudangas, mantendo o foco na qualidade da entrega
Toda alteragéo de requisitos da qualidade deve seguir o processo de mudanga da qualidade

REQUISITOS DA QUALIDADE

Fase 1

1. Diagndstico
1.1. 80% dos colaboradores devem responder pesquisa inicial de conhecimento sobre Transformagao
Digital
1.2. 100% das areas devem participar da entrevista de diagndstico, com participagdo do coordenador e/ou
gerente e até dois colaboradores
1.3. A conducéo das entrevistas deve ser realizada de forma neutra, sem incutir sentimentos/percepgdes dos
proprios entrevistadores
1.4. Assertividade no direcionamento da Diretoria Executiva para definigéo do escopo
1.5. Apoio financeiro para realizagéo de viagens de benchmark
1.6. Disponibilidade financeira para contratagao de consultoria técnica para desenvolvimento do projeto
1.7. Entrega do relatério diagndstico no prazo estabelecido e validado pela Diretoria Executiva

2. Definigao do Comité
2.1. Deve ser formado por até 10 pessoas, a fim de facilitar discussées produtivas
2.2. Os membros devem atuar em areas distintas, a fim de construir um comité multidisciplinar
2.3. As reunides periddicas do Comité devem ser realizadas com quorum minimo de 2/3 dos membros
2.4. Membros devem ser validados pela Diretoria Executiva
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Fase 2
3. Sensibilizagao cultural
3.1. Participagao de 100% dos colaboradores do Sistema Ocepar
3.2. Nivelamento do entendimento sobre o que ¢ e n&do é Transformagao Digital
3.3. Nivel de satisfagéo dos participantes acima de 85%
4. Desdobramento de necessidades possiveis e tangiveis
4.1. Participagao do comité no aprofundamento das necessidades e priorizagdes
4.2. Definicdo clara do limite de atuagao do Plano Diretor
4.3. Necessidades priorizadas validadas pelo Comité
5. Desenvolvimento da proposta de valor
5.1. Participacdo do Comité na co-criagéo
5.2. Alinhamento ao planejamento estratégico do Sistema Ocepar
5.3. Definigdo de escopo, beneficios, necessidades atendidas e valor entregue pelo projeto para o publico
interno e externo do Sistema Ocepar
6. Definigdo do modelo do projeto
6.1. Benchmarking em instituicdes com projetos similares para estudo de desafios e fatores de sucesso
6.2. Elaboragéo de roteiro base para definicdo e execugéo de iniciativas de implantagdo da Transformagéo
Digital
6.3. Elaboragao de template base para se ter clareza e objetividade no propésito das agdes
6.4. Mapeamento do processo de abertura e execucéo de iniciativas
6.5. Divulgagao do modelo do projeto a todo o Sistema Ocepar
6.6. Acompanhamento e adequagéo do modelo, se necessario
Fase 3
7. Entrega do Plano Diretor
7.1. Entrega do Plano Diretor no prazo estabelecido e validado pelo comité
7.2. Plano Diretor validado pela Diretoria Executiva
Fonte: Autores (2021)

2.6. Gerenciamento dos recursos do projeto

Para a consecugéo do projeto, € necessario gerenciar 0s recursos. que sao
amplos e podem ser fisicos, como infraestrutura e equipamentos, ou também
humanos, como competéncias técnicas e aptidao. Cabe ao gerente do projeto,
além de gerenciar, planejar, executar, monitorar, controlar e encerrar as fases,
também a formacgao de uma equipe que atenda aos requisitos humanos.

Neste ultimo, foram identificadas as seguintes competéncias necessarias:
conhecimento do pacote Office, disponibilidade participativa e de agenda,
capacidade de multiplicar conhecimento e persuasao, e, por fim, gestdo de
conhecimento.

2.7. Gerenciamento das comunicagdes do projeto

O gerenciamento das comunicacbes do projeto busca garantir a divul-
gacao satisfatéria de informagdes do projeto e de suas partes interessadas,
de uma forma a desenrolar a troca de informacgdes de atividades realizadas
e projetadas. Esse gerenciamento é realizado em duas fases: estratégia e
implementacao da comunicagédo (PMBOK, 2017, pg 359).

As reunides de comunicacdo do projeto foram alinhadas conforme as
seguintes etapas:
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Tabela 5: Gerenciamento da comunicagao do projeto

Tipo de
comunicagao Objetivo Meio Frequéncia =~ Responsavel Entrega
Reunido de Alinhas as expectativas Face a face Uma vez Consultoria Velg Apresentagao
kick off do projeto com o por conferéncia e equipe High utilizada na
sponsor e Diretoria online Performance reuniao
Reunido com a Discutir e desenvolver Face a face Semanal  Consultoria Velg e Materiais
equipe técnica solugdes para o projeto = por conferéncia equipe Técnica produzidos pela
online Consultoria Velg
Reunides como | Desenvolver as atividades ~ Face aface | Quinzenal = Consultoria Velg Entregas
Comité Somos do projeto com a equipe | por conferéncia delimitadas ao
Digital online escopo do projeto
Reuniées com o Manter a Diretoria e Face a face Mensal Consultoria Velg Apresentagao
Comité Estratégico gerentes atualizados = por conferéncia utilizada na
sobre o cronograma do online reuniao
projeto
Plano de Manter a empersa Podcasts, Semanal Comunicagéo Documentos
Comunicagao do informada sobre o videos, e-mails, Sistema Ocepar publicados/
Projeto andamento do projeto what's app divulgados

Fonte: Autores (2021)

Esta etapa ganha destaque dentre uma das mais importantes, pois através
dela a equipe da Comunicacao do Sistema Ocepar elaborou um cronograma
completo de atividades que contavam, em grande parte, com a execugao pelos
proprios membros dos Comités, o que aumentou o engajamento dos participan-
tes no projeto. Além disso, os conteudos foram acordados de forma moderna,
ludica e interativa, atingindo todo o publico de colaboradores da instituicéo.

As agdes do cronograma abaixo tém como publico-alvo todos os funcionarios
do Sistema Ocepar e 0 objetivo de sensibilizar, conscientizar, estimular o sentimen-
to de pertencimento a esse processo e comunicar os desdobramentos do projeto.

As publicagdes semanais do cronograma abaixo eram enviadas as sextas-
-feiras, pelo e-mail e pelo whatsapp na forma de “pilulas do conhecimento”,
contendo videos gravados pelos membros dos Comités, podcasts, outros
videos da internet, sempre acompanhados de memes ou gifs, 0 que torna a
comunicagao mais informal, jovem e busca proximidade com o publico.

- 19/margo: Reserve a agenda para o evento de sensibilizagao;

- 24/margo: O que é transformacao digital e convite para o evento;

- 13/abril: Memoria do evento de sensibiliza¢ao;

- 23/abril: A transformagao digital ja comecgou?;

- 30/abril: O que é transformacéo digital na pratica?;

- 07/maio: Desafios da transformacao digital no Sistema Ocepar;

- 14/maio: Impacto da transformacéao digital na sociedade;

- 21/maio: Como se preparar para a transformagéao digital?;

- 28/maio e 04/junho: 6 mitos sobre a transformacao digital;

- 11 e 18/junho: As mudangas no nosso negocio;

- 25/junho: Que Sistema Ocepar queremos deixar para o futuro?
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2.8. Gerenciamento dos riscos do projeto
O PMBOK (PMBOK, 2017, p. 723) define risco como: “Um evento ou con-
di¢do incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo ou negativo em um
ou mais objetivos do projeto”. Além disso, ameagcas néo tratadas podem gerar
resultados negativos como: atrasos, estouros de orgcamento, desempenho
insuficiente ou perda de reputagado. (2017, p. 397).
Para a coleta de dados (identificacao dos riscos) para a matriz de risco
foram utilizadas as técnicas de brainstorming, para o levantamento dos riscos
possiveis, bem como entrevistas com participantes com conhecimento do
Sistema Ocepar (fase Diagnostico).
A partir da andlise qualitativa de riscos e confrontando a probabilidade e o
impacto da ameaca, caso ela ocorra, foi construida a seguinte Matriz de Risco:

Figura 4: Matriz de riscos do projeto

Baixa Média Alta Muito alta

Muito baixa

Muito baixo

Fonte: Autores (2021)

Baixo

IMPACTO

Baixa confianga em processos digitais

Alteragao na legislagao
Cronograma subestimado
Comunicagéo inadequada
Baixa participacao efetiva dos
membros

Orcamento subestimado
Baixa capacidade de multiplicar  [pE I RS o)
conhecimento e persuagao Plano de comunicagao mal
Baixa adeséo aos momentos de  FXSITTe:1s o}
sensibilizagéo Redirecionamento de recursos
humanos e financeiros
Baixa disposicao a mudangas

Lentid&o na tomada
de decisdes

Manutengdo do Sistema S
Alteragéo de escopo

Falta de apoio frente a equipe
Sistema Ocepar

Negligéncia & seguranca de
dados

Acompanhamento inaquado dos

requisitos da qualidade
Lentidéo na agéo frente a
resultados nao desejados
Incompreensao do propésito e
necessidade do projeto
Inexisténcia de mao de obra
disponivel e qualificada para
as agbes

Conhecimento insuficiente dos
processos
Desconhecimento de novas
tecnologias/ferramentas

Médio Alto

Qualificaggo insuficiente de
consultoria contratada

Né&o aceite das entregas do
projeto

Baixo entendimento da Lei de
Protegéo de Dados

Muito alto
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Importante ressaltar que dois riscos se encontram na zona que exige maior
atencéo:

a. Lentidao na tomada de decisdes, por parte da Alta Administracao;

b. Baixa confianga em processos digitais, por parte da equipe do Sistema
Ocepar como um todo.

Em ambos os casos a equipe considerou ser possivel mitigar através de uma
comunicagao adequada com as partes interessadas, mantendo a Diretoria Execu-
tiva a par das agdes e entregas, dos itens que dependem de sua decisao e pos-
siveis consequéncias na qualidade e cronograma do projeto, além de demonstrar
a todos os colaboradores do Sistema Ocepar as vantagens de processos digitais,
por meio de um plano de comunicagao estruturado.

2.9. Gerenciamento das aquisi¢coes do projeto

De acordo com o guia PMBOK (2017, p. 495), “O gerenciamento das aquisi¢cdes
do projeto inclui os processos necessarios para comprar ou adquirir produtos,
servigos ou resultados externos a equipe do projeto.”

O Sistema Ocepar, composta por trés entidades, possui particularidades na
tratativa do processo de aquisigdo, pois o SESCOOP/PR, por utilizar recursos
caracteristicos do Sistema S, segue uma forma mais burocratica e rigorosa.

Ainda assim, o esqueleto-base do processo para as trés empresas € basica-
mente o mesmo, pois todas precisam passar pelas etapas de: enviar requisi¢ao,
submeter a analise, onde caso aprovada pelo superior da area solicitante, sera
emitido o parecer financeiro, podendo ser aprovada, rejeitada ou até mesmo
aprovada sem necessidade de coleta de precos.

2.10. Gerenciamento das partes interessadas do projeto

O gerenciamento das partes interessadas do projeto busca entender e englobar
todos os clientes internos e externos que podem ter alguma interagéo ao longo do
projeto. A partir disso o projeto deve gerenciar expectativas e garantir o engaja-
mento de todos. Além disso, € necessario criar estratégias para envolver todos nas
tomadas de decisdes, no planejamento e na realizagéo do projeto (PMBOK, 2017).

A Tabela 6 mostra o nivel de engajamento das partes interessadas (clientes
internos e externos) deste projeto e o nivel de envolvimento desejado por esta
equipe de projeto:

Tabela 6: Nivel de engajamento das partes interessadas

Interessado, porém sem

Partes Interessadas envolvimento no projeto Resistente Apoiador Lider
Cooperativas X
Governo estadual X
Governo federal X
Governo municipal X
Instrutores X
Outros prestadores de servigo X
Sistema OCB X
Unidades estaduais X
Areas internas do Sistema Ocepar X

Comité Somos Digital
Equipe técnica
Comité Estratégico
Consultoria Velg

Fonte: Autores (2021).

XX X X
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3. Analise dos dados & proposta de solugao
(estratégia)

Nos topicos seguintes serao demonstrados estudos realizados pela equipe
em processos executados atualmente, o conhecimento sobre a transformagéao
digital por parte dos colaboradores do Sistema Ocepar, sua percepgao de
oportunidades de melhoria, prioridades e desafios para sua implantagado. Tais
acoes compdem o diagndstico da situagéo atual da organizagdo, demonstrando
demandas de aperfeicoamento e pontos de atencao.

3.1. Fase 1 — Etapa de diagnéstico

3.1.1. Transformacgao digital — Ponto de partida

Foi elaborada e aplicada uma pesquisa no periodo de 11 a 17 de dezembro
de 2019, com o intuito de identificar o entendimento dos colaboradores do
Sistema Ocepar referente a transformacao digital.

A partir da resposta de 84% dos 95 colaboradores, os termos que mais se
repetiram foram: processos, digital, transformacao, cultura, melhorar, papel,
resultados, empresa, tecnologias, mudancga.

Referente ao perfil dos entrevistados, 36% era do publico feminino, 64%
masculino, a maioria é alocada em cargos de nivel de analista (51%), seguido
de coordenadores (15%) e apoio (11%).

Dentre as iniciativas e ideias sugeridas pelos participantes, a maior parte
mencionou digitalizacdo de documentos, reducao de impresséo, integracao de
sistemas e melhoria na forma de comunicacgéo interna e com as cooperativas.

3.1.2. Anadlise de acesso aos canais de comunicagao

O intuito desta analise é evidenciar o volume de acessos as informagdes do
Sistema Ocepar, antes e durante a pandemia, estratificado por tipo de canal
de comunicagdo: Portal Parana Cooperativo, aplicativo PR COOP NEWS e
canal do YouTube TV Parana Cooperativo.

Com base nos dados, € possivel observar as ferramentas mais utilizadas
pelo publico, localizagdo geografica e os canais que possuem maior potencial
de crescimento e, portanto, merecem maior investimento de tempo e recursos.

3.1.2.1. Portal Parana Cooperativo

Comparativamente entre os anos de 2019 e 2020, observa-se que houve
o aumento de 15,14% de consumidores regulares de informagdes do Portal,
enquanto a quantidade de novos visitantes cresceu em 17,05%. Na soma dos
dois anos, o Portal obteve 9,78% de novos visitantes, enquanto, majoritariamen-
te, os acessos sdo de pessoas que consomem seu conteudo repetidamente.

3.1.2.2. Aplicativo PR COOP NEWS

Em 2019 houve um apice de utilizagdo da ferramenta no seu langamento,
com 192 usuarios em um Unico dia. Entretanto, no decorrer do tempo este
numero diminuiu para 96,3 usuarios por més em média, e 546,33 acessos
mensais. Durante o periodo a ferramenta obteve retorno de acesso de 36,2%
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dos usuarios (314 usuarios). Ja em 2020 foi percebido que a quantidade de
usuarios sofreu uma queda significativa, com uma média de 42,25 usuarios e
292,67 acessos por més.

Comparativamente, entre os anos de 2019 e 2020 houve uma redugéo de
41,52% na média de usuarios por més, e diminuigdo de 28,57% na média de
sessOes (periodo em que um usuario interage ativamente com o aplicativo),
considerando que em 2019 foram contabilizados abril, maio e junho (periodo
de testes), com um pico expressivo no més de julho, quando a ferramenta foi
langada.

3.1.2.3. YouTube — Sistema OCEPAR (TV Parana Cooperativo)

O canal TV Parana Cooperativo do Sistema Ocepar foi criado em 10 de
agosto de 2011, com o objetivo de compartilhar um video sobre o Cdodigo
Florestal, somado a necessidade de armazenar videos antigos sobre o coo-
perativismo. No ano seguinte, foram carregados videos do Programa Parana
Cooperativo da TV Sinal, e por fim, em 2020 o canal evoluiu para a transmissao
de lives e outros conteudos.

Em 2019, quando ocorriam adi¢gdes esporadicas de novos conteudos, 98,2%
dos consumidores eram pessoas nao inscritas no canal e apenas 1,8% inscritos.
Ja em 2020, quando o Sistema Ocepar postou videos com maior frequéncia
e uma timida divulgagéo do canal, o numero de consumidores inscritos saltou
para 16,5%, com o aumento de 531% novas inscri¢des.

Por fim, pode-se afirmar que, apesar deste canal nao ter sido criado com
o objetivo principal de divulgar informagdes sobre o cooperativismo, nem pos-
suir uma periodicidade regular de postagem de conteudo, a ferramenta teve
aumento de 127,45% de visualizagdes e aumento de inscricbes de 2019 para
2020, demonstrando seu potencial para investimentos futuros.

3.1.3. Estudo de algadas em projetos analisados pelo Comité

O Sescoop/PR tem como area fim a Geréncia de Desenvolvimento Coopera-
tivo (GECOOP), dividida em trés coordenacgdes (Cooperativismo, Profissionali-
zacgao e Monitoramento), cujo objetivo conjunto é promover o desenvolvimento
sustentavel das cooperativas do Parana.

Dentre as trés, Cooperativismo e Profissionalizagdo utilizam o software
Sistema GDH para a gestao de suas agdes, cujo detalhamento é chamado
de “Projeto” e sua execugao so6 ocorre apos a analise e aprovagao do Comité
de Analise de Projetos, formado por quatro profissionais de diferentes setores
do Sescoop/PR.

Compdem o Comité de Analise de Projetos: representante de Gestao
Estratégica, da GECOOP, da Area Administrativa e da Assessoria Juridica.

Verificamos que todos os membros fazem a analise repetida dos itens do
projeto e, somente apds cada um desses membros proferirem seu parecer, o
projeto € submetido a deliberagao final ao Superintendente, para entao poder
ser executado ou negado.

Grande parte das informacdes verificadas s&do inseridas em outros
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softwares e, portanto, podem ter a validacao realizada automaticamente atra-
vés da integragdo de sistemas. Soma-se a isso o fato de que a maior parte
dos projetos possuem poucas variantes e um baixo nivel de complexidade e
especificidades, o que, pela experiéncia e conhecimento da GECOOP, pos-
sibilitaria a essa geréncia a capacidade de analisar e aprovar ou negar um
projeto de forma independente.

Partindo desse pressuposto, a equipe realizou um levantamento de valores
dos projetos analisados pelo Comité no ano de 2019, para uma possivel pro-
posta de criagdo de alcadas para aprovacgao direta pela Geréncia da GECOOP,
sem precisar passar pela analise de todos os outros membros.

A equipe realizou o estudo com 3.696 projetos analisados em 2019 e
os estratificou por algadas de valor: até R$ 5.000,00, até R$ 10.000,00, até
15.000,00 e até R$ 20.000,00. O resultado obtido:

Figura 5: Estudo de algadas de analise de projetos conforme valor

N° de projetos
com o valor
menor ou igual a

R$ 5.000,00

| 60,0% |

N° de projetos
com o valor : i o b
© menorouiguala | 79,0% H
i R$ 10.000,00

"""" N° de projetos |
com o valor : ; \
menor ou igual a  : { 86,0%

' R$ 15.000,00

N° de projetos
com o valor
menor ou igual a

' R$20.000,00 |

| 90,0% |

Fonte: SESCOOP/PR. Sistema GDH (2020)

Se, hipoteticamente, fosse adotado o valor limite de R$ 10.000,00, 79% dos
projetos passariam por um processo de aprovagao mais rapido, o que refletiria
na percepgao de valor pela cooperativa (devido a agilidade), além da economia
referente a mao de obra e tempo dos outros profissionais membros do Comité.

3.1.4. Levantamento de custos de impress6es com projetos: 2019 x 2020

Conforme mencionado no tépico anterior, o processo de analise de projetos,
até margo de 2020, incluia diversos documentos fisicos impressos, o que vai
de encontro ao processo de transformacao digital, onde também se foca na
digitalizacdo de processos e despapelarizagao (paperless).

A partir de margco de 2020 diversos processos fisicos foram adaptados
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ao meio digital e, por conseguinte, novas formas de controle passaram a ser
utilizadas, por exemplo, formularios online e documentos enviados por e-mail.
Assim foi possivel realizar um comparativo do nimero de impressoes
realizadas pelas coordenagdes de Cooperativismo e Profissionalizagdo da
GECOOP em 2019 e em 2020.
Para se ter uma base de comparacao de valores, foi utilizado o custo es-
timado de R$ 0,40 para impresséo preto e branco e R$ 0,60 para a colorida.
Como resultado desse levantamento, observou-se que em 2019 houve um
total de 112.415 impressdes, contra somente 23.163 em 2020, ou seja, 89.252
paginas deixaram de ser impressas, 0 que corresponde a uma queda de 78,7%.
E referente a custos, 2020 corresponderia a somente 22% dos gastos de 2019.
Portanto, fica evidenciada a vantagem da transformacao digital nas duas
coordenacgdes citadas, a partir da adogéo de processos digitais, substituindo
documentos fisicos, e consequente economia de recursos financeiros des-
pendidos.

3.2. Entrevistas com as liderangas

Em agosto de 2020, tanto a equipe de High Performance, quanto a Diretoria
Executiva do Sistema Ocepar, constataram que o tema ‘Transformacao Digital’
deveria abranger ndo somente alguns processos da GECOOP e Comunicagéo
e, devido a sua importancia, demandaria o envolvimento de toda a organizagao.

A partir disso, a equipe desenvolveu um questiondrio para aplicagédo em
todas as 15 areas de negocio do Sistema Ocepar, a fim de identificar as fer-
ramentas utilizadas, sua percepgao com relagdo aos processos executados,
opiniao referente a agdes que devem ser priorizadas para a implantagéo da
transformacgéo digital na empresa, além de seus maiores desafios.

3.2.1. Identificagdo de plataformas e sistemas utilizados

Durante as entrevistas com as liderangas, foi observado que os colabo-
radores do Sistema Ocepar utilizam 90 plataformas e ferramentas distintas.
Pontuamos que essa proporc¢ao de quase 1 ferramenta por colaborador néo é
necessariamente negativa, exceto quando colaboradores utilizam ferramentas
distintas para o mesmo objetivo.

As ferramentas mais utilizadas pelo Sistema Ocepar incluem o pacote
Office, com colaboradores que possuem habilidades que vao desde o nivel
basico até o avangado. Outro sistema necessario para o dia a dia € o sistema
Intranet, onde é registrada a folha ponto, além de outros processos como a
requisi¢do de produtos e servicos, ja citada anteriormente.

O sistema de ERP (Enterprise Resource Planning — Sistema Integrado de
Gestéao) ZEUS, é utilizado nas trés instituicbes pelas areas administrativas,
contabil, financeira e patrimonial, além da GECOOP para emisséo de relatério
de pagamentos de eventos de capacitagéo profissional e promogéo social.
Ainda em 2019 iniciou-se o projeto de substituicdo dessa ferramenta pela
similar Totvs.

Além do Totvs, outras ferramentas utilizadas pelas areas de negdcios
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vém sendo substituidas, descontinuadas, desenvolvidas e adquiridas. Tais
mudangas embarcaram no projeto de Transformagéao Digital, ou seja, ja esta-
vam em andamento independente do programa de High Performance Skills,
0 que comprova que o Sistema Ocepar busca a melhoria de seus processos
e tecnologias continuamente.

3.2.2. Processos e atividades

No formulario da pesquisa foram elaboradas perguntas para investigar como as
15 areas de negdécio entendem seu dia a diaem relagéo aos processos e atividades.

Como resultado obteve-se o seguinte percentual médio das respostas
afirmativas em cada um dos tépicos referente aos processos e atividades: ha
alteragbes sem comunicagao adequada, 53,3%; alta complexidade, 73,3%; falta
delegagéo de atividades, 73,3%; falta fluidez, 86,6%; atividades interrompidas,
86,6%; atividades redundantes, 93,3%; alto nivel de burocracia, 100%.

Tais numeros evidenciam que os processos e atividades da instituicao
merecem alta priorizagdo no projeto, visto que todos os topicos abordados
tiveram mais de 50% de respostas afirmativas.

3.2.3. Prioridades e obstaculos

Foi solicitado que os entrevistados ordenassem 4 itens, conforme sua
percepgao de maior importancia para a implantagéo da transformacao digital,
além da possibilidade de incluir algum novo item na lista (item 5).

O resultado da ordenacéo obtido foi: i) melhoria dos processos; ii) redis-
tribuicdo/nivelamento das atividades; iii) qualificagcdo pessoal para utilizagéo
das ferramentas; iv) aquisicdo de ferramentas; v) integragao de ferramentas.

O novo item citado pela maior parte das areas foi a Integragao das ferra-
mentas atuais, a fim de evitar retrabalhos no preenchimento de informagdes
e diminuir o risco de dados divergentes em bases de dados diferentes.

Aultima pergunta da entrevista era de resposta aberta, onde os participan-
tes citaram os maiores obstaculos a serem mitigados para a implementacéo
deste projeto:

Figura 5: Estudo de algadas de analise de projetos conforme valor

PRINCIPAIS OBSTACULOS

ESTRUTURA
DE TI,
5%

SEGURANGA, 16%

DIFICULDADE
MULTIDISCI-
CUSTO/TEMPO, PLINAR,
5% 5%

RESPONSABI-
LIDADE PELO
EXPECTATIVAS,] PROJETO,
5% 5%

CULTURA, 37%

Fonte: Autores (2021)
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Conforme acima, percebe-se que o desafio mais citado foi a Cultura orga-
nizacional, seguida pela Seguranga das informagdes e necessidade de haver
Processos estruturados.

Assim, pela percepgao dos colaboradores, processos se destacam tanto
como item prioritario quanto um dos maiores desafios.

4. Elaboracao da proposta de solucao (execugao)

Considerando que o tema “Transformacéao Digital” ja era um assunto em
voga no Sistema Ocepar, que sua implementagéo de forma coordenada é fun-
damental e, ainda, o advento da pandemia da Covid-19 que acelerou a adogao
de praticas digitais, este projeto adquiriu uma propor¢édo além do Programa
de High Performance Skills.

Isso culminou na contratagao da Velg Assessoria Empresarial, cujo objetivo
principal é: criar o Plano Diretor para apoiar o Sistema Ocepar em sua jornada
de Transformagéo Digital.

Para tanto, os objetivos especificos do projeto, posteriormente chamado
de “Projeto Somos Digital”, foram divididos em trés principais fases, abaixo
descritas:

Figura 7: Objetivos especificos do plano de trabalho da consultoria especializada

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Fundamentagao: Diretrizes: Instrumentagéo:

- Identificar e priorizar as - Delimitar as regras de - Detalhar planos de agdo
necessidades dos clientes negdcios; as necessidades de
internos e externos; negdcio e a proposta de

- Alinhar as iniciativas da valor do Sistema Ocepar.

- Promover o engajamento Gestéo Estratégica, Tl e
“plural” das pessoas da Processos.
instituigéo.

Fonte: Velg Consultoria

Para atingir o objetivo, a proposta de trabalho da consultoria especializada
foi dividida em trés grandes etapas no plano de agdo macro, onde atividades
desenvolvidas por essa equipe para a elaboragao deste projeto do Programa
de High Performance Skills foram utilizadas em sua completude, com destaque
para as entrevistas com liderangas e areas de negocio:
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Figura 8: Plano de agéo macro da consultoria especializado

PLANO DE AGAO (macro)

« Definigéo do modelo de Comité Digital
12 Sensbilizagéo cultural

ETAPA1

o Entrevistas com liderangas e areas de negdcios

« |dentificagéo de plataformas, processos e ferramentas utilizadas

¢ Levantamento de iniciativas em andamento e priorizadas na area de Processos e Tl
« Esrtudo de viabilidade de agdes possiveis e tangiveis

ETAPA 2

» Entendimento sobre personas e jornada dos usuarios

* Aplicagéo do Design Thinking com foco nas solugdes em servigos

» Desenvolvimento da propsota de valor

» Aprofundamento das encessidades e compreensao praticas dos problemas

ETAPA3

Fonte: Velg Consultoria

E importante frisar que este projeto aborda até o item Levantamento de
iniciativas em andamento e priorizadas na area de Processos e Tl da Etapa
2, visto que, foi necessario realizar adequagdes no cronograma durante a sua
execugao.

4.1. Etapa 1

4.1.1. Definicdo dos modelos dos comités

Partindo da indicacao de pessoas com perfis desejaveis, ou seja, formagdes
multidisciplinares e com caracteristica proativa, que representassem o maior
numero de areas de negoécio do Sistema Ocepar, também foi enviada uma
pesquisa a todos os colaboradores da organizagéo para levantamento de inte-
resse em compor o Comité, a fim de buscar efetiva participagcdo dos membros.

Considerando todo o quadro laboral, houve 39% de respostas, e destes,
36% se disponibilizaram a participar do Comité, dentre os quais a Diretoria
Executiva avaliou, indicou outros membros e validou sua composigao.

Com o Comité consolidado foi realizada a primeira reunido deste grupo
com a consultoria especializada para apresentagdo do escopo do projeto
e deliberacdo sobre a governanca e o nome do Comité. Estabeleceu-se o
nome ‘Comité Somos Digital’, cabendo a lideranga do projeto ao coordenador
da Gestao Estratégica, Alfredo Souza; a liderangca do Comité Somos Digital
a analista técnica da Profissionalizagdo, Camila Hamasaki; a vice-lideranca
do Comité ao coordenador de Monitoramento, Jodo Gogola Neto e analista
técnica interlocutora da Gestao Estratégica, Nicole Vilela.

Além disso, foi identificada a necessidade de criar uma Equipe Técnica e
um Comité Executivo, além do Comité Somos Digital. A Equipe Técnica reali-
zaria articulagbes mais estratégicas e manteria contato direto com a Diretoria
Executiva e gerentes (Comité Executivo).
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Abaixo constam as responsabilidades de cada um dos 3 comités e perio-
dicidade de encontros:

1. Equipe Técnica: coletar informagdes, construir conteudos a partir de
discussbes técnicas, analisar e tratar riscos e validar as a¢des do projeto.
Periodicidade semanal.

2. Comité Somos Digital: acompanhar o andamento do projeto, representar
suas areas de negdcios, validar convergéncia as necessidades e multiplicar
conhecimento. Periodicidade quinzenal.

3. Comité Executivo: acompanhar os avangos do projeto, definir estratégias
e validar alinhamento geral do projeto. Periodicidade mensal.

4.1.2. Sensibilizagao cultural:

A sensibilizagdo, com o objetivo de aperfeicoamento da cultura organiza-
cional, € uma questao complexa e que exige a dedicacdo de todos, visto que
o projeto permeia todo o Sistema Ocepar.

Para maior efetividade, foram realizados alinhamentos com a Diretoria
Executiva e elaboragao de podcast com uma mensagem norteadora do pre-
sidente a todos os colaboradores, abordando as iniciativas que englobarao
toda a organizagdo e a importancia da agao individual para a soma coletiva e
sucesso da transformacéo digital da instituigéo.

Em momento posterior, foi realizado um evento de conscientizagéo e sen-
sibilizac&o inicial com participagédo de palestrantes externos.

4.2. Etapa 2

4.2.1. Entrevista com liderancgas e areas de negécio e identificagao de
plataformas, processos e ferramentas utilizadas

As entrevistas (item 3.2.) realizadas serviram como subsidio importante
para a fase de fundamentagédo, uma vez que proporcionou ampla visao das
ferramentas utilizadas, a forma como os colaboradores enxergam os processos
de suas areas e quais itens, na opinido delas, devem ser priorizados para a
implantacéo da transformacao digital na instituicdo e seus desafios.

A partir disso, foi possivel identificar itens que, ao serem trabalhados, pro-
moveriam ganho de valor para mais de uma area, por exemplo: i) ferramenta
whatsapp: necessidade de regras claras; ii) recebimento de demandas exter-
nas: necessidade de organizagao e controle; iii) integragéo entre ferramentas:
facilidade de acesso as informagdes, diminui¢cao de atividades redundantes e
maior confiabilidade de dados.

4.2.2. Levantamento de iniciativas em andamento e priorizadas nas
areas de processos e Tl

A equipe de Tecnologia da Informagéo é composta por duas frentes: Infra-
estrutura e Sistemas:

A primeira é responsavel pelo mantenimento do parque de servidores,
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maquinas de usuarios, aquisigao de equipamentos, softwares e servigos rela-
cionados, rede logica e fisica, seguranca de dados e atendimento a usuarios
internos e eventualmente externos em eventos do Sistema Ocepar.

A area de Sistemas é responsavel pela manutengao, melhorias e desen-
volvimento de sistemas utilizados pela instituigdo, como: AG Monitoramento,
Sistema GDH e novos médulos, integracao de ferramentas, Totvs, robotizagao
e automacao de processos, Business Intelligence, Conectividade home office,
compartilhamento de servigos em TI, ferramenta de gestao de chamados.

Alinha de atuagédo da Gestao Estratégica em destaque neste projeto € a
de Processos e Qualidade, cujas atividades foram iniciadas no ano de 2018
e, desde entéo, foram mapeados 122 fluxos, o que corresponde a aproxima-
damente 80% de todos os processos da instituicao.

Com a proposta de padronizagéo, melhoria e auditoria de processos, houve
a identificagdo de 91 oportunidades de melhoria. Porém, devido as mudancas
decorrentes da alteragdo de forma de trabalho do Sistema Ocepar (presencial
para remota), em 2021 a area de Gestao Estratégica optou por priorizar seu
trabalho em areas que ja foram mapeadas, para: revisar e atualizar processos,
apoiar na divulgacao e treinamento de processos, identificar processos-chave
(criticos) e realizar auditorias nestes ultimos. Os levantamentos realizados nas
duas areas acima contribuirdo para que n&o haja sobreposicéo de agdes na
composi¢ao do Plano Diretor.

5. Das pendéncias do projeto

Este projeto teve como proposta inicial a entrega do Plano Diretor para a
implantagéo da Transformacgao Digital no Sistema Ocepar. Ainda que todos
os estudos realizados e agdes executadas sirvam de embasamento para este
plano, houve a necessidade de adequagao do cronograma inicial, diante da
magnitude do projeto e sua complexidade, somada a pandemia da Covid-19,
0 que resultou no adiamento da execucao de atividades.

Por fim, os esforgos da equipe foram direcionados para o levantamento e
mensuragédo de dados e construgdo de uma base concreta de informagdes
que subsidiam o trabalho da consultoria empresarial junto ao Sistema Ocepar,
além da participacéo efetiva no Comité Somos Digital e Equipe Técnica de
trabalho, que culminardo na futura entrega do Plano Diretor.

6. Consideracoes finais

Findada a jornada deste projeto de transformacao digital do Programa de
High Perfomance Skills, esta equipe tem consciéncia que a entrega do Plano
Diretor € somente um passo ao encontro deste objetivo.

O Sistema Ocepar e todos os seus colaboradores devem abarcar nessa
diregao para a execugao dos planos de agédo, com o essencial apoio da Dire-
toria Executiva. Assim, desde o inicio a equipe primou pela inclusao de todos
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os colaboradores com eventos de sensibilizagcao, pela boa comunicagao entre
as partes interessadas e frisou a importancia do apoio da alta administragao.

A partir de agora, tendo em vista os desafios identificados, as possibilida-
des de melhoria nos pilares pessoas, processos e tecnologia, e tantas outras
oportunidades que surgirdo, dada a dinamicidade do mundo atual, cabe ao
Sistema Ocepar persistir no caminho da transformacéo digital.

Neste intuito, & imprescindivel manter a comunicacao aberta e engaja-
mento de todo seu quadro laboral para trilhar os primeiros passos que foram
evidenciados neste projeto e que comporao o Plano Diretor, na construgao
do Sistema Ocepar do futuro, sempre com o foco no desenvolvimento do co-
operativismo e demonstragéo da essencialidade e relevancia desta instituicao
para o atingimento deste grande objetivo.
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Resumo

Este trabalho tem como objetivo geral descrever e propor uma metodologia de
consultoria para uso do Sistema Ocepar. Para tanto, buscou-se explorar os conceitos
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das pelo profissional responsavel, bem como modelos de documentos e ferramentas
Uteis a execugao do servigo — todos eles dispostos em um diretério disponibilizado ao
Sistema Ocepar. Criou-se também uma classificagdo, que se mostrou importante a
medida que ela apresenta um ordenamento das informagdes, tornando mais compre-
ensivel quais agbes podem ser ofertadas como servigo de consultoria, contribuindo
para o processo decisorio.
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Abstract

This work aims to describe and propose a consulting methodology for use of the
Ocepar System. Therefore, it was sought to explore the concepts of consulting and
define the compatibility with the defined purpose, identify the profile of the consultant,
develop a methodology compatible with the structure and with the culture of the
organization, characterize and classify the solutions provided by the Ocepar System.
The developed methodology consists of a set of elements formed by a flowchart of the
process to provide the consulting service, an operational manual with the description and
guidelines of the activities to be performed by the responsible professional, as well as
document templates and useful for to the execution of the service — all of them arranged
in a directory made available for the Ocepar System. A classification was also created,
which proved to be important as it presents an ordering of information, making it more
understandable which actions can be offered as a consultancy service, contributing at
the decision-making process.

Keywords: consultancy; cooperative; flowchart; methodology.

PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 17, ed. esp. 27, p. 60-75. 2022 61



1. Introducgao

O Sistema Ocepar, por meio de um conjunto de acdes junto as cooperati-
vas, coloca em pratica sua misséo, que é contribuir para o desenvolvimento
do cooperativismo paranaense. Para isso, sua atuagao se estende desde
representacao institucional, acompanhamento a gestdo das cooperativas,
capacitacao profissional e promocéo social de empregados e cooperados,
além de outros servigos que tém por finalidade solucionar problemas comuns
ao cooperativismo, bem como o tratamento das especificidades de cada co-
operativa filiada.

Com suas complexidades, de acordo com as caracteristicas dos mercados
em que estdo inseridas, as cooperativas, em seus diversos ramos de atuagao
(como agropecuario, de saude e de crédito), enfrentam dificuldades de diver-
sas naturezas. Esses obstaculos comuns as organizagdes socioecondmicas
alcangam distintas areas do conhecimento corporativo e cooperativo, como a
adocéo de um modelo de governanga, as interpretacdes juridicas relativas ao
cooperativismo, a busca de estruturas eficientes de gestdo, a melhoria continua
de processos, o gerenciamento adequado das finangas, entre outras. Diante
desse cenario, as cooperativas procuram superar seus problemas com o auxilio
de servigos especializados de consultoria. Conforme o Instituto Brasileiro dos
Consultores de Organizagao (2020), a adogao de uma consultoria corresponde
a uma das estratégias mais efetivas as organizagdes, pois a experiéncia de
especialistas externos, as percepgodes e as habilidades deles, dentre outros fa-
tores, contribuem para o enfrentamento dos desafios da gestdo das empresas.

Ao identificar essa realidade, a cargo de cumprir sua missao, o Sistema
Ocepar vem promovendo uma série de operagdes a fim de possibilitar a oferta
de servigos de consultoria para suas cooperativas. Diante desse contexto,
formulou-se o seguinte problema: havia a necessidade de se desenvolver um
método de atuacao dos servigos de consultoria a serem prestados pelo Sistema
Ocepar. Com base no problema formulado, este trabalho tem como objetivo
geral descrever e propor uma metodologia de consultoria para uso do Sistema
Ocepar. Para isso, pretendeu-se alcancar os seguintes objetivos especificos:

a) Explorar os conceitos de consultoria e definir aquele compativel com
o objetivo geral deste trabalho, assim como identificar o perfil do consultor.

b) Desenvolver a metodologia de consultoria.

c) Caracterizar e classificar as solugbes disponibilizadas pelo Sistema
Ocepar.

2. Conceitualizacao de consultoria

O servigo de consultoria ndo é algo de tao facil entendimento quanto se
imagina. O conceito normalmente é confundido com assessoria, suporte,
servigo de apoio, resolugcéo de problemas técnicos, dentre outros aspectos
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que estdo relacionados com a prestacdo de servico de assisténcia. E natural
que seja dessa forma, pois o conceito de consultoria engloba, em algum ni-
vel, essas qualidades. De acordo com Schein (2008, p. 1), “todas as formas
de consultoria implicam na ajuda de uma pessoa a outra [...]". Desse modo,
por vezes ha um desajuste entre o trabalho que esta sendo conduzido pela
consultoria e as expectativas dos clientes que a contratam. Além de outros
fatores, isso habitualmente ocorre em fungdo desse entendimento sobre o que
€ consultoria, qual é o seu escopo e quais sao suas atribuigdes.

Além disso, por ter carater genérico, a consultoria em seu sentido abstrato
permite diferentes formas de atuagéo, metodologias de execugéao, ferramentas
e habilidades por parte do consultor. O conjunto dessas propriedades con-
tribui para a complexidade de sua compreensao e, em consequéncia disso,
amplia-se ainda mais a possibilidade de desajustes entre as necessidades
do cliente e as atividades que estdo sendo realizadas pelos consultores que
Ihe prestam servico.

Diante dessa perspectiva, tem-se a necessidade de abordar, ainda que
brevemente, o conceito de consultoria — isso é fundamental, inclusive, para
guiar os objetivos que estao sendo propostos neste trabalho.

Conforme mencionado, a consultoria tem o carater de contribuir para a
resolucao de um problema. Nesse sentido, Crocco e Guttmann (2017, p. 6)
definem o seguinte:

Consultoria € um processo interativo, executado por uma ou mais pessoas,
independentes e externas ao problema em analise, com o objetivo de for-
necer aos executivos da empresa-cliente um ou mais conjuntos de op¢des
de mudancgas que proporcionem a tomada de decisdo mais adequada ao
atendimento das necessidades da organizagéo.

Em conformidade com tal conceito, Parreira (1997, p. 12, apud ALVES,
DIAS, MONSORES, 2015) explana que consultoria € uma troca em que o
cliente disponibiliza informacgdes relativas a um problema de sua organizagao,
a fim de que o consultor o auxilie a identificar a resolugao de tal problema e o
oriente para resolvé-lo. Do mesmo modo, Costa e Anténio (2015, p. 3) salientam
que “[...] so existe necessidade de prestacdo de um servigo de consultoria de
gestéo pela existéncia de um problema concreto para o qual haja possibilidade
de escolha de alternativas em termos de solugao”.

Assim, a fim de se cumprir com os objetivos propostos por este trabalho,
definiu-se o seguinte conceito: consultoria € um servigo que visa a identificacao
das causas de um ou mais problemas, seguida da proposig¢édo de solugdes para
resolvé-los, fundamentadas na transferéncia de conhecimentos da empresa
prestadora do servigo a empresa cliente.
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3. Perfil do consultor

Apo6s uma breve exposi¢cao acerca das qualidades da consultoria, com a
definicdo de um conceito, faz-se necessario abordar as competéncias relativas
ao profissional que presta esse servico, comumente conhecido como consultor.
Essa interpretagdo é importante devido as complexidades da fungédo e aos
resultados esperados pela empresa cliente, sendo necessarias determinadas
caracteristicas e habilidades ao profissional para o éxito do trabalho a ser
realizado.

Segundo Crocco e Guttmann (2017), ha variados atributos percebidos como
fundamentais para se desempenhar a fungéo de consultor, e esses atributos
séao classificados de trés formas: comportamento, habilidade e conhecimento.

“O comportamento de um consultor empresarial pode ser definido como a
exteriorizagdo dos valores, das emogdes e da aplicacdo do conhecimento”,
de acordo com Crocco e Guttmann (2017, p. 40). Dessa forma, séo elencadas
cinco caracteristicas do comportamento do consultor:

Figura 1 — As caracteristicas do consultor

Interatividade
Proatividade

Comprometimento -

Valores Racionalidade
consolidados |
)

Fonte: Crocco; Guttmann (2017, p. 40).

Para Crocco e Guttmann (2017), a habilidade é a capacidade do consultor
ter uma flexibilidade na busca de otimizar os resultados. Essas habilidades
sao distribuidas em cinco blocos:

a) Habilidades técnicas: a capacidade de aplicar o conhecimento, ou seja,
os métodos e ferramentas utilizados pelo consultor para realizar seu servico.

b) Habilidade de comunicagéo: a maneira de compartilhar as informagdes
de forma clara e saber ouvir sdo competéncias importantes para compreender
as reais necessidades e anseios do cliente.

¢) Habilidade de relacionamento humano: a capacidade de desenvolver
o clima favoravel, o desenvolvimento dos trabalhos de forma cooperativa e
principalmente o senso de empatia.
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d) Habilidade de administracao: a aptidéo de gerir todos os recursos dispo-
niveis, cumprir prazos e desenvolver as atividades com qualidade, para que
se possa alcancgar os resultados esperados.

e) Habilidade de motivacgao: talento e vontade de alcangar os resultados;
capacidade de realizar as iniciativas e de gerar a satisfagao.

Além dos atributos de comportamento e habilidade, leva-se em considera-
¢éo o conhecimento, que é o conjunto de informacgdes adquiridas por meio da
experiéncia. Conforme Crocco e Guttmann (2017), os conhecimentos comuns
entre os consultores séo:

a) Sustentacao, conceitual e pratica: todo os trabalhos de consultoria se-
guem métodos, técnicas e ferramentas previamente testados e desenvolvidos,
0s quais sao do conhecimento do consultor que a realiza.

b) Raciocinio légico: habilidade de relacionar diversos elementos e buscar
saidas para resolugao do problema.

c) Inteligéncia empresarial: capacidade analitica de transformar dados em
informagao relevante para o desenvolvimento dos trabalhos, além da compre-
ensao do ambiente organizacional.

d) Tratamento da informacao: antes de transformar dados em informacgao,
€ importante saber buscar os dados e as informagdes na organizagéo e como
utiliza-los para promover as mudangas.

e) Administracao de tempo: planejar as atividades de maneira eficiente e
possivel por meio da quantificagdo da necessidade de tempo.

4. Desenvolvimento da metodologia

Este capitulo tem por finalidade relatar o desenvolvimento da metodologia
de consultoria proposta para ser utilizada pelo Sistema Ocepar, expondo as
dificuldades encontradas e os consensos definidos, bem como descrever o
funcionamento do método, demonstrando uma representacdo esquematica
do processo e esclarecendo suas etapas.

Inicialmente, o esforgo de pesquisa teve como foco a identificagao, a
compreensao e a analise das metodologias de consultoria utilizadas por em-
presas que prestam esse tipo de servico. Simultaneamente, foram realizadas
reunidées com a finalidade de captar percepgdes, bem como diretrizes para a
construgéo da metodologia.

Nesse sentido, a compreenséao a respeito do conceito de consultoria em-
presarial foi importante para estruturar o escopo do trabalho, bem como o
método em construgdo. Uma preocupacgao inicial ocupou-se em dissociar as
definicdes de assessoria e consultoria. Isso fez-se necessario, pois de acordo
com a natureza institucional do Sistema Ocepar muitos servigos prestados
as cooperativas possuem o carater de assessoria, porém sao entendidos de
outra forma, sendo por vezes confundidos como sendo consultoria. A distin-
¢ao é valida porque com ela é possivel classificar as formas de atuagao dos
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profissionais da organizacéo e dessa forma regular suas atividades a fim de
gue se obtenha uma maior eficiéncia no exercicio de suas fungdes, bem como
uma maior eficacia dos servigos oferecidos as cooperativas.

Superada essa etapa de entendimento e equalizagao conceitual, foi preciso
captar quais séo as abordagens da consultoria empresarial, seus procedimen-
tos comuns, seus limites, seus modos de operacao, ou seja, fez-se necessario
assimilar como funciona esse género de servigo. Para tanto, foi realizada uma
investigacdo com empresas prestadoras de consultoria, bem como buscou-se
na literatura os modelos expostos e discutidos por ela. Com a investigagao,
entendeu-se que, por conta de seu carater abstrato, o servigo de consultoria
tem seu funcionamento estruturado de diversas formas. Contudo, ha estagios
comuns, os quais podem ser dispostos do seguinte modo:

1. Identificacdo da necessidade e escolha.

2. Verificacao e analise do problema.

3. Proposigao das possiveis solugdes.

4. Execucao das agoes.

No estagio 1, a empresa cliente identifica uma necessidade interna e,
conforme sua natureza, decide contratar uma instituicdo que possa ajuda-la
a solucionar o que foi identificado. Nesse estagio, as interpreta¢cdes nem sem-
pre sao tao claras, pois é possivel que as causas dessas necessidades nem
tenham sido evidenciadas. Normalmente, no inicio o que se tem € uma ideia
da caracteristica da necessidade, como custos de produgao elevados, o que
levara a escolha de uma consultoria especializada em gestéo da produtividade
e da qualidade. Ainda nesse estagio, antes da contratacédo do servigo, a em-
presa cliente e a consultoria trocam informagdes que possibilitam a potencial
contratada analisar se possui as competéncias para contribuir na solugao do
problema da contratante, bem como entender os objetivos da contratagao. Isso
€ importante para se evitar dispéndio de ambas as partes com a interpretacao
equivocada dos objetos de trabalho.

No estagio seguinte, a ja contratada empresa de consultoria, com a pericia
€ a experiéncia que possui, verifica informagdes e dados da empresa cliente a
fim de se reconhecer o problema e suas causas — usualmente, esse estagio é
conhecido como fase e diagnoéstico. De acordo com as especificidades de cada
area do conhecimento que sera abordada pela consultoria empresarial, séo
utilizados instrumentos de investigagéo préoprios, como ferramentas, técnicas
de entrevista ou habilidades do préprio consultor. A depender da qualidade
da analise, o resultado desse estagio ja se configura como um ganho para a
organizagao, pois permite detectar os fatores do problema e, consequente-
mente, a formulagao de possiveis solugdes para ele.

Com o problema e suas causas identificados, avanga-se para o estagio
de elaboragao das possiveis solugdes. Em conjunto, as partes interessadas
planejam as agbes que deverao ser realizadas. E importante salientar que o
plano de acao é desenvolvido por ambas as partes, pois a equipe responsa-
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vel por realizar as agdes € da propria empresa cliente. Isso ndo se configura
como uma regra, pois ha consultores que acabam operacionalizando as
acgdes planejadas. Porém, como isso extrapola os limites do proprio conceito
de consultoria, o0 compromisso com as atividades a serem desenvolvidas a
fim de que se alcance a solugéo do problema, habitualmente, é da empresa
que possui o problema. Essa configuragao se da por diversos motivos, dentre
eles o dominio das proprias operacdes pela empresa cliente, ou seja, sao os
profissionais dessa organizacdo que conhecem seus procedimentos, sistemas,
praticas e cultura organizacional. Outra razdo esta na alocagao dos recursos
envolvidos, sobretudo os recursos humanos, pois, conforme a complexidade
do problema, é necessario envolver mais profissionais e mais horas de tra-
balho, cuja extensdo ndo permite a empresa de consultoria executar aquilo
que é preciso.

Até entdo os estagios se concentraram em explorar e planejar. Essas trés
fases anteriores compreendem a primeira etapa do ciclo PDCA: P (do inglés
Plan) = Planejamento; D (do inglés Do) = Execugao; C (do inglés Check) =
Verificagao; A (do inglés Act) = Atuar/Agir.

Dessa forma, no estagio 4, a empresa cliente executa as agdes que foram
planejadas, com o monitoramento e o auxilio da empresa de consultoria. Esse
estagio compreende as etapas posteriores do ciclo, Execugao, Verificagao e
Atuar/Agir. Durante esse processo, os consultores envolvidos, investidos de
suas competéncias, contribuem de maneira orientativa, proporcionando suporte
no entendimento de como realizar as agdes, corrigindo possiveis desvios de
impactos negativos no planejamento e, ainda, verificando o desempenho do
trabalho realizado.

Assim, sob a estrutura apresentada, com base nesses estagios comuns
aos servigos de consultoria empresarial, a equipe deste trabalho procurou
construir um método que acomodasse esse modo de funcionamento, adaptado
as atividades do Sistema Ocepar e respeitando sua cultura organizacional.
Para isso, decidiu-se dispor os quatro estagios citados em um fluxograma
abrangente que possibilite a insercéo, em termos de procedimento de traba-
Iho, das consultorias especializadas em cada area de atuagao da instituigao.
Ou seja, esse fluxograma se propde a apresentar uma sequéncia operacional
dos servigos de consultoria disponiveis pelo Sistema Ocepar ou, ainda, que
possam vir a ser ofertados por ele.

Nesse sentido, foram feitas diversas modelagens, testando e ajustando o
fluxograma em construcao. No decorrer desse processo, foi constatada tam-
bém a necessidade de descrever cada atividade do fluxograma para ampliar
sua assimilacao pelos profissionais que fardo uso da metodologia proposta.

4.1 Parte da operacgao do fluxo
A fim de que os profissionais do Sistema Ocepar possam compreender
detalhadamente as fases do método, e ainda que o consultor obtenha domi-
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nio no uso dessa metodologia, as etapas do fluxograma foram devidamente
descritas, sendo apresentados também os elementos que as compdem, com
sugestbes de uso de documentos e ferramentas.

Dessa forma, criou-se um diretorio, a ser disponibilizado na rede da orga-
nizagédo para uso comum dos colaboradores do Sistema Ocepar, que contém
o fluxograma, seus descritivos e orientagdes para sua utilizagdo, bem como
modelos de documentos e ferramentas. Assim, os instrumentos disponiveis
nesse diretoério foram escolhidos por meio do estudo deste trabalho, de acordo
com seu referencial tedrico, por isso reitera-se que, de forma ampla, essas
ferramentas se configuram como boas praticas e estdo a disposicao a titulo de
sugestao, nao restringindo o trabalho do consultor ao seu uso exclusivo. Alias,
a medida que os trabalhos de consultoria se desenvolvam e os profissionais
ampliem suas competéncias técnicas, sugere-se que tais ferramentas sejam
aperfeicoadas e outras sejam adicionadas, mantendo um processo de melhoria
continua. Outra contribuigdo sera aprofundada em capitulo 4, que tratara da
pesquisa feita para identificar o nivel de conhecimento sobre algumas das ferra-
mentas de gestao evidenciadas no referencial tedrico. Tal pesquisa também foi
oportuna para coletar instrumentos que ja vinham sendo utilizados pelos profis-
sionais do Sistema Ocepar e que poderiam ser cedidos para compartilhamento.

Cabe ressaltar também que a metodologia de consultoria apresentada
permite que o consultor adapte cada etapa do fluxograma conforme as carac-
teristicas do servigo a ser prestado.

Diante disso, destaca-se que o descritivo e as orientagdes a seguir estao
disponiveis no diretdrio da metodologia.

a) Solicita consultoria: por meio de portfélio disponibilizado pelo Sistema
Ocepar, a cooperativa identifica um servigo que possa lhe atender e deve entrar
em contato utilizando o canal identificado no portfélio.

b) Identifica e encaminha demanda da cooperativa: por meio de con-
tato direto com a cooperativa, o profissional do Sistema Ocepar identifica a
demanda, encaminha para a area responsavel pela execug¢ao da consultoria
e faz a solicitagéo utilizando o canal identificado no portfélio.

c) Realiza analise prévia do problema: o profissional do Sistema Ocepar
valida se o encaminhamento esta na area correta e se a demanda é consistente.
A arearesponsavel realiza uma reunido com a cooperativa para compreensao
da demanda recebida, avalia a capacidade de atendimento e, por meio de um
checklist padréo, define de que forma a solugéo sera atendida. Caso nao seja
possivel atender a demanda, orienta a cooperativa para contratagdo externa.

d) Encaminha o termo de aceite: termo de compromisso firmado entre
as partes, contendo o que sera realizado na consultoria e as obrigagdes de
ambas as partes.

e) Realiza diagnéstico: nessa etapa, o responsavel pela consultoria utiliza
seu portfdlio de ferramentas para a identificagéo do problema e de suas causas
tendo em vista as especificidades do servigo de consultoria a ser prestado.
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Conforme as /caracteristicas da consultoria, bem como a complexidade do
problema, essa etapa ndo deve se limitar a uma andlise simples: caso haja
a necessidade, o diagndstico deve ser feito em mais de uma atividade com
a cooperativa.

f) Identifica indicador e monitora seu desempenho atual: a area res-
ponsavel deve identificar previamente alguns indicadores relacionados ao
problema foco da consultoria em andamento, bem como estipular marcos de
medi¢ao para monitoramento no decorrer do servigo prestado.

g) Desenvolve plano de agdo: cada area identifica a ferramenta no portfélio
e, com a cooperativa, elabora o plano de agao.

h) Aplica o plano de agao: a cooperativa executa o plano de acéo elabo-
rado na fase anterior.

i) Realiza o acompanhamento: o consultor acompanha o desenvolvimento
do plano de agao, com a possibilidade de intervir e orientar quando necessario.

j) Mensura o resultado do indicador: durante a realizacdo do plano de
acgao, o indicador é analisado novamente para verificar sua evolugao. Por
meio da comparagao das medigdes, o consultor verifica a eficacia das agbes
desenvolvidas.

k) Realiza relatério de fechamento dos trabalhos: preenchimento de
documento padrao informando as ag¢des realizadas, a evolugao dos indicadores
e os resultados alcangados.

I) Realiza apresentagao a cooperativa: com base no relatério de fecha-
mento, o consultor apresenta as agbes que foram realizadas e os resultados
da consultoria.

4.2 Classificagao das agoes

Apos a criagdo do fluxo para metodologia de consultoria, foi realizada a
etapa de mapeamento das agdes executadas por 14 coordenagdes que com-
pdem o Sistema Ocepar. Para isso, foi feita uma pesquisa na qual cada uma
das coordenacoes listou as agdes que sao voltadas para o atendimento as
demandas das cooperativas. Tal investigacao identificou mais de 76 acdes,
cujo foco € atender as necessidades das cooperativas, tanto de forma indi-
vidual (por cooperativa) como coletiva (um conjunto delas). Ao término da
pesquisa, para compreender melhor a natureza de cada agao identificada,
as 14 coordenagdes foram entrevistadas por cada membro da equipe deste
trabalho. As entrevistas foram realizadas em formato de videoconferéncia com
a plataforma Microsoft Teams, e foi possivel grava-las. Foram realizadas mais
de 21 horas de entrevistas, que contribuiram para posterior analise critica da
equipe, no que se refere a proposi¢cao de uma classificagdo e ordenamento
dos dados coletados.

A fim de se estabelecer uma estrutura padronizada para captar as infor-
macodes de modo que houvesse adequacgao ao proposito deste trabalho, foi
elaborado um roteiro com base no fluxograma da metodologia de consultoria
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criado. Sob essa légica, as perguntas do roteiro de entrevista foram formuladas
a partir das etapas do fluxograma apresentado anteriormente. Esse documento
permitiu organizar as informagdes possuindo campo para registro de coorde-
nacao entrevistada, data de realizacdo da entrevista, nome do entrevistado e
nome do entrevistador.

Além disso, foi incluida uma lista de checagem para auxiliar o entrevista-
dor a realizar atividades importantes, como gravar a entrevista, apresentar o
fluxograma da metodologia e demonstrar aquilo que foi respondido pela co-
ordenacéo do entrevistado na pesquisa, a fim de identificar as agbes que sao
voltadas para o atendimento as demandas das cooperativas. A apresentagao
do fluxograma da metodologia foi essencial ao processo de construgéo deste
trabalho, pois compreende-se que o que esta sendo proposto deva ser o mais
aderente possivel a realidade dos profissionais do Sistema Ocepar. Dessa for-
ma, durante as entrevistas, foi possivel assimilar suas percepgdes e sugestoes
arespeito da proposta, o que, inclusive, rendeu a melhoria do préprio processo.

Com as informacdes obtidas, a equipe se concentrou em analisa-las,
idealizando criar uma classificagdo para as atividades disponibilizadas as co-
operativas que possibilitasse distingui-las em fung¢édo de suas caracteristicas.
Isso se fez necessario por conta do comum equivoco entre os conceitos de
consultoria, assessoria, conforme explorado anteriormente. Essa percepcao
foi comprovada no decorrer das entrevistas, pois ao apresentar a metodolo-
gia proposta, muitas entregas feitas as cooperativas foram entendidas pelos
profissionais entrevistados como sendo consultoria, mesmo nao possuindo
0s requisitos ja pesquisados do conceito, mas tendo outras caracteristicas,
que as classificariam de outra forma. Tal compreensao se reforga por meio
da analise da questao disposta no questionario de entrevista - Na sua opiniao
essa acao é aderente ao fluxograma apresentado no inicio? - em que muitas
atividades foram entendidas como aderentes ao fluxograma apresentado,
porém possuiam qualidades distintas ao servigo de consultoria empresarial.

Sob esse prisma, surgiram perguntas como: que tipo de consultoria o Sis-
tema Ocepar pode ofertar? Quais areas ou coordenag¢des possuem aptidao
para disponibilizar servigos de consultoria? O Sistema Ocepar ja presta algum
tipo de consultoria? Se sim, quais?

Afim de possibilitar elementos que contribuam para o esclarecimento dessas
duvidas, elaborou-se uma estrutura de ordenamento. Assim, visando aos obje-
tivos deste trabalho, a definigdo de uma classificagao permitiu agrupar e dividir
as atuacgdes profissionais por suas semelhancas e, dessa forma, evidenciar
quais atividades da organizagao se configuram como servigo de consultoria
de fato, pelo menos sob o conceito adotado, e por consequéncia sdo aderen-
tes a metodologia; quais atividades podem vir a se tornar consultoria, caso se
adéquem para isso; e quais atividades possuem outras caracteristicas, nao
se enquadrando, portanto, na terminologia de consultoria.

Dessa forma, foi elaborada a seguinte classificagao:
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Tabela 1 — Classificagéo das atividades

Classificagdo

Servigo

Solucdo

Potencial

consultoria

Aderente a
metodologia proposta

Fonte: Autores (2021)

Descritivo

Atividades intermediarias necessarias para as entregas de valor as cooperativas.
Possui caracteristicas operacionais e/ou de suporte.

Entregas de valor disponibilizadas as cooperativas que podem ou néo ser
executadas pelo Sistema Ocepar.

Entregas de valor disponibilizadas as cooperativas que tem elementos de
consultoria (como identificagdo de um problema, proposicéo de uma solugéo).
Necessita de realocagao de recursos para ocorrer, sejam eles humanos ou
financeiros. Possui potencial de serem precificadas e consequentemente vendidas.

Entregas de valor disponibilizadas as cooperativas que se enquadra no modelo
proposto de metodologia de consultoria. H4 competéncias no Sistema Ocepar
para sua operacionalizagdo. Possuem potencial para serem precificadas e
consequentemente vendidas.

Vale ressaltar que a classificagdo anterior foi proposta pela equipe com
base nos conhecimentos adquiridos no decorrer do desenvolvimento deste
trabalho, e serviu como instrumento para as conclusées finais, bem como
para o despertar a novas possibilidades de servigos e possiveis adequacdes
na atuagao do Sistema Ocepar para as atividades de consultoria.

Das solugdes mapeadas e classificadas pela equipe, obteve-se o seguinte

resultado:

Tabela 2 — Resultado da classificacdo das atividades

Classificagdo
Servigo
Solucéo

Potencial consultoria

Aderente a
metodologia proposta

Fonte: Autores (2021)

N° de atividades classificadas

18

43
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5. Conclusao

Conforme exposto na contextualizagdo do problema, a formulagédo deste
trabalho teve como base as diretrizes do Sistema Ocepar, que se propde a
ser essencial e relevante para as cooperativas. Para tanto, incentiva agbes
que possam se configurar como fonte de valor para o cooperativismo. Assim,
buscando atuar de modo cada vez mais estratégico, agregando ainda mais
valor aos servigos prestados, o Sistema Ocepar tem proporcionado condicdes
a fim de possibilitar uma atuacao consultiva por parte de seus profissionais.
Atrelados a isso, as instabilidades politicas e 0 aumento do cenario de incerte-
zas indicaram a hipétese de um possivel impacto negativo em uma das fontes
de recursos do Sescoop/PR, que compde a organizagéo. Sob a existéncia de
tal risco, surgiu a necessidade de estabelecer fontes alternativas de renda,
como a oferta de novos servigos.

Diante dessa conjuntura, o problema formulado neste trabalho identifi-
cou que havia a necessidade de ser desenvolvido um método de atuacao
dos servigos de consultoria a serem prestados pelo Sistema Ocepar. Assim,
visando resolver o problema elaborado, foram explorados os conceitos de
consultoria e definido aquele que se apresenta mais adequado aos objetivos
propostos por este trabalho, levando em consideragdo sua abrangéncia e
0s aspectos que o conectam a cultura organizacional do Sistema Ocepar.
Buscou-se também identificar as competéncias esperadas para o perfil do
consultor, contribuindo, dessa forma, com elementos para futuras analises
em relagédo as necessidades de desenvolvimento dos profissionais que vao
prestar tal servigo. Para ampliar ainda mais os conhecimentos a respeito do
conjunto de habilidades necessarias ao consultor, foi realizado também um
estudo sobre as ferramentas de gestao que podem auxiliar o profissional no
desempenho de suas fungoes.

Desse modo, a metodologia elaborada constitui-se em um conjunto
de elementos dispostos em um diretério a ser disponibilizado na rede
interna do Sistema Ocepar. Esses elementos consistem em: fluxograma do
processo para a prestacao do servigo de consultoria; manual operacional
com o descritivo e as orientagdes das atividades a serem desempenhadas
pelo profissional responsavel; modelos de documentos; ferramentas Uteis a
execugao do servico.

Além disso, buscando ampliar a compreensao da propria estrutura
organizacional do Sistema Ocepar, a fim de contribuir para a difusdo de seu
conhecimento sistémico, foi realizado o mapeamento das acdes que sao
focadas no atendimento as demandas das cooperativas. Os resultados permi-
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tiram criar uma classificagao, conforme conceito adotado, evidenciando quais
acbes se configuram como servigo de consultoria e, portanto, sdo aderentes
a metodologia proposta, quais a¢des tém potencial de se tornarem consultoria,
bem como aquelas agbes que ndo possuem caracteristicas de consultoria.
Tal classificagdo se mostrou importante ao apresentar um ordenamento das
informacgdes, tornando mais compreensivel quais agdes podem ser ofertadas
como servigo de consultoria e contribuindo para o processo de tomada de
decisao.

Conforme visto, este trabalho desenvolveu uma metodologia para a pres-
tacdo de servigo de consultoria pelos profissionais do Sistema Ocepar. Os
elementos que foram atingidos pelos objetivos especificos se configuram como
insumos que permitem desdobramentos para a oferta efetiva dos servigos de
consultoria a serem prestados as cooperativas. Aproveitando a experiéncia
adquirida na construgao deste trabalho, foi formulado um plano de agao a fim
de colaborar na implementagcdo do método proposto.
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Resumo

Servigos compartilhados, ou solugdes compartilhadas, € um modelo de negdcio
que visa centralizar atividades essenciais dentro de uma organizacéo, objetivando
agilidade, efetividade, eficiéncia e economicidade. Nas pesquisas realizadas ao longo
deste estudo, é possivel observar que ha interesse por parte das cooperativas em di-
ferentes areas para o compartilhamento de servigos. No entanto, na busca constante
pela relevancia e essencialidade do Sistema Ocepar para as cooperativas do Parana,
este grupo de estudo, junto ao sponsor do projeto, decidiu direcionar o plano para a
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para a estruturagdo desse comité, servindo como base para estudos complementares
e futuros que visem a implementacéo da entidade de previdéncia privada no sistema
cooperativista.
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Abstract

Shared services, or shared solutions, is a business model that has the purpose of
centralizing essential activities in a company, aiming at agility, effectiveness, efficiency
and economy. In the research carried out throughout the study, it is possible to observe
that there is interest on the part of the cooperatives for the sharing of services in different
areas. However, in a constant search for Ocepar System relevance and essentiality to
the cooperatives of Parana, this group and his sponsor decided to direct the studies to
supplementary pension at the cooperativism. So, after that, the principal objective of this
work is to study the application of a model of shared solutions to answer the necessity
of Parana’s cooperatives. This work brings the initial suggestions of the surveyed
companies and a comparative schema a among them. The central requirement of this
work is that the company that will serve Ocepar System has the condition to include
cooperative members in its plan. As a primary recommendation stands the creation of
an initial committee to discuss and analyze these suggestions. This work also brings a
suggestion and a model for the formation of a committee, serving as a base for future
complementary studies that intend supplementary pension in the cooperative system.
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1. Introducgao

O conceito de servicos compartilhados foi criado nos Estados Unidos na
década de 1970, chegando ao Brasil nos anos de 1990 (FERREIRA; BRES-
CIANI; MAZZALLI, 2014). Geralmente formada por centros ou centrais, a es-
trutura de servigos compartilhados funciona como uma ferramenta integrada,
possibilitando as empresas “parceiras” a criagao de estratégias para a gestao
e a melhoria dos processos, bem como a reducéo de custos. E uma estrutura
adaptavel as diversas realidades e modelos de negécio.

O Sistema Ocepar busca nos servigos compartilhados solugdes para suas
filiadas, contribuindo com ag¢des para promover o desenvolvimento delas, sendo
uma das solugdes que ja esta em andamento o caso dos servigos compartilha-
dos em TI. Neste artigo pretende-se apresentar a viabilidade de implementacao
de um plano de previdéncia complementar no cooperativismo paranaense.

A abordagem do tema solugbes compartilhadas foi entendida pelo Sistema
Ocepar como fundamental em sua busca por ser mais relevante e essencial
as cooperativas paranaenses; esta embasada pelas diretrizes estratégicas do
Sistema Ocepar de 2020 e é um projeto estratégico do PRC-200.

Esse tema foi percebido também como uma demanda das cooperativas, a
partir de um debate que aconteceu no Encontro de Agentes do Sistema Oce-
par, realizado no Show Rural da Coopavel, em 2019 na cidade de Cascavel.
Nesse evento, houve a apresenta¢do da Solugao Compartilhada em Planos de
Saude das cooperativas Capal, Frisia e Castrolanda. Além disso, tal interesse
foi confirmado a partir da pesquisa por amostragem feita pelo grupo com as
cooperativas.

Assim, houve o entendimento de que a previdéncia privada como com-
plementar a previdéncia publica (INSS) possibilita renda a longo prazo e um
futuro com mais qualidade de vida; aumenta a proposta de valor oferecida
pelas cooperativas, que pode contribuir na retencao de talentos e diminuir a
perda de investimentos com rotatividade de empregados; além de possibilitar
beneficio diferenciado para o empregado e/ou cooperado. E os efeitos posi-
tivos podem ser maximizados se trabalhados de forma compartilhada, como
demonstraremos no presente artigo.

2. Sistema Ocepar

De acordo com Koslovski (2018), até 1967, havia duas organizacdes
representantes das cooperativas no Brasil, a Associagdo Brasileira de Co-
operativas (Abcoop) e a Unido Nacional de Cooperativas (Unasco). Ambas
foram extintas e entao foi criada a Organizacao das Cooperativas Brasileiras
(OCB), movimentando uma reorganizagéo da representagao das cooperativas
nos estados do pais.

Ao longo dos anos, os estados também se organizaram e, em 1971, foi
constituida a Organizacao das Cooperativas do Parana (Ocepar), entidade
integrante da OCB.
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Ainda segundo Koslovski (2018), era necessario “acordar” o movimento
cooperativista e algumas cooperativas que, pela falta de gestéo, estavam
“adormecidas”. Técnicos e outros profissionais foram disponibilizados para
reerguer cooperativas que hoje sao poténcias no Parana. Dessa forma, a
Ocepar tinha a missao de:

representar e defender os interesses do cooperativismo e sindicalismo
cooperativo paranaense, perante as autoridades constituidas e a socieda-
de, bem como prestar servigos adequados ao pleno desenvolvimento das
sociedades cooperativas e de seus integrantes. (SISTEMA OCEPAR, 2011)

Conforme o movimento foi crescendo e as cooperativas foram se organi-
zando, outras duas entidades foram integradas a Ocepar, formando o Sistema
Ocepar: o Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop/
PR), criado em 1999, e a Federacédo e Organizagdo das Cooperativas do
Estado do Parana (Fecoopar), criada em 2005. Respectivamente, essas sao
entidades que tratam do monitoramento e capacitagao profissional, além da
representacao sindical.

Embora sejam trés pessoas juridicas distintas, todas tém o intuito comum
de prestar servigos as sociedades cooperativas paranaenses, visando a re-
presentagado, ao fomento, ao desenvolvimento, a capacitagdo e a formagéao
profissional, a promogéo social, ao monitoramento e a a¢gdes de ambito sindical
patronal para essas cooperativas, eventos por meio dos quais se alcanga seus
dirigentes, cooperados e empregados.

O Sistema Ocepar caminha amparando o desenvolvimento do cooperativis-
mo paranaense e, em maio de 2021, contava com 91 empregados, os quais,
distribuidos em diversas atividades de atendimento e consultoria, atendem as
demandas das 217 cooperativas do Parana. O Sistema Ocepar solidificou-se
ao longo dos anos com representatividade, posicionamento e participacao
para atender as causas e necessidades do setor cooperativista do estado.

As 217 cooperativas registradas no Sistema Ocepar estéo distribuidas em
sete ramos distintos.

3. Intercoopercao

O cooperativismo tem sete principios fundamentais e, neste capitulo, sera
abordado o sexto principio, que trata da intercooperagao. A intercooperagao
€ uma forma de trabalho conjunto entre as cooperativas, a fim de fornecer
melhores servigcos ao associado. De acordo com Louly (2016), esse principio
trata da colaboracédo e ajuda mutua entre associados e cooperativas, mesmo
em diferentes ramos. Essa combinacao de fatores gera um montante inesti-
mado de possibilidades para oferecer solucdes aos cooperados. E também
uma importante ferramenta para a sustentabilidade e a competitividade das
cooperativas, diante do ambiente de concorréncia de mercado. Ricken (2019,
p. 3) também chama a atencao para esse importante principio, que & o centro
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das relagdes cooperativistas: “Cooperando entre si, as cooperativas desen-
volvem parcerias, aliangas, novos produtos e servigos, negocios em conjunto
para alcancgar seus objetivos em favor de seus cooperados”.

Ainda segundo Ricken (2019, p. 3), a intercooperacéo pode ser “uma es-
tratégia bem-sucedida de expanséao e desenvolvimento, considerando a pos-
sibilidade de ampliagao de mercado, portfélio de produtos e servigos, redugao
de custos e melhores negociagdes”.

Também resgatando os beneficios da intercooperacéo, a Alianga Coopera-
tiva Internacional (2003, apud MENEGOTTO; BERGOZZA; OLIVEIRA, 2019,
p. 4) cita que “as cooperativas servem de forma mais eficaz os seus membros
e dao mais forga ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através
das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais”. Conforme docu-
mento base do 14° Congresso Brasileiro de Cooperativismo (2019), a interco-
operagao € um processo de natureza consensual, que necessita do acordo e
contribuicdo, ndo podendo serimposto a qualquer das partes. Esse movimento
€ o principal fator que diferencia as cooperativas de outros tipos de empresas,
fortalecendo a doutrina cooperativista. Esse mesmo documento cita que ha
dois objetivos principais e motivadores para a existéncia da intercooperacao
entre duas ou mais cooperativas: criagdo de beneficios para os membros e
sobrevivéncia e resisténcia as pressdes comerciais. A intercooperagcado pode
ser um processo simples, como troca de informagdes, até negociagbes mais
complexas e, por isso, é importante diferenciar cada opgao:

* Local, nacional, regional e internacional — parcerias considerando a loca-
lizagao territorial de cooperativas.

» Setorial e intersetorial — a agao setorial é realizada entre cooperativas
centrais ou sistemas de um mesmo ramo, enquanto a intersetorial € a inter-
cooperacgao entre centrais ou sistemas de ramos distintos).

* Formal e informal — a intercooperagao formal se da por meio de estruturas
ou acordos formalizados com esse propdsito, ja a informal pode ter menos
seguranca e mais problemas de governabilidade, mas pode ter mais flexibili-
dade e menores custos. Pode ser uma opgao para processos mais pontuais,
com prazos menores e riscos baixos.

» Comercial, politico-institucional, técnica e solidaria — a agao comercial
€ a uniao das cooperativas em prol da obtengao de beneficios comerciais. A
intercooperacgao politico-institucional € quando as cooperativas se unem para
estabelecer estruturas associativas e de representagao ou promover troca de
conhecimento e boas praticas. A opgao técnica tem como objetivo o atingimento
de agdes pontuais, praticas, profissionais ou tecnoldgicas especificas. E, por
fim, a intercooperagéo solidaria visa alcangar objetivos mais compassivos,
normalmente associados ao cooperativismo ou a causas humanitarias.

» Horizontal e vertical — considerando a intercooperagcdo comercial, esta
pode ser horizontal, quando é realizada no mesmo nivel da cadeia produtiva,
como quando ha producgéo conjunta de determinada cultura ou colaboragao
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entre organizacdes de diferentes ramos. E, ainda pode ser vertical, quando
cooperam entre si cooperativas de diferentes niveis da cadeia produtiva (coo-
perativas de producao e de comercializagao, por exemplo) ou, ainda, quando as
cooperativas de mesmo nivel trabalham em conjunto no dmbito de outro nivel da
cadeia produtiva (criacdo de uma central ou de estrutura de comercializagéo).

4. Servigos compartilhados

O conceito de servigos compartilhados, como ja citado, ndo é tdo novo. Foi
criado nos Estados Unidos na década de 1970, mas somente chegou ao Brasil
nos anos de 1990 (FERREIRA; BRESCIANI; MAZZALI, 2014). Geralmente
formada por centros ou centrais, a estrutura de servigos compartilhados fun-
ciona como uma ferramenta integrada, possibilitando as empresas parceiras a
criagdo de estratégias para a gestéo e a melhoria dos processos, bem como a
reducéo de custos. E uma estrutura adaptavel as diversas realidades e modelos
de negécio. De acordo com Affonso (2010), as centrais de servigos comparti-
Ihados sao uma alternativa para empresas que percebem a necessidade de
vincular seus processos administrativos a uma melhor geracéo de valor para
os resultados da organizagéo. Ainda, segundo Affonso (2010), é importante
atentar para o fato de que o uso de tecnologia € imprescindivel para o adequado
funcionamento de uma central de servicos compartilhados, bem como para
a existéncia de instrumentos de controle, medi¢ao e relacionamento com as
areas e clientes. Os objetivos e as expectativas que norteiam a adogao desse
modelo s&o fatores preponderantes que refletem na qualidade de execugéo dos
processos desenvolvidos por essa central. As principais razdes pelas quais
as empresas adotam um Centro de Servigos Compartilhados (CSC), segundo
Schulman, Harmer e Lusk (2001), sdo: diferenciar as competéncias centrais
da organizacgéao das atividades de servigos de apoio, reduzir custos, aumentar
a confianga e a consisténcia das informagdes, melhorar o nivel de qualidade
do servigo, criar uma plataforma para o crescimento e a mudanca. Esses
fatores que justificam a implementacdo do CSC se relacionam diretamente
com os beneficios que ele pode trazer, segundo o mesmo autor, fato que esta
de acordo com o que o grupo deste trabalho pesquisou junto as cooperativas,
que citaram algumas vantagens:

* Economia de escala.

* Reducéo de custos fixos.

» Gestéo de custos de forma centralizada.

» Maior foco na qualidade com relagcao aos servigos prestados.

* Maior controle de contratos.

» Alavancagem das compras pela parceria com fornecedores.

» Maior valor agregado por estar oferecendo as cooperativas um servigo
que nao estava sendo ofertado anteriormente.

Como riscos ou desvantagens, existem algumas questdes que devem ser
consideradas para que ocorra a implementacao: possivelmente havera des-
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pesas com infraestrutura, realocacao de funcionarios ou contratagao, suporte
em tecnologia e informatica, viagens, entre outras. Outro risco se da quando
a organizagao decide implantar o CSC antes mesmo de ele fazer parte do seu
planejamento estratégico, visto que ser estratégico e relevante é essencial
para que o CSC seja eficaz. Por ser algo totalmente novo dentro do Sistema
Ocepar, uma inovacao incremental, é possivel que haja pequenas falhas,
como atrasos no cronograma de implementacao, baixo nivel de atendimento
inicial, rompimento de parcerias prévias ou, na pior das hipéteses, a extingao
do CSC por desinteresse na adesao por parte das cooperativas ou desisténcia
pos-adesao aos servigos contratados.

De acordo com Affonso (2010), um comportamento recorrente em relagao
as pessoas € a resisténcia a implementagdo do modelo derivada de varios
fatores, em especial a mudanga cultural acarretada. Também a falta de um
plano adequado para o gerenciamento das mudangas pode ocasionar diver-
sas dificuldades e até inviabilizar a parceria. Por fim, ressalta-se que o CSC
nao pode ser confundido como somente uma centralizagdo de execugao de
atividades e padronizacédo de processos, em virtude das potencialidades de
agregacao de valor, caracteristicas do modelo operacional estudado, em varias
atividades da organizacgéo. Para auxiliar a promogéo das mudancas na cultura
organizacional em qualquer nivel, faz-se necesséaria a comparagado com casos
de sucesso da concorréncia, parceiros, fornecedores, clientes e até mesmo com
outras areas de negdcio. Empresas como Vale, Ambev e Braskem s&o algumas
das que utilizam servigos compartilhados no Brasil e, internacionalmente, a
Shell e a American Airlines s&o grandes exemplos. Os servigos compartilhados
encontrados nessas companhias geralmente referem-se a gestao de pessoas,
servicos contabeis, financeiros e administrativos em geral.

Existem diferengas entre servigos compartilhados e centralizagao. Por
concentrar diversos servicos em um so lugar e por ser um departamento que
propicia solugdes para outros tantos, CSC sao confundidos, muitas vezes,
com a estratégia de centralizagdo. Porém, ha diferencas substanciais entre as
duas praticas, que podem, inclusive, auxiliar o empresario em sua definigao.
Na questao de servigos oferecidos, enquanto a centralizagao reune diversos
servigos de forma fisica ou no organograma, nos servigos compartilhados os de
maior volume de execugao e menor complexidade sao aqueles principalmente
ofertados. Essa é uma de suas logicas que mais oferece eficacia ao negécio.
Se os servigos de rotina sdo executados com preciséo e agilidade, os recursos
humanos altamente capacitados e com poder de geréncia do setor original
podem focar em suas atividades mais estratégicas, por exemplo.

No que tange a comunicagao e satisfacdo com os servicos, os servigos com-
partilhados proporcionam atendimento mais agil e préximo de quem precisa.
Isso permite uma percepg¢ao muito maior da qualidade (e mais aprendizado,
caso seja alguma demanda recorrente). Especialmente importantes em um
contexto econdmico incerto, os servigos compartilhados ddo mais seguranca ao
empreendedor, além de garantirem redugéo de custos e ganhos significativos,
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tanto em economia quanto em satisfagao dos usuarios.

5. Cenario da Previdéncia no Brasil

No Brasil, a Lei Eloy Chaves gerou, em 1923, o primeiro documento de
abrangéncia da seguridade social, por meio da concep¢ao da Caixa de Apo-
sentadoria e Pensao dos Ferroviarios.

Em 1930, com a criagdo do Ministério do Trabalho, houve um avancgo na
concepcao de uma estrutura mais representativa no tocante a seguridade
dos trabalhadores e, em 1966, quando houve uma reformulagao do sistema,
criou-se o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), responsavel pela
manutencgao da proteg¢ao social da classe trabalhadora.

Nesse modelo inicial, havia quatro trabalhadores ativos para cada apo-
sentado no pais e, assim, estava assegurada a viabilidade dos beneficios.
Contudo, essa projecao em poucos anos logo foi impactada pelo aumento da
expectativa de vida dos trabalhadores e sua idade média, fazendo com que
essa relagdo se visse altamente minada (BRASIL, 2020).

Os valores dos beneficios ja seriam menores e a tendéncia cada vez mais
seria de achatamento, afetando a qualidade de vida dos futuros aposentados.

O cenario nacional mais atual ratificou a expectativa negativa e prevaleceu
forte o desequilibrio da previdéncia instituida, fazendo surgir a necessidade
de as organizagbes tratarem os problemas reciprocos por meio da criagéo
de fundos de pensdo, o que impeliu o Congresso Nacional a formular a Lei
n° 6.435/1977, que trataria da questdo da denominada previdéncia comple-
mentar fechada (aquela da empresa para seus empregados) e da individual
(denominada previdéncia aberta).

No Brasil, a previdéncia publica possui dois regimes, chamados de Regime
Préprio de Previdéncia Social (RPPS), de carater do funcionalismo publico, e
de Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), no qual todo trabalhador que
possui vinculo com CTPS é automaticamente abrangido, com as contrapres-
tagdes descontadas na fonte de sua remuneragcéo mensal (ABRAPP, 2021).

Como uma terceira opgao, a previdéncia complementar ao sistema publi-
co de previdéncia € de contribuicao facultativa, com a finalidade de suprir a
necessidade de renda adicional na aposentadoria.

No Brasil, as relagdes entre o sistema previdenciario e o publico beneficiario
é altamente impactada por questdes demograficas, econdmicas e sociais, que
assolam de modos diversos os dois lados e que estardo sempre balizando
essas relacoes de beneficios e amparo aos trabalhadores na sua velhice.

Atualmente, ambos os sistemas de previdéncia, tanto o publico quanto o
complementar ou o privado, ainda carecem de consolidagao diante do proces-
so volatil de formacao da sociedade e tudo o que impacta nessa relagéo da
composicao dos futuros e atuais beneficios. Assegurar uma condig&o social
digna, com o minimo de seguranga econdmica, tem sido o grande dilema da
previdéncia social desde a sua concepgao.
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Recentemente, em 2019, foi instituida no Brasil a chamada Nova Previ-
déncia, um passo muito importante para o pais, diante de um quadro atual
de grande numero de idosos usufruindo de beneficios e menos trabalhadores
financiando ou contribuindo para os regimes de previdéncia. Com a perspectiva
de continuidade nesse cenario, o antigo sistema ndo seria mais viavel, como
mostra a Figura 1.

Figura 1 — Densidade populacional por faixa etaria no Brasil

PIRAMIDES ETARIAS ABSOLUTAS
B Homens I Mulheres

2013 2040 2060

r X A

Milhdesde > 10 8 6 4 2 2 4 6 8 10 10 8 6 4 2 2 4 6 8 10
pessoas

Fonte: IBGE (2021)

Dentre as principais mudancas da Nova Previdéncia, estao o fim da aposen-
tadoria por tempo de contribui¢cdo, caso em que era um beneficio ao trabalhador
que comprovasse o tempo total de 35 anos de contribui¢do, se homem, ou 30
anos de contribuicao, se mulher, e a modificacdo nas idades de aposentadoria.

Com essa alteragéo de regras, os trabalhadores urbanos homens se apo-
sentardo aos 65 anos de idade e as mulheres se aposentardo aos 62 anos de
idade. Para solicitar o beneficio, é preciso comprovar contribuicdo minima de
15 anos (mulher) e de 20 anos (homem).

6. Formagao de Comité Administrativo

Apods os estudos apontados anteriormente e conforme alinhamento com
o sponsor do projeto, entendeu-se a necessidade de formagdo de um comité
administrativo, que envolva a participagado de representantes que exergam
fungbes técnicas e estratégicas nas cooperativas e que possam avaliar as
propostas de previdéncia complementar.

A estratégia para que esse comité possa de fato se concretizar podera ser
encaminhada da seguinte forma:

. Reuniao de sensibilizagdo com as cooperativas.

. Definicdo de um comité técnico para a tomada de decisdes.

. Analise das propostas com os principais fornecedores.

. Reunides de revisao de propostas com os fornecedores.
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. Estudo de viabilidade das propostas.

. Aprovacao das propostas.

. Implantagéo do plano de previdéncia complementar nas cooperativas.

Atrelado aos principios estabelecidos no PRC-200, esse primeiro comité
tera a missao de intermediar os interesses das cooperativas e a busca pelas
melhores solugdes para atender de forma efetiva a implantagdo de um plano
de previdéncia complementar no mercado cooperativista.

Em parceria com o sponsor do projeto, foi definido que esse comité deve
ser representado por integrantes de algumas cooperativas e membros do
Sistema Ocepar.

Para avancar na implementacdo do projeto, esse comité técnico para
a tomada de deciséo poderia ser estruturado conforme sugere o modelo a
seguir (Figura 2).

Figura 2 — Modelos de governanga: comité técnico

Comité
Deliberativo

Conselho dos
Patrocinadores
e Instituidores

Conselho Fiscal

Consultoria Especializada

Fonte: Autores (2021)

E importante salientar ainda que a construgdo desse projeto deve contar com o
apoio de consultoria especializada, para amparar a escolha do modelo ou do plano
de previdéncia complementar que melhor atenda aos anseios das cooperativas.

7. Verificagao de viabilidade do projeto

O trabalho visa apresentar propostas e sugerir um modelo de comité ad-
ministrativo e técnico para a implementagao do plano de previdéncia comple-
mentar no cooperativismo paranaense.

Diante dessa condicao, € importante observar algumas questées que podem
impactar a viabilidade da operacgao, implantacéo, possiveis custos incidentes
e variaveis que possam refletir na adeséo pelas sociedades cooperativas. O
comité proposto no capitulo anterior tem um papel fundamental na interme-
diagao entre as partes interessadas.
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O alcance ao cooperado, a intengado de que essa agao promova a interco-
operagdo e de que o Sistema Ocepar seja o hub viabilizador entre suas 217
cooperativas e o beneficio a ser instituido séo fatores criticos para tal projeto,
bem como o interesse das cooperativas em compartilharem juntas dessa
opgao de beneficio.

A seguir, sdo apresentadas as principais informacgdes para a comparagao
entre as propostas mais relevantes com condi¢cbes de atender as premissas
deste projeto.

Tabela 1 — Comparativo entre as propostas analisadas

Seguros Sicoob Icatu Seguros Fundagao
Dados Unimed Previ (Sicredi) Copel
Taxa de administragaio 0,7% a 2,00% 0,27% 1,5% a2,2% 0,75%
Volume de recursos R$ 2,8 bi R$ 1 bi R$ 29 bi R$ 12 bi

NUmero de participantes 90 mil 194 mil 6,5 milhdes 22 mil
Intercoopergado SIM SIM NAO NAO
Portabilidade SIM SIM SIM SIM
Customizagéo de contratos SIM SIM - SIM
Inclusao de cooperado SIM SIM - SIM

Fonte: Autores (2021)

Segundo uma Nota Técnica da Camara dos Deputados, “a taxa de adminis-
tracao (também chamada de ‘de gestéo financeira’) é cobrada, pelo adminis-
trador do fundo de investimentos, dos aplicadores em planos de previdéncia e
em seguros. Ela destina-se a remunerar o gestor dos recursos pela atividade
de aplicar o dinheiro da melhor forma possivel, respeitando a politica de in-
vestimentos daquele fundo” (VEIGA, 2009, p. 5).

Ataxa de administragao influi diretamente no valor acumulado dos planos,
de forma inversamente proporcional. Ou seja, quanto menor for a taxa de
administragédo, maior sera o valor acumulado para os usuarios, por isso € um
critério importante a médio e longo prazo, possibilitando aos beneficiarios
resultados financeiros maiores.

Outro ponto importante do quadro comparativo € o volume de recursos e
0 numero de participantes, o que demonstra que as entidades de previdéncia
complementar estao estruturadas para viabilizar a solugdo compartilhada que
este trabalho prop6e. Mais do que isso, demonstra o nivel de confiabilidade e
seguranga, critério importante principalmente por envolver questdes financeiras
de expectativa dos possiveis beneficiarios.

A intercooperagéo, sendo o sexto principio do cooperativismo e conforme
ja citado, foi considerada uma premissa deste trabalho, tendo em vista que
o Sistema Ocepar trabalha em torno dos principios cooperativistas. Trés das
quatro propostas apresentadas atendem a esse critério, sendo, entéo, viavel a
possibilidade de maximizagcdo dos ganhos que o sistema cooperativista pode
ter, firmando contrato para disponibilizar previdéncia complementar para seus
empregados e cooperados.
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De acordo com Marques, Monteiro e Freitas (2015), a “portabilidade” é a
possibilidade de o “participante transferir os recursos financeiros correspon-
dentes ao seu direito acumulado para outro plano de beneficios de carater
previdenciario, operado por entidade de previdéncia complementar ou socie-
dade seguradora autorizada a operar o referido plano”. Ou seja, esse critério
pode ser positivo aos beneficiarios que ja tenham planos, respeitando o que
a legislagcédo permite de portabilidade.

A customizagao de contrato € um critério que permite as cooperativas in-
dependéncia para negociar condigdes, levando em conta as especificidades
e requisitos que atendam as suas demandas. Esse é um dos critérios mais
importantes considerando o universo e a distingdo entre as cooperativas.
Em trés das propostas apresentadas, permite-se customizar o contrato, o
que configura uma vantagem, uma vez que, na falta dessa possibilidade, as
cooperativas teriam de adequar o contrato a partir de consensos, o que pode
gerar conflitos e desvantagens para dissonantes de uma possivel maioria.

Em trés das propostas apresentadas € possivel observar o atendimento das
premissas deste trabalho, trazendo vantagens e beneficios a rede cooperativista.

Em fase de analise, antevendo uma prospecg¢ao mais detalhada de custos
e outros quesitos de ordem técnica, seria viavel a adesao a um dos planos
vigentes anteriormente citados, que atendem a intercooperagédo buscada e
tendo uma entidade ligada as cooperativas do Parana na qualidade de institui-
dora, condi¢ao para que seja democratizada simultaneamente aos associados
cooperados € a funcionarios a adesdo a um modelo comum de previdéncia,
mas customizavel por cooperativa.

Ao longo deste projeto, com toda a amostragem de cases e relatos dos
técnicos que participaram das audiéncias com a equipe, € nas reunides insti-
tucionais de benchmark, foi também senso comum destes que a adesao a um
modelo ja vigente se apresenta como a mais cémoda, diante da burocracia da
criagdo de um novo plano junto aos 6rgéos reguladores, bem como pelo fato
de os custos iniciais de operacao ja estarem superados.

Uma caracteristica nesse modelo é a condicdo de que a entidade institui-
dora n&o sera objeto de risco financeiro, diante de possivel inadimpléncia de
algum contrato sob o seu “guarda-chuva”.

Tais condigbes devem ter suas métricas trabalhadas pelo comité de previdén-
cia objeto de sugestéo deste projeto, que tera a missédo de analisar as op¢des
elencadas e seus possiveis fornecedores, a fim da implantacao pratica da opgao.

No inicio deste estudo, em meados de 2019, o plano estratégico vigente
do cooperativismo paranaense era o PRC-100. Em 2021, o planejamento
estratégico foi o PRC-200. E este projeto esta contemplado nos pilares desse
direcionamento.

O Plano Parana Cooperativo 200 tem como meta o atingimento sustentavel
de 200 bilhdes de faturamento, considerando o sistema cooperativo do Parana,
de 2021 até o final do ano de 2026. O plano foi construido junto as cooperativas
e moldado em pilares que buscam trazer solugdes em diversas areas para
facilitar o desenvolvimento delas, corroborando com o alcance de resultados.
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Figura 3 — PRC-200: pilares estratégicos
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Fonte: Sistema Ocepar. Plano Parana Cooperativo (2021)

Dentre os varios pilares de atendimento, este projeto esta intimamente ligado
ao pilar da cooperagao, que tem como direcionador o mapeamento e o estudo
da viabilidade de aliangas e parcerias no sistema cooperativo (intercooperagéo)
e a promogao de relagdes institucionais.

O conjunto de pilares estruturados no PRC-200 faz com que ele seja um
importante instrumento para amparar o desenvolvimento das cooperativas do
estado, abrindo os caminhos para um crescimento sustentavel.
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Resumo

O Programa de Apoio Integral as Pequenas Cooperativas (Procoope) € uma ini-
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Abstract

The Comprehensive Support Program for Small Cooperatives - Procoope is an
initiative of the Ocepar System that aims to structure the service to small cooperatives in
a differentiated manner, based on a diagnosis of the current situation and, subsequently,
on planning of the future situation, focused on the consolidation and growth of the
cooperative. This article aims to structure a proposal for the revitalization of Procoope,
based on the analysis of the context in which it was created and the current needs
of cooperativism in Parana. In the end, there is the deliver of a suggestion for a new
regulation for the referred program and a diagnosis model — linked to the strategic
objectives of Sescoop — to be applied in small cooperatives. Furthermore, a proposal
of a series of ideas to promote the improvement of the program in general.
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1. Introducgao

A Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale (Rochdale Equitable Pio-
neers Society Limited) é reconhecida como a primeira cooperativa moderna.
Foi criada em 1844 por 28 operarios — 27 homens e 1 mulher, em sua maioria
teceldes — no bairro de Rochdale, na cidade de Manchester, na Inglaterra.
Essa cooperativa definiu diretrizes pautadas em critérios democraticos para
a constituicdo, manutengao e expansao de uma sociedade, a partir das quais
foram estabelecidos os principios morais e de conduta que sédo considerados,
até hoje, a base do cooperativismo auténtico (PORTAL DO COOPERATIVISMO
FINANCEIRO, 2021; SISTEMA OCEPAR, 2021b).

De acordo com a Alianga Cooperativa Internacional (2021), a cooperativa
€ uma “associacao de pessoas que se unem, voluntariamente, para satisfazer
aspiragdes e necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio
de uma empresa de propriedade comum e democraticamente gerida”.

A partir desse conceito e dos principios mencionados, o cooperativismo
consolida um modelo econémico que concilia o desenvolvimento econémico
e social nao apenas de seus socios, mas do entorno em que se insere. Dados
os reflexos de sua atuagao social, o cooperativismo foi recepcionado pela
Constituicdo Federal como um modelo a ser incentivado.

Ainda, como forma de permitir a ampla representagao do sistema coope-
rativista com vista ao desenvolvimento das cooperativas, a Lei n. 5.764/1971
destacou o papel da Organizacado das Cooperativas Brasileiras (OCB) e das
Organizagbes Estaduais, a exemplo do Sindicato e Organizacao das Coope-
rativas do Estado do Parana (Ocepar), a quem compete, nos termos do artigo
105, exercer a representagao e defesa, além de prestar assisténcia ao sistema
cooperativista em ambito estadual, o que faz em conjunto com o Servi¢go Na-
cional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado do Parana (Sescoop/
PR) e com a Federagao das Cooperativas do Estado do Parana (Fecoopar),
no que se denominou Sistema Ocepar (SISTEMA OCEPAR, 2021c).

Nesse sentido, o Sistema Ocepar apoia o desenvolvimento de cooperativas
no estado do Parana, incluindo, dentre outras, atividades voltadas a orientagao,
a supervisao e a orientagdo de cooperativas por meio do Programa de Auto-
gestado das Cooperativas Brasileiras (SISTEMA OCEPAR, 2021d), instituido
pela OCB em atengéo ao Decreto n. 3.017/1999, objetivando o monitoramento/
desenvolvimento das cooperativas e a formacao e o desenvolvimento humano.

Como forma de contribuir no trabalho de representacéo e orientagéo de
cooperativas e considerando, em especial, as dificuldades nos mais diversos
segmentos (humano, financeiro e tecnoldgico), os quais, por vezes, novas e
pequenas cooperativas enfrentam para desenvolver suas atividades, o Siste-
ma Ocepar instituiu o Programa de Apoio Integral as Pequenas Cooperativas
(Procoope) (SISTEMA OCEPAR, 2021a).

O cooperativismo evoluiu e conquistou espaco proéprio, definido por uma
nova forma de pensar o ser humano, o trabalho e o desenvolvimento social.
Por sua forma igualitaria e social, o cooperativismo é aceito por todos os
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governos e reconhecido como férmula democratica para a solugéo de proble-
mas socioecondmicos. Segundo o Informativo Parana Cooperativo (2021), o
deputado estadual Soldado Fruet comenta que “de modo geral, a importancia
das cooperativas para cada regiao € semelhante: os produtores se organizam
e conquistam maiores beneficios econémicos para cada um; milhares de em-
pregos séo gerados; impostos séo recolhidos e toda uma cadeia produtiva se
move, desde o plantio até a logistica de transporte”.

Tendo esse contexto em vista, o trabalho se propds a responder o seguinte
problema de pesquisa: como aprimorar o Procoope a fim de torna-lo um ins-
trumento de identificagao de necessidades e estimulo para o desenvolvimento
das pequenas cooperativas?

O desenvolvimento continuo de cooperativas existentes é fundamental para
a elevacao delas a novos patamares. Dessa forma, prover informacoées de inte-
resse dos envolvidos, organizar o quadro social, promover o desenvolvimento
sustentavel, auxiliar na gestao de pessoas e recursos e estimular projetos de
intercooperacédo sao metas a serem alcancgadas. A partir de um diagndstico,
tanto da proposta de constituigdo de uma nova cooperativa quanto de uma
cooperativa ja existente que demande auxilio em seu desenvolvimento, os
técnicos do Sistema Ocepar podem propor alternativas e metas para ade-
quagao dos principais fatores necessarios para o desenvolvimento continuo
da cooperativa atendida. Este projeto busca, portanto, promover uma maior
aproximagao entre o Sistema Ocepar e as cooperativas menos estruturadas do
estado, bem como prover todo o auxilio necessario na estruturagao e abertura
de novas cooperativas.

Para responder ao problema proposto, foi estabelecido como objetivo
geral a reestruturacdo do Programa de Apoio Integral as Pequenas Coope-
rativas (Procoope). Buscando explicitar os aspectos técnicos e conceituais
mais importantes, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:
(1) analisar a norma que instituiu o Programa de Apoio Integral as Pequenas
Cooperativas (Procoope), associada ao contexto do Programa de Revitalizagao
de Cooperativas de Producdo Agropecuaria (Recoop) ha mais de 20 anos;
(2) levantar informacgdes das cooperativas por meio de um diagnéstico; e (3)
propor alternativas para a revitalizagdo do Procoope por meio de solugdes
simples, buscando ser relevante no desenvolvimento da gestdo do negécio
da cooperativa.

Na sequéncia deste artigo, estdo apresentadas as se¢des fundamentacao,
procedimentos metodolégicos, resultados e discusséo, concluséo.

2. Fundamentacao

O Programa de Apoio Integral as Pequenas Cooperativas (Procoope) é
uma iniciativa do Sistema Ocepar que visa estruturar de forma diferencia-
da o atendimento as pequenas cooperativas, a partir de um diagnéstico da
situacao atual e, posteriormente, de um planejamento focado na consolidagao
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e no crescimento da cooperativa. O Procoope é baseado, em grande parte,
no Programa de Autogestao das Cooperativas Brasileiras. A elaboragéo desse
documento esta diretamente relacionada ao contexto de crise nas cooperati-
vas agropecuarias nos anos de 1990, que culminou na criagdo do Programa
de Revitalizagdo de Cooperativas de Produgcdo Agropecuaria (Recoop) e,
posteriormente, no surgimento do Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (Sescoop).

O Recoop foi um programa bem-sucedido, pois permitiu a reestruturacao
do sistema cooperativista agropecuario com a liquidag&o e a incorporagéo de
cooperativas que nao tinham mais viabilidade econdmica e a reorganizacao
daquelas que tinham potencial para crescer e se desenvolver. A partir disso,
com a credibilidade restabelecida, liderangas do cooperativismo brasileiro
trabalharam para a criagado do Sescoop, visando a manutencao dos recursos
oriundos do sistema cooperativista dentro do proprio sistema, sob a gestao
das cooperativas, de forma a contribuir com os objetivos de reestruturacao
e desenvolvimento do Recoop. Assim, com a Medida Proviséria n. 1.961 e o
Decreton. 3.017 de 6 de abril de 1999 (Regimento), foi criado e regulamentado
0 Sescoop, com 0s seguintes objetivos:

a) Organizar, administrar e executar o ensino de formacéo profissional e
a promogao social dos trabalhadores e dos cooperados das cooperativas em
todo o territério nacional;

b) Operacionalizar o monitoramento, a superviséo, a auditoria e o controle
em cooperativas, conforme sistema desenvolvido e aprovado em Assembleia
Geral da Organizacéo das Cooperativas Brasileiras (OCB).

Atendendo a determinacgao do Decreto n. 3.017/1999, com a colaboragao
das organizages estaduais, a OCB elaborou o Programa de Autogestao das
Cooperativas Brasileiras (SISTEMA OCEPAR, 2021d), cuja operacionalizagéo
foi delegada ao Sescoop, tanto no @mbito nacional como no estadual. O Progra-
ma de Autogestdo das Cooperativas Brasileiras (SISTEMA OCEPAR, 2021d) é
composto de dois grandes projetos, intimamente ligados: o (1) Monitoramento/
Desenvolvimento das Cooperativas e a (2) Formagéo/Desenvolvimento Hu-
mano, cujos objetivos principais s&o os seguintes:

a) Ser efetivamente um instrumento de modernizagao das sociedades coo-
perativas e de melhoria empresarial para agregacéao de valor aos cooperados;

b) Assegurar a transparéncia da administracdo da sociedade cooperativa
aos seus cooperados;

c¢) Propiciar a assuncéo, pelo sistema cooperativista, do processo de orien-
tagdo quanto a constituicao e ao registro de cooperativas;

d) Tornar o sistema cooperativista um referencial de modelo de empresa no
mercado, espelhando qualidade e confiabilidade ao publico em geral por meio
do monitoramento, supervisdo, auditoria de gestao e controle das cooperativas.

Tendo constatado a necessidade de um atendimento diferenciado para
pequenas cooperativas, o Sistema Ocepar criou o Procoope. Como dito
anteriormente, o Procoope é baseado nas diretrizes estabelecidas pelo Pro-

94 PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 17, ed. esp. 27, p. 90-108. 2022



grama de Autogestao (SISTEMA OCEPAR, 2021d). Portanto, as pequenas
cooperativas devem ser atendidas de acordo com essas diretrizes, tanto na
area de Monitoramento/Desenvolvimento das Cooperativas quanto na area
de Formagao/Desenvolvimento Humano.

Na proxima secéo, serao abordados os procedimentos metodoldgicos da
proposta de revitalizagao do Procoope.

3. Procedimentos metodolégicos

Para responder ao problema proposto, de identificar se o atual Programa
de Apoio Integral as Pequenas Cooperativas (Procoope) tem contribuido
no desenvolvimento das cooperativas do Parana, foi elaborado um modelo
de solugéo (Figura 1). Foi selecionada uma amostra de 34 cooperativas do
ramo agropecuario com faturamento inferior a R$ 500 milhdes (base 2019). E
importante ressaltar que o limite de R$ 500 milhdes nao é o que define uma
cooperativa como de pequeno porte. O referido limite foi definido com o objetivo
de alcangar um numero razoavel de cooperativas para realizar a pesquisa e
verificar a viabilidade de aplicar o diagnéstico.

O diagndstico foi construido a partir de reunides realizadas com o presidente
do Sistema Ocepar e com o superintendente do Sescoop/PR e consolidado
pela experiéncia e pelo conhecimento dos componentes da equipe, tendo
abordado seis pilares macro fundamentais: (1) area organizacional, (2) area
comercial, (3) area legal, (4) organizacdo do quadro social, (5) area de pes-
soas, (6) area financeira.

Figura 1 — Modelo de solugéo

A

1. Objetivos:
@ =7 - Analisar a norma do PROCOOPE
MODELO - Levantar informagdes das
5. Propostas para aplicagdo: & DE SOLUGAO cooperativas
- Diagnostico virtual - Propor alternativas para
- Proposta da norma atualizada revitalizagao do programa
- Area mais visual no site => =
- Questdes mais enxutas PROCOOPE /—\ /_(}
- Desenvolvimento de 2. Aplicagéo do diagnéstico:
um manual/ebook - Selegéo de cooperativas (R$ 500
mil faturamento);
— JA @ * 34 cooperativas
Ef . ** Aplicagao do programa deve
by - - considerar limite inferior de
4. Analise do diagndstico: ?bfvsi;;a(}fj!z:z:oee:::tai\?::. faturamento
- Tabulagéo e analise . )
* Baixo indice de retorno por integrante da equipe - Temas de relevancia:
- Carta de apresentagao i. Organizacional;
- Envio do diagndstico por email ii. Comercial:
- Contato com as cooperativas il Legal; '

- Reunides virtuais da equipe
- Reunido com presidente
do Sistema Ocepar
- Reunides com sponsor
- Reunides com orientador

iv. Organizagao do quadro social;
v. Gestao de pessoas;
vi. Financeiro/contabil

Fonte: Autores (2021)
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Houve uma baixa taxa de resposta para o diagnéstico enviado como teste
para as 34 cooperativas da amostra selecionada. Ademais, as respostas dos
questionarios tabulados se repetiram nos pontos considerados deficitarios
(fidelizagéo; desenvolvimento e inovagao; compliance; organizagdo do quadro
social; recrutamento e selecéo; cargos e salarios; treinamentos; inovacgéo;
levantamento de potenciais cooperados). Com base nesses resultados,
constatou-se que o diagndstico elaborado era demasiadamente extenso, o
que desestimulava a participagao por parte das cooperativas, mesmo em um
grupo que compreende cooperativas com um bom nivel de organizacao e
penetragdo comercial, dado o limite de R$ 500 milhdes de faturamento esta-
belecido como corte.

Assim, optou-se pela criacdo de um formulario de diagnéstico que pudesse
ser respondido em poucos minutos e por diversas pessoas que participam do
dia a dia da cooperativa, tanto cooperadas quanto funcionarias. A premissa
basica era que o individuo pudesse responder tudo com base na sua percepgao,
sem que fosse necessario buscar informagdes com terceiros para completar
0 questionario, o que estimularia a participagao das cooperativas. Respeitada
essa premissa, era possivel ter respostas de diversas pessoas da mesma
cooperativa, em pouco tempo, que, ao serem agregadas, permitiriam ao téc-
nico do Sistema Ocepar ter uma autoavaliagdo mais assertiva da cooperativa
sobre qual area teria mais oportunidades de melhoria e deveria ser priorizada
no planejamento. Inclusive, em um segundo momento, quando o trabalho ja
estiver em andamento na cooperativa, o diagnéstico mais extenso e detalhado
pode ser utilizado pelos técnicos do Sistema Ocepar.

O segundo modelo de diagndéstico (Anexo 2) teve suas questdes elabora-
das com base nos objetivos estratégicos do Sescoop, com a inclusdo de uma
questao para contemplar o aspecto da legalidade cooperativista. Portanto, o
questionario aborda os seguintes aspectos: legalidade cooperativista, cultura
da cooperacao, profissionalizacdo da gestdo, formacéo e qualificacéo, go-
vernanga cooperativa, salde e segurancga no trabalho, qualidade de vida e
responsabilidade socioambiental.

Os enunciados das questdes descrevem determinada situagao pertinente
aos aspectos relacionados no paragrafo anterior e o respondente deve avaliar
se o enunciado representa fielmente a realidade da sua cooperativa. Ha dez
questdes nesse formato. Logo, as respostas seguem o tradicional modelo de
Escala Likert, com uma pontuagao que vai de 0 a 10, sendo 0 equivalente a
“Discordo totalmente” e 10 a “Concordo totalmente”. O objetivo de incluir uma
escala de 11 pontos € diminuir a incidéncia de respostas iguais ou muito pa-
recidas, o que prejudicaria a precisao do diagndstico e a posterior priorizagao
no planejamento. Finalizadas essas dez questdes, o respondente tem pela
frente apenas mais seis questdes de identificacdo (nome, e-mail, cooperativa,
ramo etc.).

Dada a expectativa de maior aderéncia a esse tipo de questionario (por ser
mais curto e poder ser respondido de forma virtual diretamente por meio de um
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link), a equipe deste artigo optou por uma abordagem diferente e decidiu enviar
as perguntas para uma amostra de 32 cooperativas de diferentes ramos com
faturamento anual inferior a R$ 30 milhdes (base 2019). E importante observar
que o limite atual para ser considerada uma cooperativa de pequeno porte no
ramo agropecuario é de cerca de R$ 38 milhdes.

Das 32 cooperativas selecionadas, 9 responderam em um tempo médio de
6 minutos, o que mostrou que o novo modelo € mais conciso e permitiu uma
boa taxa de respondentes (28,13%). Na sequéncia, essas respostas serao
analisadas. Ressalta-se que, nesse momento de teste, sé foi colhida uma
resposta por cooperativa. Na eventual aplicagdo do questionario para reali-
zacao de um trabalho técnico de diagndstico e planejamento com pequenas
cooperativas, a ideia é solicitar o maior niumero possivel de respondentes
dentro da mesma cooperativa.

Na sequéncia, serdo apresentados os resultados obtidos na aplicagao do
questionario com a amostra selecionada e a discussao sobre eles.

4. Resultados e discussao

Conforme descrito na segéo anterior, o processo de autoavaliagéo proposto
nesse modelo de diagnéstico virtual contempla dez pontos atrelados a objetivos
estratégicos do Sescoop em uma escala de 0 a 10. Ou seja, quanto mais longe
de 10 a cooperativa estiver na avaliagcdo do respondente em cada quesito,
mais oportunidades de melhoria ha. Portanto, a medida de oportunidades de
melhoria & exatamente a diferencga entre uma situagéo ideal (representada pela
pontuagdo 10) e a resposta da autoavaliagdo. Na média das 9 cooperativas
que responderam, ha a situagao descrita na Figura 2.

Figura 2 — Média da autoavaliagdo no modelo de diagndstico virtual

Autoavaliagdo PROCOOPE Média
LC  Legalidade Cooperativa 1,56 6,8% |
CC  Cultura da Cooperagéo 2,67 11,6% [
PGc Profissionalizagédo da Gestédo (Comercial) 1,89 8,2% | |
PGf  Profissionalizagéo da Gestéo (Financeira) 211 9,2%
FQt Formagéo e Qualificagdo (Técnica) 2,22 9,7% |
FQc Formagdo e Qualificagédo (Comunicagéo) 1,89 8,2% 1
GC  Governanga Cooperativa 1,89 8,2% ||
ST  Seguranga no Trabalho 2,1 9,2% | e
QV  Qualidade de Vida 3,33 14,5% | = |
RS  Responsabildiade Socioambiental 3,33 14,5% ]
TOTAL 23 100%

Fonte: Autores (2021)
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Independentemente de uma possivel generosidade na autoavaliagao, ja é
possivel que o técnico do Sistema Ocepar tenha um norte para iniciar o tra-
balho, ao fazer uma simples analise de Pareto, conforme grafico da Figura 3.

Figura 3 — Grafico de Pareto da autoavaliagdo no modelo de diagndstico virtual
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Fonte: Autores (2021)

Entéo, nesse caso hipotético, para comecar a resolver cerca de 50% das
oportunidades de melhoria, entende-se que o ideal seria iniciar o trabalho pelas
areas de qualidade de vida, responsabilidade social, cultura da cooperagao,
formagdo e qualificacdo técnica. E evidente que aqui, para exemplificar, a
analise esta sendo feita pela média das 9 cooperativas respondentes. Em
uma situacao de trabalho real, o técnico faria a analise dos dados de uma
cooperativa especifica. Para ilustrar, sera usada uma das 9 cooperativas
respondentes (Figura 4).

Portanto, no caso desta cooperativa, o ideal seria focar nas areas
de Qualidade de Vida, Responsabilidade Socioambiental, Profissionalizagao
da Gestao Financeira e Seguranca no Trabalho. Desta forma, o técnico do
Sistema Ocepar ja pode estudar quais programas disponiveis no SESCOOP
contemplam estas areas para contribuir com a elaboragado do planejamento
da cooperativa e, se for o caso, até mesmo aplicar o primeiro modelo de diag-
nostico elaborado neste projeto, ja que ele pode trazer mais detalhes para
subsidiar o planejamento.
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Figura 4 — Autoavaliacéo e grafico de Pareto de uma das cooperativas respondentes

18% 100%
Autoavaliagdo PROCOOPE Média

LC  Legalidade Cooperativa 2,00 4,0%
CC  Cultura da Cooperagéo 4,00 8,0%
PGc  Profissionalizagéo da Gestéo (Comercial) 3,00 6,0%
PGf  Profissionalizagdo da Gestéo (Financeira) 6,00 12,0%
FQt  Formagéo e Qualificagéo (Técnica) 5,00 10,0%
FQc  Formagéo e Qualificagéo (Cc icagéc 4,00 8,0%
GC  Governanga Cooperativa 5,00 10,0%
ST Seguranga no Trabalho 6,00 12,0%
QV  Qualidade de Vida 8,00 16,0%
RS Responsabildiade Socioambiental 7,00 14,0%

TOTAL 50 100%
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Fonte: Autores (2021)

Enfim, apds a tabulacao e a analise dos diagndsticos recebidos, chega-se
as seguintes propostas que poderéao ser utilizadas na melhoria do programa:

a) Apresentar uma nova norma que disciplina o Procoope (Anexo 1);

b) Elaborac¢ao de um diagndstico mais enxuto, que crie um incentivo maior
para a adesao das cooperativas ao Procoope (Anexo 2);

c) Destacar e ter no site da Ocepar um espacgo para o programa Procoope
como uma estratégia de comunicacgao;

d) Nesse espago, possibilitar que as cooperativas possam fazer um diag-
nostico on-line, que ja indicaria suas principais necessidades e gargalos;

e) Ter o conteudo de constituigdo e regularizagdo das cooperativas apre-
sentado de forma mais visual e intuitiva no site da Ocepar;

f) Realizar e utilizar programas ja estruturados pelo Sescoop/PR;

g) Criar um painel de indicadores para verificar como encontra-se a coo-
perativa no programa;

h) Utilizar parcerias de mercado para implantar programas especificos;

i) Criar um Comité Técnico Multidisciplinar para estudar e propor solugcoes
praticas dos gargalos mapeados no diagnéstico;

j) Desenvolver um manual/e-book do programa;

k) Consultar técnicos que atuam no programa para propor solugdes simples
de resolugao de problemas;

[) Elaborar um mapeamento de processo para o programa, envolvendo
cada ramo especifico.

Na sequéncia, é apresentada a conclusao, com reflexdes sobre o trabalho
realizado e os principais objetivos alcangados.

5. Conclusao

Este projeto buscou aprimorar o Procoope a fim de torna-lo um instrumen-
to de identificacdo de necessidades e estimulo para o desenvolvimento das
pequenas cooperativas. Percebe-se que a evolugao dos negdcios e a propria
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pandemia de Covid-19 tem acelerado e desafiado o mundo dos negdcios
das cooperativas. O desenvolvimento continuo das cooperativas existentes é
fundamental para a elevagéo delas a novos patamares. Prover informacdes
de interesse dos envolvidos, organizar o quadro social, promover o desen-
volvimento sustentavel, auxiliar na gestdo de pessoas e recursos e estimular
projetos de intercooperacédo s&do metas a serem alcancadas. A partir de um
diagndstico tanto da proposta de constituicdo de uma nova cooperativa como
de uma cooperativa ja existente que demande auxilio no seu desenvolvimento,
o Comité Técnico Multidisciplinar ira propor alternativas e metas para adequa-
¢ao dos principais fatores necessarios para o desenvolvimento continuo da
cooperativa atendida.

O objetivo geral teve como propdsito reestruturar o Procoope. Ja os objetivos
especificos buscaram: apresentar a importancia, os conceitos e os aspectos
do cooperativismo agropecuario; analisar a norma que instituiu o Procoope,
associada ao contexto do Recoop ha mais de 20 anos; levantar informagdes
das cooperativas agropecuarias por meio de um diagndstico sobre a impor-
tancia do Procoope e principais necessidades de melhoria em relagédo ao
préprio programa; propor alternativas para revitalizagdo do Procoope por meio
de solugdes simples, buscando ser relevante no desenvolvimento da gestao
do negdcio da cooperativa. Deste modo, pode-se afirmar que os objetivos
propostos foram atingidos.

Durante o estudo, a equipe chegou a seguinte conclusdo em relagéo ao
diagndstico aplicado: houve baixo retorno de respostas. Percebeu-se que a
necessidade tem de vir da cooperativa (cliente). Nesse aspecto, propde-se
elaborar um diagnéstico virtual, sucinto e mais agil para indicar as necessidades
e gargalos da cooperativa, procurando deixar o diagnéstico pré-direcionado
por blocos interdependentes (organizacional, comercial, legal, organizagao
do quadro social, pessoas e financeiro). Outro fator percebido, conforme o
resultado do diagndstico, € que a propria cooperativa pode acionar solugoes
internas do sistema (consultores internos, programas, entre outros). A outra
entrega do projeto foi a proposta da norma atualizada. Além disso, outro ganho
percebido sera melhorar a comunicagao no proéprio site do Sistema Ocepar, ao
fazer com que o programa tenha um espacgo destacado, e elaborar um material
mais atrativo para orientacao (e-book).

O trabalho desenvolvido traz inUmeras possibilidades de melhorias, prin-
cipalmente para fortalecer o desenvolvimento da cooperativa e de grupos
interessados em constituir uma cooperativa.

100 PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 17, ed. esp. 27, p. 90-108. 2022



Referéncias

ALIANGA COOPERATIVAINTERNACIONAL. Cooperative identity, values
& principles. 2021. Disponivel em: https://www.ica.coop/en/cooperatives/
cooperative-identity. Acesso em: 10 maio 2021.

PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO. Histoéria do cooperati-
vismo. 2021. Disponivel em: https://cooperativismodecredito.coop.br/coope-
rativismo/historia-do-cooperativismo/os-pioneiros-de-rochdale/. Acesso em:
10 maio 2021.

SISTEMA OCEPAR. Autogestédo. 2021a. Disponivel em: http://www.para-
nacooperativo.coop.br/ppc/index.php/sistema-ocepar/autogestao/institucional.
Acesso em: 10 maio 2021.

SISTEMA OCEPAR. Marcos histéricos do cooperativismo. 2021b.
Disponivel em: http://www.paranacooperativo.coop.br/ppc/index.php/sistema-
-ocepar/2011-12-05-11-29-42/2011-12-05-11-44-02. Acesso em: 10 maio 2021.

SISTEMA OCEPAR. O cooperativismo no Parana e o Sistema Ocepar.
2021c. Disponivel em: http://www.paranacooperativo.coop.br/ppc/index.php/
sistema-ocepar/2011-12-05-11-29-42/2011-12-05-11-42-54. Acesso em: 10
maio 2021.

SISTEMA OCEPAR. Programa de Autogestdo das Cooperativas Bra-
sileiras. 2021d. Disponivel em: http://www.paranacooperativo.coop.br/ppc/
index.php/sistema-ocepar/autogestao/programa-de-autogestao. Acesso em:
10 maio 2021.

SISTEMA OCEPAR. Informe Parana Cooperativo. Disponivel em:
https://paranacooperativo.coop.br/ppc/index.php/sistema-ocepar/comunica-
cao/2011-12-07-11-06-29/ultimas-noticias/133674-jubileu-de-ouro-soldado-
-fruet-presta-homenagem-as-cooperativas-e-aos-50-anos-da-ocepar. Acesso
em: 06 abril 2021.

PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 17, ed. esp. 27, p. 90-108. 2022 101



Anexos

Anexo 1 — Norma reescrita

. DISPOE SOBRE O RESOLUGCAO
2 PROGRAMA DE APOIO - B
INTEGRAL AS PEQUENAS SESCOOP/PR
SES‘CAQQP‘(I,PKR COOPERATIVAS - de XOOUXXX/2021.
PROCOOPE

Considerando os objetivos do SESCOOP/PR, nomeadamente voltados ao moni-
toramento, a superviséo, a auditoria e ao controle em cooperativas, conforme sistema
desenvolvido e aprovado em Assembleia Geral da Organizagdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB).

Considerando ainda a operacionalizagdo do Programa de Autogestédo das Coopera-
tivas Brasileiras, cujos objetivos principais s&o: i. Ser efetivamente um instrumento de
modernizacao das sociedades cooperativas e de melhoria empresarial para agregacao
de valor aos cooperados; ii. Assegurar a transparéncia da administragao da sociedade
cooperativa aos seus cooperados; iii. Propiciar a assungéo, pelo sistema cooperativista,
do processo de orientagdo quanto a constituigdo e registro de cooperativas; iv. Tornar o
sistema cooperativista um referencial de modelo de empresa no mercado, espelhando
qualidade e confiabilidade ao publico em geral por meio do monitoramento, superviséo,
auditoria de gestao e controle das cooperativas.

Em atencao a eficiéncia de suas agdes especialmente voltadas as necessidades do
publico beneficiario do Sescoop/PR, e tendo em vista que o Programa de Apoio Integral
as Pequenas Cooperativas (Procoope) é uma iniciativa do Sistema Ocepar que visa
estruturar de forma diferenciada o atendimento as pequenas cooperativas, permitindo
a proposicdo de medidas habeis a auxiliar o planejamento focado na consolidagao e
crescimento das sociedades cooperativas e do cooperativismo no estado do Parana,

O Conselho Administrativo do Sescoop/PR, em conformidade com as atribuigbes
que lhe sao conferidas pelo seu Regimento Interno no inciso | do art. 3°, inciso | do art.
8° e inciso Il do art. 11, RESOLVE normatizar as diretrizes de atuagao do Programa
de Apoio Integral as Pequenas Cooperativas, nos seguintes termos:
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CAPiTULO |
DA FINALIDADE

Art. 1°. Esta norma visa disciplinar os critérios e procedimentos para orientagado
€ apoio as novas e pequenas cooperativas, visando contribuir com a estruturagao de
planos de trabalho que permitam o aprimoramento de seus processos organizacionais
e a implementagao de modelos de atuagao sustentaveis.

Art. 2°. O enquadramento de pequenas cooperativas sera definido em portaria espe-
cifica, observadas, no que couber, as diretrizes préprias para os ramos crédito e saude.

CAPiTULO I
REQUISITOS DE ATENDIMENTO

Art. 3°. Para que a cooperativa possa participar deste programa, devera observar
0s seguintes requisitos:

I. Enquadramento como pequena cooperativa, nos termos do artigo 2° desta re-
solugéo;

Il. Estar regularmente registrada e adimplente perante o Sistema Ocepar/OCB, nos
termos da Lei n. 5.764/1971;

Ill. Indicar um coordenador técnico com vinculo empregaticio ou societario ativo
com a cooperativa, o qual sera responsavel por acompanhar e auxiliar as atividades
de melhoria do programa;

IV. Realizar e aderir ao(s) diagnéstico(s) disponibilizado(s) pelo Sistema Ocepar;

V. Manter ativos e atualizados os dados requisitados pelo Sescoop/PR de modo a
permitir o acompanhamento e a efetividade das atividades de apoio realizadas;

VI. Estar em conformidade com a area de monitoramento do Sescoop/PR;

VII. Formalizagdo adequada da cooperativa para atendimento pelo Procoope.

Paragrafo primeiro: A constatagao de alguma inconsisténcia nos dados apresen-
tados pela cooperativa devera ser sanada no prazo estipulado pelo Sescoop/PR, sob
pena de inviabilizar o inicio dos trabalhos de orientagao e apoio técnico.

Paragrafo segundo: A conformidade com area de monitoramento do Sescoop/PR
depende do atendimento as seguintes obrigacdes:

a) Comprovagéo da realizagéo anual da Assembleia Geral Ordinaria (AGO);

b) Comprovagao dos registros dos livros obrigatorios;

c) Manter ativas e atualizadas as informagdes contabeis solicitadas, incluindo fatu-
ramento anual (todos os ramos), numero de beneficiarios (ramo saude), ativos totais
(ramo crédito);

d) Participar das reunibes periddicas de acompanhamento com os analistas do
Sescoop/PR.
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Paragrafo terceiro: O disposto no inciso Il do caput deste artigo e os indicadores
contabeis como faturamento nao se aplicam as “novas cooperativas”, assim entendidas
aquelas sociedades que nao tenham finalizado seu processo de constituicao e registro
nos termos da Lei n. 5.764/71, exigindo-se, nesse caso, termo de compromisso de
que a cooperativa adotara os atos necessarios a sua regular constituicao, conforme
orientagdes repassadas pelo Sescoop/PR e o disposto no item 1.1 do Programa de
Autogestao das Cooperativas Brasileiras.

CAPITULO 11l
AREAS DE ATENDIMENTO

Art. 4°. Para apoio as cooperativas objeto desde programa, serao realizados diag-
nosticos internos minimos com o intuito de identificar as necessidades da cooperativa,
com foco nas seguintes areas:

I. Governanga;

Il. Aspectos legais e de integridade;

Ill. Organizacao do quadro social;

IV. Gestéao, operagdes e processos;

V. Mercado;

VI. Econémico-financeiro.

Art. 5°. Para o apoio as novas cooperativas, as orientagdes técnicas terdao como
prioridade os seguintes temas:

|. Sistema cooperativista;

Il. Orientacdo na elaboragao do projeto de viabilidade econémico-financeira;

Il. Orientagéo juridica na constituicdo de cooperativas (legislagao, estatuto, aspectos
tributarios, de encargos etc.);

IV. Orientacdo para obtencéo dos registros legais;

V. Orientagao operacional/controles para inicio de atividades;

VI. Estabelecimento de parcerias com centrais, federagdes, universidades e outros;

VII. Definicdo de critérios para registro das cooperativas junto a Ocepar;

VIII. Formalizagéo de convénio com o Departamento Nacional de Registro do Co-
mércio/Junta Comercial.

CAPITULO IV
PROCESSO DE APOIO E ORIENTAGAO TECNICA

Art. 6°. Aidentificagéo da oportunidade de melhoria nos processos organizacionais
da cooperativa podera ocorrer:

I. Por demanda da prépria cooperativa;

Il. Por diagndstico interno.

Paragrafo primeiro: Para a identificacdo de oportunidades de melhoria, poderao
ser disponibilizados no site do Sistema Ocepar autodiagndsticos, simplificados, com
linguagem simples e objetiva, habil a estimular a participacéo pelas cooperativas, de
acesso gratuito, que permitirdo indicar as linhas prioritéarias de apoio a cooperativa,
bem como a vinculacéo, quando possivel, a programas de formacéo profissional de-
senvolvidos no &mbito do Sescoop/PR.
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Paragrafo segundo: Nos casos de identificacdo por demanda da cooperativa (in-
ciso 1), com vistas a garantir o atendimento efetivo das necessidades da cooperativa,
apos a formalizagado da demanda, o Sescoop/PR realizara analises complementares
que possam evidenciar e priorizar 0s processos organizacionais objeto de atuacao.

Art. 7°. O Sescoop/PR podera realizar visitas in loco na cooperativa para validar as
informacgdes que subsidiaram a demanda da cooperativa, bem como para estruturar
o plano de trabalho a ser proposto. As visitas serdo documentadas em relatério de
visita préprio.

Art. 8°. A partir da identificagdo de melhoria nos processos da cooperativa, a equipe
interna do Sescoop/PR emitira relatério técnico com a consolidagao da situagao atual
da cooperativa, acompanhado das proposi¢des de linha de atuagao para orientagéao
€ apoio técnico nos processos deficitarios da cooperativa, incluindo, quando cabivel,
a indicacdo de participagdo da cooperativa nos programas de formagéo profissional
e demais projetos ja desenvolvidos pelo Sistema Ocepar, observadas as diretrizes
préprias deles.

Paragrafo primeiro: A analise da consolidacdo atual da cooperativa compreendera
aspectos legais, organizacionais, técnico-operacionais, mercadolégicos e econémico-
-financeiros.

Paragrafo segundo: O relatério técnico deve estar alinhado com os objetivos estra-
tégicos do Sescoop/PR, com o intuito de permitir a integragéo de solucdes oferecidas
pelo Sistema Ocepar e a sua implementagéo no atendimento prestado a cooperativa.

Art. 9°. O relatorio técnico sera apresentado a cooperativa acompanhado de um
plano de trabalho, o qual devera prever as fases de execugao, monitoramento e rela-
tério de avaliagao final.

Art. 10°. O plano de trabalho e seu cronograma seréo apresentados e validados
em conjunto pela equipe técnica do Sescoop/PR e pela cooperativa.

Art. 11. O relatério de avaliagao final contara com a identificagao das atividades
realizadas, os resultados obtidos e a avaliagdo da cooperativa e dos analistas internos
envolvidos no projeto.

CAPIiTULO V
DISPOSIGOES FINAIS
Art. 12. Os projetos de orientacéo deverdo fazer referéncia aos materiais de co-
municacgao institucional a fim de que as cooperativas participantes possam conhecer
a atuacgao do Sistema Ocepar.
Art. 13. Os casos omissos serao solucionados pelo presidente do Sescoop/PR ad
referendum.

Curitiba, xxx de xxx de xxxx.
(assinado eletronicamente)

PRESIDENTE DO SESCOOP/PR
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Anexo 2 — Proposta de novo diagndstico (virtual)

PROCOOPE

Prezado(a) Cooperativista,

Pedimos que vocé disponha de 10 minutos do seu tempo apra responder as questées abaixo
e nos ajudar a direcionar o atendimento para a sua cooperativa.

Da questdo 1 até a questdo 10, vocé deve fazer uma avaliagdo do quanto o enunciado da
questao representa a realidade da sua cooperativa. Nestas questées, a escala vai de 0 a 10.

Caso o enunciado da questao represente fielmente a sua cooperativa, vocé pode colocar uma
pontuagéo préxima de 10 (ou até mesmo 10, caso vocé CONCORDE totalmente com a afir-
magéao no enunciado da questao).

Caso o enunciado da questao esteja distante da realidade da sua cooperativa, vocé pode
colocar uma pontuagao proxima de 0 (ou até mesmo ), caso vocé DISCORDE totalmente da

afirmacao no enunciado da questao).

Agradecemos antecipadamente pela sua disponibilidade. Saudagées cooperativistas!

* Obrigatoria

1.

A cooperativa adota rotinas padronizadas para realizagcdo de assembleias e atendimento a
determinacdes legais previstas pela Lei 5.764/71 e demais normais (leis e regulamentagées)
aplicaveis ao ramo de atividade. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente Concordo totalmente

2. Os associados estdao comprometidos com a cooperativa e conhecem os principios, valores e
vantagens do cooperativismo. *
CULTURA DA COOPERACAO
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo totalmente
3. A area comercial estd preparada para atender as necessidades da cooperativa quanto a
manutengao e prospeccgéo de clientes. *
PROFISSIONALIZACAO DA GESTAO
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo totalmente
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4. A area financeira possui praticas padronizadas para manter um fluxo de caixa equilibrado e
utiliza indicadores para monitorar o desempenho da cooperativa. *

PROFISSIONALIZAGAO DA GESTAO

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente Concordo totalmente

5. Os cooperados e empregados possuem qualificagcdo técnica especializada para atuar nos
negocios da cooperativa. *

FORMAGAO E QUALIFICACAO

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente Concordo totalmente

6. Os cooperados e empregados tém boa comunicagéo e sabem trabalhar em equipe. *

FORMAGAO E QUALIFICAGAO

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente Concordo totalmente

7. Osdirigentes compreendem a estrutura de governanga cooperativa e estdo capacitados para
formular estratégias para a cooperativa. *

GOVERNANCA COOPERATIVA

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente Concordo totalmente

8. Os empregados sdo adequadamente treinados para sua atividades quanto a salde e segu-
ranga no trabalho. *

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo totalmente Concordo totalmente

9. A cooperativa realiza agdes para promover o equilibrio entre bem estar fisico, econémico e
emocional dos cooperados, empregados e familiares. *

QUALIDADE DE VIDA
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo totalmente
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10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

A cooperatia realiza acdes de preservacao ambiental e de integracdo com a comunidade em

que esta inserida. *

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

0 1 2 3 4 5 6

9

10

Discordo totalmente

Qual o nome da sua cooperativa? *

Concordo totalmente

Insira sua resposta

A sua cooperativa esta registrada na Ocepar/OCB? *
O Sim

() Nao

Q N&o sei

Qual o ramo da sua cooperativa? *

Q Agropecuario

O Crédito

Q Saude

Q Transporte

O Trabalho e Produgéo de Bens e Servicos

Q Consumo
Q Infraestrutura

A sua cooperativa fatura mais de R$ 38 milhdes por ano? *
() sim

O Nao

Q N&o sei

Qual o seu nome*

‘ Insira sua resposta

Qual o seu e-mail para contato? *

Insira sua resposta
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