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PALAVRA DO PRESIDENTE DO SISTEMA OCEPAR

missao do Sistema Ocepar pode ser resumidamente definida como representar as socie-

dades cooperativas do Parand perante a sociedade e defender e fomentar o desenvolvi-

mento do Cooperativismo, das cooperativas, de seus lideres, dirigentes, colaboradores e
familiares. A estrutura do Sistema é composta por trés entidades distintas e complementares, a
Fecoopar, 0 Sescoop/PR e a Ocepar.

A edicédo e publicacdo da revista Parand Cooperativo Técnico e Cientifico, em parceria com
instituicbes académicas colaboradoras do Sescoop/PR em treinamentos e capacitagdo a nivel
de pos-graduagao busca trazer em seu conteudo vivéncias, experiéncias ou relatos de pesquisas
desenvolvidas por cooperativistas do Parana.

Através de trabalhos dedicados especificamente a pesquisa, geracao e desenvolvimento de
novas tecnologias e na inovacdo em sua gestao, obtém-se o aprimoramento do planejamento
estratégico e cumprimento das metas estabelecidas que resultam em beneficio econdmico e
social para os cooperados e as comunidades nas quais as cooperativas estao inseridas.

Esta Edicdo Especial 22 apresenta artigo elaborado por colaboradores da Fundacdo ABC, em
parceria da Ocepar, Sescoop/PR e Unifil no Curso de Pés-graduacédo Lato Sensu em Pos-colheita
de Graos e Seguranga Alimentar. Agradecimentos especiais a Faculdade e a Prof. Dra. Maria Cristina
Zborowski de Paula que contribuiu no planejamento e em todas as fases de execucdo deste curso.

De um grupo de colaboradores de cooperativa Unimed Apucarana em parceria com o Isae,
Ocepar e Sescoop/PR estao sendo publicados 2 artigos voltados ao clima organizacional e ao
ambiente de trabalho de cooperativas de saude.

E um artigo sobre a autonomia deliberativa das cooperativas de satide na admisséo de no-
vos associados, produzido por colaboradora do Sescoop/PR durante a realizacao do Mestrado
Profissional em Gestdo de Cooperativas, da PUC/PR.

Parabéns aos autores pela dedicacdo aos estudos através da capacitacdo pds-graduada e
pela disponibilizacdo em tratar seus artigos em consonancia as regras estabelecidas por esta
publicacéo. Parabéns aos dirigentes das cooperativas que incluem a capacitagdo como projeto
prioritdrio nos planejamentos estratégicos das cooperativas. Nossos agradecimentos a todos.

José Roberto Ricken
Presidente do Sistema Ocepar
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO ISAE

aros leitores,

A heterogeneidade é um dos fatores que traz riqueza e relevancia para as publicacdes

técnicas, porisso as edicdes da Parana Cooperativo Técnico e Cientifico buscam apresentar
uma variedade de contetidos com autores de diferentes instituicoes, proporcionando ao leitor
perspectivas variadas sobre os temas aqui tratados.

Nesta edicdo, o ISAE apresenta a contribuicao de alunos do programa de Pés-Graduacdo
em Desenvolvimento do Comportamento Humano e Gestao de Pessoas de 2019, discutindo a
importancia do clima organizacional nas variantes da motivacdo no ambiente de trabalho e a
partir da perspectiva comunicacional.

Ha uma linha de pesquisa muito vasta no que tange as interpretacoes sobre o comportamento
humano, principalmente neste momento em que as empresas se atentam para questdées como
a diversidade de género, étnico-racial ou de geragoes.

Por isso, o trago de estratégias de engajamento de pessoas continua sendo extremamente
relevante para as companhias que reconhecem o valor de seu corpo funcional para a alavanca-
gem do negdcio.

Mais uma vez, a Parana Cooperativo Técnico e Cientifico busca reconhecer todo o esforco
dos pesquisadores dos programas de desenvolvimento técnico e comportamental das insti-
tuicoes parceiras do Sescoop/PR, abrindo esse espaco para disseminacéo do conhecimento e
contribuicdo social.

Boa leitural

Norman de Paula Arruda Filho
Presidente do ISAE
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® EDNILSON BONFIM DO NASCIMENTO' @ CAROLINA MARIA GASPAR DE OLIVEIRA?
® IDIMAR ESTEFANO BANHUNK? ® MARIZANGELA RIZZATTI AVILA*

Cooperativa
Fundacido ABC

Orientador
Carolina Maria Gaspar de Oliveira

Curso
Pés-graduacédo Lato Sensu em Pos-colheita de Graos e a Seguranga Alimentar
FAG - Sescoop/PR

Resumo

O trabalho objetivou avaliar o efeito de diferentes volumes de calda no po-
tencial fisioldgico de sementes de trigo durante o armazenamento. Utilizaram-se
quatro lotes de sementes das cultivares IPR Potyporé e Tbio Sinuelo, tratados
com os volumes de 0, 520 e 1000 ml de calda/100kg de sementes, armaze-
nadas por 0, 15, 30, 45 e 60 dias. Avaliaram-se em laboratério a germinagéo
em papel e em areia, envelhecimento acelerado e comprimento de plantulas.
No campo conduziram-se testes de emergéncia e comprimento de plantulas,
severidade de oidio, nimero de espigas, massa de mil graos e produtividade.
Verificou-se que no armazenamento por até 15 dias, em lotes de alto vigor, é
possivel utilizar o maior volume de calda (1000 ml) sem que ocorram danos
fisiolégicos as sementes. O aumento no periodo de armazenamento das
sementes tratadas proporciona um decréscimo na germinagéo e no vigor. O
tratamento de sementes reduziu o tamanho de plantulas e a severidade de
oidio, independente do volume de calda e dos periodos de armazenamento.

Palavras-chave: tratamento de sementes; germinacé&o; vigor; Triticum aestivum L.
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Fungicide volume treatment and
storage in wheat seeds physiological
potential
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Abstract

The objective of this work was to evaluate the effect of different volume of
fungicide treatment on the physiological potential of wheat seeds during storage.
Four seed lots of the cultivars IPR Potypora and Tbio Sinuelo, treated at the
volumes of 0,520 and 1000 ml of fungicide / 100 kg of seeds, stored for 0, 15,
30, 45 and 60 days were used. Germination in paper and sand, accelerated
aging and seedlings length were evaluated in the laboratory. In the field were
conducted emergency tests and seedlings length, powdery mildew, number of
ears, mass of a thousand grains and productivity. It was verified that in storage
of up to 15 days in high vigor lots, it is possible to use the fungicide volume
of up to 1000 ml / 100 kg of seeds, without any physiological damage to the
seeds. The increase in the storage period of treated seeds provides a decrease
in germination and vigour. Seed treatment reduced seedlings length and the
severity of powdery mildew, regardless of fungicide volume and storage periods.

Keywords: seed treatment; germination. vigour. Triticum aestivum L.
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1. Introducgao

O trigo comum (Triticum aestivum L.) € um dos cereais mais produzidos no
mundo respondendo por mais de quatro quintos da produgcdo mundial, sendo
muito utilizado, principalmente, na alimentagdo humana (ABITRIGO, 2018).
O melhoramento genético da espécie proporcionou a introdugao de cultivares
mais adaptadas as diferentes condigdes de clima e solo, assim o trigo pode ser
cultivado em diversas regides. No Brasil é produzido desde a Regido Sul até
o Cerrado, parte central do pais (RIBEIRO JUNIOR et al., 2007), sendo que
em 2018 a area cultivada no territério nacional foi de 2 milhdes de hectares e
a producao de 5,4 milhdes de toneladas. Ja no estado do Parana foram culti-
vados cerca de 1,096 milhdo de hectares, com uma producao de 2,9 milhdes
de toneladas (CONAB, 2019).

Os maiores produtores de trigo no mundo s&o Uni&o Européia, China, india,
Russia, Estados Unidos da América e Canada (ABITRIGO, 2018). No Brasil,
o estado do Parana é o maior produtor nacional, seguido pelo Rio Grande
do Sul; juntos sao responsaveis por 85% da producéo total de trigo do pais
(CONAB, 2019).

Este é um cereal amplamente utilizado na alimentacdo humana e animal.
De acordo com os dados da Abitrigo (2018) da produgao total de trigo no Brasil,
73% ¢é consumida na forma de farinha branca, que é utilizada na produgéo de
paes, massas alimenticias, bolos, biscoitos ou como ingrediente na elaboragao
de outros produtos alimentares.

A producéo de trigo no Brasil esta sendo limitada pelas adversidades do
clima, como seca, geadas e chuva na colheita. Além desses fatores, a ocor-
réncia de pragas, doencas e plantas daninhas tem aumentado o custo de
producdo. Para minimizar esses efeitos € recomendado o monitoramento da
lavoura, respeitando os niveis de dano econémico para cada caso, visando
a manutengao da producgdo. Assim, um bom planejamento de safra é funda-
mental, devendo ser consideradas todas as praticas que promovam um bom
rendimento de graos, com um menor risco de perdas, iniciando com a escolha
da cultivar adequada, época de semeadura indicada pelo Zoneamento Agri-
cola, espagamento e populagdo de plantas, fertilidade do solo e nutrigéo, e
a escolha de métodos eficazes para controle de doengas, pragas e plantas
daninhas (EMBRAPA TRIGO, 2014).

Hoje entre os fatores que tem afetado o custo de producdo e a redu-
¢do de produtividade desse cereal, podem ser destacados os fungos,
as bactérias e os insetos. Nas analises realizadas pelas cooperativas
Capal, Castrolanda e Frisia, tem se observado a presenca de fungos pa-

8 PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 15, ed. esp. 22, p. 06-31. 2019



togénicos que estdo reduzindo a qualidade fisiolégica dessas sementes.

De acordo com Reis e Casa (2018) para reduzir o potencial de in6culo
primario e proteger também as plantulas de fungos presentes no solo, é reco-
mendavel que as sementes sejam tratadas com fungicidas. Esse tratamento
pode controlar os patdégenos que estdo na semente, garantindo uma germina-
¢ao de plantulas sadias, além de manter a planta livre de patégenos por um
periodo, durante seu desenvolvimento (GASSEN, 2002).

Segundo Parisi e Medina (2018) o tratamento de sementes é uma das
medidas mais antigas, com custo barato e uma forma segura no controle das
doengas de plantas disseminadas pelas sementes. Por esta raz&o, grande parte
das sementes de trigo comercializadas nas cooperativas Castrolanda, Frisia e
Capal séo tratadas com fungicidas e inseticidas. Entretanto, uma dificuldade
no tratamento é obter uma boa distribuigdo dos produtos nas sementes. Esse
processo tem melhorado com o uso de polimeros e 0 aumento da calda, no
entanto, ndo se conhecem os efeitos deste tratamento na qualidade fisiolégica
das sementes, principalmente, quando estas sdo armazenadas por periodos
mais longos.

Uma boa eficacia do tratamento depende da qualidade da cobertura da
superficie da semente de trigo, entretanto esta tarefa € dependente do volume
de calda. De acordo com Reis e Casa (2018), o volume de calda de 2.000 ml
para cada 100 kg de sementes proporciona melhora na cobertura da semen-
te, com maior eficacia dos fungicidas. Porém, a semente tratada podera ter a
germinacao reduzida, pois essa quantidade de calda pode estimular a quebra
da quiescéncia do embrido pelo umedecimento da semente.

Dessa forma o objetivo desse trabalho foi avaliar a influéncia de diferentes
volumes de calda no tratamento de sementes de trigo e seu efeito fisioldgico
durante diferentes periodos de armazenamento.

2. Materiais e métodos

Neste trabalho foram utilizados quatro lotes diferentes de trigo, sendo de-
nominados 1, 2, 3 e 4. Com a porcentagem de germinacao de 97, 98, 87 € 85
respectivamente. Os lotes 1 e 3 eram da cultivar IPR Potypora, fornecidos pelo
IAPAR em Ponta Grossa-PR, e os lotes 2 e 4 eram da cultivar Tbio Sinuelo,
estes obtidos junto a Cooperativa Capal, no municipio de Arapoti-PR.

Para cada lote de sementes de trigo foram separadas 15 amostras de 1 kg,
sendo estas acondicionadas em sacos de papel Kraft, com capacidade para
3 kg e fechadas com uso de grampos.
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Os volumes de calda para 100 kg de sementes utilizados foram 0, 520 e
1000 ml, os quais foram representados, respectivamente, por uma testemunha
sem tratamento de sementes, o tratamento 520, Baytan FS (Triadimenol) +
Certeza (Tiofanato metilico + Fluazinam) + Sombrero (Imidacloprido) + LabFix
polimero liquido, nas doses de 200, 100, 70 e 150 ml do produto comercial
para 100 kg de sementes, e o tratamento 1000, Baytan FS (Triadimenol) +
Certeza (Tiofanato metilico + Fluazinam) + Sombrero (Imidacloprido) + LabFix
polimero liquido + &gua, nas doses de 200, 100, 70, 150 + 480 ml do produto
comercial para 100 kg de sementes.

O tratamento de sementes foi realizado no Laboratério de Entomologia e
Fitopatologia da Fundagdo ABC, em Castro-PR, em uma maquina propria para
esse fim, imitando o tratamento industrial realizado nas cooperativas do grupo
ABC. Para a dosagem dos produtos foram utilizadas seringas graduadas de 1,
3, 5 e 10 ml e para a mistura dos produtos foram utilizadas seringas de 20 ml.

Nos tratamentos para os quais o volume de calda foi 520 ml para 100 kg de
sementes de trigo, primeiramente foi coletado 2 ml de Baytan e colocado na
seringa de 20 ml tampa no bico para ndao derramar produto, em seguida 1 ml de
Certeza, depois 0,7 ml de Sombrero, na sequéncia 1,5 ml de LabFix. Apds boa
homogeneizacao dos produtos, realizada na seringa de 20 ml, essa calda foi
aplicada na maquina de tratamento de sementes e esta distribuiu sobre amostra
de 1 kg de sementes de trigo, fazendo o tratamento uniforme das sementes.

Nos tratamentos para os quais o volume de calda foi 1000 ml para 100 kg
de sementes de trigo, a Unica mudanca é que além dos produtos, também foi
adicionado agua, no volume de 4,8 ml por kg de semente e esta foi colocada
primeiro na seringa de 20 ml e depois o restante dos produtos para realizagao
da mistura. Depois de realizado o tratamento das sementes, estas foram ar-
mazenadas em sala climatizada, com temperatura maxima de 20°C, por um
periodo de 60 dias.

As avaliagdes da qualidade das sementes foram realizadas para os trés
volumes de calda 0, 520 e 1000 ml para 100 kg de sementes, em cada lote,
nos periodos de armazenamento de 0, 15, 30, 45 e 60 dias.

O trabalho foi dividido em dois experimentos, sendo o Experimento 1, com
avaliagdes controladas em laboratério e o Experimento 2, em condigdes de
campo, ambos realizados no periodo de maio a novembro de 2018. Para o
experimento 1, todas as amostras foram tratadas no mesmo dia, na data de
21/05/2018. Para o experimento 2, o primeiro tratamento ocorreu dia 21/05/2018
e este foi sendo realizado a cada 15 dias, de acordo com o periodo de arma-
zenamento.
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2.1 Experimento 1

As andlises foram realizadas no Laboratério de Analise de Sementes do
Instituto Agrondmico do Parana — IAPAR, em Londrina - PR. Para tanto, foram
enviadas 200 gramas de cada lote por tratamento de volumes aos 0, 15, 30,
45 e 60 dias apos serem tratadas as sementes. As sementes permaneceram
armazenadas no Laboratério de Entomologia e Fitopatologia da Fundacao
ABC, em Castro - PR.

As avaliagdes realizadas nas sementes de trigo seguiram as Regras para
Andlises de Sementes — RAS (BRASIL, 2009). Assim, os lotes foram carac-
terizados quanto a sua qualidade fisica e fisiologica pelos testes de teor de
agua, germinagao, primeira contagem do teste de germinacao, envelhecimento
acelerado e comprimento de plantulas.

Teor de agua: foi determinado pelo método da estufa a 105 + 3 °C durante
24 horas (BRASIL, 2009), utilizando-se duas repetigdes de 20 g de sementes.

Teste de Germinacgao: foi realizado semeando-se quatro repeti¢cdes de 50
sementes em trés folhas de papel Germitest®, previamente umedecidas com
2,5 vezes a massa (g) do papel seco em agua destilada. Apds a semeadura,
os rolos foram confeccionados e levados para germinador a temperatura
constante de 20 °C. O numero de plantulas normais foi determinado aos oito
dias apds a semeadura. Os resultados foram expressos em porcentagem de
plantulas normais, segundo as prescri¢des contidas nas RAS (BRASIL, 2009).
APrimeira contagem do teste de germinagao foi realizada em conjunto com
o teste de germinacao, realizando-se a contagem do numero de plantulas
normais aos 4 dias ap0s a instalagao do teste.

Comprimento de plantulas: foi realizado a partir da semeadura de quatro
repeticdes de 20 sementes por tratamento, no terco superior do papel Germi-
test®, umedecido com agua destilada na propor¢ao de 2,5 vezes a massa do
substrato seco. Os rolos de papel foram acondicionados em germinador por
cinco dias a 20 oC no escuro. Ao final deste periodo, foi efetuada a medida das
plantulas normais emergidas com auxilio de uma régua graduada. Os resulta-
dos foram expressos em centimetros por plantula (NAKAGAWA, 1999). Esta
avaliagao foi realizada somente aos 15, 30, 45 e 60 dias de armazenamento,
devido alguns problemas técnicos com equipamentos.

Envelhecimento acelerado: realizado com quatro repeticbes de 50 se-
mentes por tratamento em caixas plasticas tipo gerbox contendo 40 mL de
agua em seu interior, e uma tela de aluminio, sobre a qual as sementes foram
distribuidas uniformemente. As caixas foram mantidas em camara de envelhe-
cimento acelerado, a 42° C, durante 48 horas (LIMA et al., 2006). Decorrido
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esse periodo, foi instalado o teste de germinagédo sob temperatura de 20 °C.
A contagem do numero de plantulas normais foi realizada apés cinco dias da
instalacdo, com resultados expressos em porcentagem (BRASIL, 2009).

Emergéncia de plantulas em areia: foi feito com quatro subamostras de
50 sementes, utilizando-se caixas plasticas do tipo gerbox, contendo areia
previamente lavada, peneirada, e esterilizada, umedecida inicialmente com
60% de sua capacidade retengdo maxima, conforme sugerido por Brasil
(2009). As irrigactes foram realizadas sempre que necessario para manter o
substrato na umidade descrita. As avaliagbes foram feitas aos 8 dias apds a
semeadura, pela contagem do numero de plantulas emergidas e os resultados
foram expressos em porcentagem.

O delineamento foi o inteiramente casualizado, com tratamentos arranja-
dos em esquema fatorial 3 x 5, 3 doses de calda (0, 520 e 1000 ml 100 kg™
de sementes) e 5 periodos de armazenamento (0, 15,30, 45 e 60 dias), para
cada lote separadamente. A analise de varidncia foi realizada e quando se
observou efeito significativo, realizou-se a comparacédo de médias pelo teste
de Tukey a 5%.

2.2 Experimento 2

O experimento foi desenvolvido no Campo Demonstrativo e Experimental
(CDE) da Fundacg&o ABC, Localizado na Rodovia PR 151, km 318, Ponta Gros-
sa, Parana, na latitude 25°00’48.97” S, longitude 50°08’49.66” O e altitude de
895 m. O solo é caracterizado como Latossolo vermelho distréfico (EMBRAPA
SOLOS, 2018). A area vem sendo cultivada ha mais de 8 anos sobre sistema
de semeadura direta, sendo a cultura anterior feijao.

De acordo com a classificagdo de Koppen, o clima de Castro e Ponta
Grossa € do tipo Cfb, sendo mesotérmico, subtropical e temperado, mantendo
sempre umido, sem estagao de seca definida e verdes amenos, com tempe-
raturas médias inferiores a 22°C e com precipitagdo anual de 1400 a 1600
mm (IAPAR, 2019).

Durante o desenvolvimento do trabalho no CDE Ponta Grossa, a tempe-
ratura média mais baixa foi 12,75° C, no més de agosto e a mais alta foi de
21,18°C, no més de novembro. A precipitagdo durante todo o ciclo da cultura
foi de 546,4 mm, onde as menores precipitagdes ocorreram em julho e inicio
de agosto, no estabelecimento da cultura do trigo (Figura 1).
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Figura 1 - Precipitagéo pluvial descendial do Campo Demonstrativo e
Experimental (CDE) de Ponta Grossa - PR, Sma Fundagéo ABC, 2019
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Fonte: Sma Fundacéo ABC, 2019

2.2.1 Semeadura e tratos culturais

O sistema de semeadura foi direto na palhada de feijéo, utilizando uma
semeadora SMH — Semeato para sulcar as linhas e distribuir o adubo. A adu-
bacgéo utilizada foi 300 kg.ha' da formulagdo 10-30-20, distribuidos em linhas
espagadas a 0,17 m. Para abrir os sulcos, foi utilizado um garfo com hastes,
espagadas a 0,34 m, com 3 cm de profundidade. A semeadura foi realizada dia
24/07/2018, de forma manual, sendo distribuidas 200 sementes de trigo em
uma linha de 4 m de comprimento, com profundidade de 3 cm. Cada parcela
foi composta por 1 linha de 4 m de comprimento por 0,34 m de largura, tota-
lizando 1,36 m2. Apés distribuidas as sementes de trigo, o sulco foi fechado
com uso de rastelos. A emergéncia ocorreu em 06/08/2018.

A adubagédo nitrogenada de cobertura ocorreu dia 27/08/2018, sendo
distribuidos 200 kg.ha™ de ureia, com uso de um distribuidor Lancer Master
1200 — Jan. O controle de plantas daninhas foi realizado pulverizando Met-
sulfurom metilico aos 30 dias apés emergéncia (DAE) do trigo, na dose de 3
g i.a. ha para o controle de nabo (Raphanus raphanistrum). Para o controle
de doencas foram realizadas 4 pulverizagdes, sendo a primeira aos 35 DAE,
utilizando Fenpropimorfe na dose de 375 g i.a. ha™ para o controle de oidio.
Aos 50 DAE, foram utilizados Epoxiconazole + Fluxapiroxade + Piraclostrobina
nas doses de 40 + 40 + 64,8 g i.a. ha™' para o controle de ferrugem da folha
e mais Fenpropimorfe na dose de 375 g i.a. ha™' para o controle de oidio. Aos
64 DAE, foram utilizados Piraclostrobina + Epoxiconazole nas doses de 91
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+ 56 g i.a. ha' para controle de ferrugem na folha e mais Iprodiona 500 g i.a.
ha-1 para o controle de manchas foliares. E aos 80 DAE, foram pulverizados
Trifloxistrobina + Tebuconazole nas doses de 75 + 150 g i.a. ha' para o con-
trole de giberela.

2.2.2 Avaliagbes no campo

No campo foram realizadas as seguintes avalia¢des:

Emergéncia de plantas: foram contadas o numero total de plantas emer-
gidas em uma linha de 4 metros aos 13 e aos 20 dias apds semeadura. Sendo
realizada nas 3 repeticdes. A porcentagem de plantas emergidas foi estabe-
lecida em relagao ao total de sementes semeadas, sendo 200 sementes por
repeticdo e 600 sementes no total por tratamento.

Comprimento de plantas e de raizes: aos 20 dias apds semeadura, com
0 uso de uma pa de jardim foram retiradas 10 plantas por repeticéo, totalizan-
do 30 plantas por tratamento, e efetuadas as medi¢gdes do tamanho da raiz
principal e o tamanho da parte aérea, utilizando uma régua.

Severidade de oidio (Blumeria graminis): aos 43 dias ap6s semeadura,
foram avaliados dois pontos por repeticdo, cada ponto foi marcado com uma
régua de 1m, nesse ponto foi gerado uma nota de severidade da doenca,
considerando uma escala de nota de 0 a 100%, sendo 0 sem a presenca da
doenca e 100 a planta totalmente coberta pela doenga.

Numero de espigas: aos 113 dias apds semeadura, foram contadas o
numero total de espigas em uma linha de 4 metros, sendo realizada nas 3
repeticdes. Do numero total por repeticéo foi estimado o numero de espigas
por m2.

Produtividade: aos 125 dias apds semeadura, foi realizada a colheita do
trigo, sendo as plantas cortadas com uso de uma rogadora manual, motorizada
e depois trilhadas com uso de uma trilhadora mecanizada. Apds passar por
uma pré-limpeza, as amostras foram pesadas e depois foram medidas as umi-
dades da massa de gréos utilizando um medidor de umidade G800 Labstore.
Os dados obtidos em gramas por parcela foram transformados para kg.ha-1
e a umidade corrigida para 13%.

Massa de mil grdos: apds a homogeneizagado da amostra de graos foram
retirados 250 gréos ao acaso e efetuado a pesagem numa balancga de preciséo,
0 peso obtido foi corrigido para umidade de 13%, considerando a umidade
inicial da amostra.

No experimento foi utilizado o delineamento em blocos aleatorizados, com
tratamentos arranjados em esquema fatorial 3 x 5, sendo 3 volumes de calda
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(0, 520 e 1000 ml 100 kg* de sementes) e 5 periodos de armazenamento (0,
15, 30, 45 e 60 dias), para cada lote separadamente, com 3 repeti¢cdes. Os
parametros avaliados foram submetidos a analise de variancia e as médias
comparadas pelo teste de Tukey a 5%.

3. Resultados e discussao

3.1 Experimento 1

Nos dados observados no inicio dos testes o teor de agua nos graos (Tabela
1), nos quatro lotes estavam abaixo de 13%. Apds 15 dias de armazenamento
o teor de umidade aumentou em todos os lotes, entretanto nao foi influenciado
pelos volumes de calda, pois até mesmo as sementes que nao receberam
tratamento, apresentaram um aumento no teor de umidade.

Tabela 1 - Teor de agua (%) de quatro lotes de sementes de trigo, submetidos a diferentes
volumes de calda de fungicidas e tempo de armazenamento. Londrina - PR, 2018

Volumes
Lotes  de calda Periodo de armazeamento (dias) CV%
(ml) 0 15 30 45 60 Médias
0 12,3 14,0 13,4 13,5 12,9 13,2AB 1,4
1 520 12,5 13,8 13,3 13,3 12,8 13,1B
1000 12,9 14,1 13,5 13,6 13,1 134A
Médias 126d* 140a 13,4b 13,5b 129¢
0 12,0 13,3 12,9 13,0 12,5 12,8A 1,3
2 520 12,1 13,3 12,7 12,8 12,3 12,6 A
1000 12,1 13,1 12,8 12,9 12,3 12,7A
Médias 121d  133a 12,8b 129b 134c¢
0 12,0 13,4 12,6 12,7 12,3 12,6 A 1,0
3 520 12,1 13,1 12,6 12,7 12,2 12,5A
1000 12,0 13,6 12,7 12,8 12,1 12,6 A
Médias 120c  134a 12,6 b 12,7b 122¢
0 12,2 13,2 12,8 13,0 12,3 12,7A 1,2
4 520 12,2 13,6 12,6 12,8 12,4 12,7A
1000 12,1 13,3 12,5 12,9 12,3 12,6 A

Médias 122d  133a 126¢ 129b  124cd

*Médias seguidas de letras iguais, maitscula na coluna e mindscula na linha nao diferem entre si pelo teste de Tukey a 5%. CV=
Coeficiente de variagdo. Volumes de calda: 0: sem tratamento; 520: Baytan (200) + Certeza (100) + Sombrero (70) + Labfix (150)
e 1000: Baytan (200) + Certeza (100) + Sombrero (70) + Labfix (150) + agua (480) para 100 kg de sementes de trigo. Periodos de
armazenamento: 0, 15, 30, 45 e 60 dias. Lotes de trigo: 1 e 3 cultivar IPR Potypora e 2 e 4 cultivar Tbio Sinuelo. Fonte: Autores, 2018
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Provavelmente o que ocorreu foi um aumento na umidade do ambiente
de armazenamento, o que pelo equilibrio higroscépico resultou no maior teor
de agua das sementes. Dessa forma € possivel afirmar que este aumento
no teor de agua nao influenciou nos resultados de qualidade das sementes,
pois segundo Mallet (2011) e Nunes (2016) a semente, como todo material
higroscépico, perde ou ganha umidade em fun¢do da umidade relativa do ar.
E para cada umidade relativa do ar, existe uma determinada temperatura,
onde a semente atinge um teor de agua em equilibrio, atingindo o equilibrio
higroscopico. Assim, no decorrer do tempo de armazenamento, o teor de agua
das sementes foi entrando em equilibrio com o ambiente novamente, sendo
estabilizado aos 60 dias de armazenamento.

Nos resultados obtidos no teste de germinagéo em papel (Tabela 2) houve
interacao estatistica significativa entre periodo de armazenamento e volumes
de calda somente para o lote 4. Assim, de forma geral, verificou-se que a
germinacao diminuiu com o tratamento das sementes, apresentando maior
valor para a testemunha (volume de calda 0) que nas demais, as quais néo
diferiram entre si.

Tabela 2 - Germinacédo em rolo de papel (%) de quatro lotes de sementes de trigo, submetidos
a diferentes volumes de calda de fungicidas e tempo de armazenamento. Londrina - PR, 2018

Volumes
Lotes  de calda Periodo de armazeamento (dias) CV%
(ml) 0 15 30 45 60 Médias
0 97,0 94,5 95 96,5 91,5 949A 2,6
1 520 95,5 93,5 90 93,5 92 929B
1000 95,5 93,0 94,5 95,5 90 93,7 AB

Médias 96,0a 937ab 932ab  952a 91,2b

0 98,5 97,0 97,5 96,5 95,5 96,9A 2,5
2 520 92,5 95,0 93,0 93,5 90,5 9298B
1000 97,0 94,5 93,0 90,5 91,5 932B
Médias 96,0a 955a 945ab 935ab 92.2b
0 89,5 90,0 81,0 85,0 84,5 86,0A 6,2
3 520 81,0 84,5 73,5 80,5 775 794 B
1000 83,5 80,0 76,5 78,0 82,0 80,0B
Médias 847a 848a 770b 812ab 81,3ab
0 88,0Aab 93,5Aa 88,0Aab 855Aab 84,0Ab 5,1
4 520 78,5Bbc 87,0Aa 79,0Babc 72,5Bc 83,0Aab

1000 80,0Ba 785Ba 785Ba 66,5Bb 795Aa

*Médias seguidas de letras iguais, maiUscula na coluna e miniscula na linha nao diferem entre si pelo teste de Tukey a 5%. CV=
Coeficiente de variacdo. Volumes de calda: 0: sem tratamento; 520: Baytan (200) + Certeza (100) + Sombrero (70) + Labfix (150)
e 1000: Baytan (200) + Certeza (100) + Sombrero (70) + Labfix (150) + agua (480) para 100 kg de sementes de trigo. Periodos de
armazenamento: 0, 15, 30, 45 e 60 dias. Lotes de trigo: 1 e 3 cultivar IPR Potypora e 2 e 4 cultivar Tbio Sinuelo. Fonte: Autores, 2018
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Quanto ao periodo de armazenamento verificou-se diminuicdo da germi-
nacgao aos 60 dias para os lotes 1 e 2, e aos 30 dias para o lote 3. Ja para o
lote 4 ndo houve uma resposta uniforme, com a germinagao variando ao longo
do tempo de armazenamento. Isso pode ter ocorrido devido a presencga de
sementes dormentes no lote 4, pois, segundo Faroni (1998) este € um fendbme-
no pelo qual as sementes, mesmo sendo viaveis e tendo todas as condigbes
ambientais favoraveis para germinar, acabam nao germinando.

Entretanto, em muitos cereais a dorméncia é perdida lentamente no arma-
zenamento a seco, isso explica a maior germinacéo aos 60 dias de armaze-
namento. Nakagawa et al. (2004) também observaram esse fato em sementes
de aveia branca, e afirmaram que de acordo com Weidner et al. (1996) isso
€ comum em sementes de cereais, e provavelmente ocorre pela presenga de
compostos fendlicos no controle da dorméncia e da germinacgéo de cariopses
dos cereais.

Nos resultados dos testes de germinagao realizado em areia (Tabela 3) de
forma geral ndo se observaram diferengas entre os tratamentos. Destaca-se
o lote 4, que apresentou diferenga estatistica entre os volumes de calda com
maior porcentagem de germinagc&o em areia para o volume de calda teste-
munha (0 ml), e menor para 1000 ml, ambos sem diferir de 520 ml. De forma
semelhante a germinagdo no papel (Tabela 2), ndo houve uniformidade na
resposta da germinacdo ao longo do armazenamento, reforcando a hipétese
da presenca de sementes dormentes no lote.

Tabela 3 - Germinagao em areia (%) de quatro lotes de sementes de trigo, submetidos a diferentes
volumes de calda de fungicidas e periodo de armazenamento. Londrina — PR, 2018

Volumes
Lotes  de calda Periodo de armazeamento (dias) CV%
(ml) 0 15 30 45 60 Médias
0 93 93 97 83 97 57
1 520 94 87 88 94 95
1000 86 83 96 N 92
0 93Aa  91Aa 94 Aa 81Bb 97 Aa 2,7
2 520 96Aa  92Aa 96 Aa 96 Aa 96 Aa
1000 95Aa 94 Aa 92 Aa 95 Aa 92 Aa
0 89 86 80 80 83 74
3 520 86 83 80 78 74
1000 85 88 80 76 76
0 79 77 90 82 89 834A 75
4 520 86 70 88 70 79 78,6 AB
1000 82 70 80 69 78 75,8 B
Médias 823ab 723b  860a 73,7b  820ab
*Médias seguidas de letras iguais, mailscula na coluna e minuscula na linha nao diferem entre si pelo teste de Tukey a 5%. CV=
Coeficiente de variagao Volumes de calda: 0: sem tratamento; 520 B aytan (200) + Certeza (100) + Sombrero (70) + Labfix (150)
e 1000: Baytan \ZuO) + Certeza (100) + Sombrero (70) + L abfix (150) 1a (480) para 100 kg de sementes de trigo. Periodos de
armazenamento: 0, 15, 30, 45 e 60 dias. Lotes de trigo: 1 e 3 cultivar ]PR Pot ypora e 2 e 4 cultivar Tbio Sinuelo Fonte: Autores, 2018
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Essas respostas diferentes, estdo relacionadas aos diferentes cultivares, ja
que os lotes 1 e 3 sdo IPR Potypora e os lotes 2 e 4 sdo Tbio Sinuelo, pois de
acordo com Hossen et al. (2014) em trabalho realizado com tratamento quimico
de sementes de trigo, utilizando os cultivares Quartzo e Pampeano, também
obtiveram respostas diferentes entre os materiais nos testes de germinagao,
envelhecimento acelerado e comprimento de plantulas.

Os testes de primeira contagem da germinacéo (Tabela 4) e envelhecimen-
to acelerado (Tabela 5) e comprimento de plantulas (Tabela 6) sado testes de
vigor, considerados mais sensiveis para diferenciar os lotes e os tratamentos
que o teste de germinacgao.

Analisando os resultados da primeira contagem da germinagao (Tabela
4) observou-se que quando as sementes de trigo receberam o tratamento de
sementes, independente do volume 520 ml ou 1000 ml, houve redugdo no
vigor. Nos lotes 2 e 3, essa diferenga ocorreu ja no periodo 0, no lote 4 apds
15 dias, e no lote 1 a partir dos 30 dias de armazenamento.

Tabela 4 - Primeira contagem do teste de germinacgéo (%) de quatro lotes de sementes de
trigo, submetidos a diferentes volumes de calda de fungicidas e periodo de
armazenamento. Londrina — PR, 2018

Volumes
Lotes de calda Periodo de armazeamento (dias) CV%
(ml) 0 15 30 45 60
0 97,0Aa*  945Aa 95,0 Aa 96,5 Aa 91,5Aa 45
1 520 95,5 Aa 93,5Aa 73,0Cb 77,5Bb 92,0 Aa
1000 94,0 Aa 93,0 Aa 80,5 Bb 79,5 Bb 90,0 Aa
0 98,5 Aa 97,0 Aa 97,5Aa 96,5 Aa 95,0 Aa 34
2 520 88,5Ba 80,5Bb 76,5Bbc  72,0Bc 90,5 Aa
1000 97,0 Aa 78,0 Bc 74,5Bc 66,5 Cd 91,0 Ab
0 87,5Aa  81,5Aabc 70,5 Ac 74,0 Abc 845Aab 91
3 520 74,5 Ba 59,0 Bb 57,5Bb 54,5 Bb 52,5 Bb
1000 795ABa  58,0Bb 56,0 Bb 56,5 Bb 56,0 Bb
0 855Aa  77,0Aab 755Aab  69,0Ab 840Aa 10,0
4 520 74,0 Ba 59,0 Bb 54,5 Bb 50,0 Bb 50,0 Bb

1000 76,0ABa  56,0Bb 52,5 Bbc 42,5Bc 51,0 Bbc
*Médias seguidas de letras iguais, mailscula na coluna e minuscula na linha ndo diferem entre si pelo teste de Tukey a 5%. CV=
Coeficiente de variagdo. Volumes de calda: 0: sem tratamento; 520: Baytan (200) + Certeza (100) + Sombrero (70) + Labfix (150)

e 1000: Baytan (200) + Certeza (100) + Sombrero (70) + Labfix (150) + agua (480) para 100 kg de sementes de trigo. Periodos de
armazenamento: 0, 15, 30, 45 e 60 dias. Lotes de trigo: 1 e 3 cultivar IPR Potypora e 2 e 4 cultivar Tbio Sinuelo. Fonte: Autores, 2018

Esses resultados mostram que o tratamento de sementes reduziu o vigor
em todos os lotes, variando de acordo com o periodo de armazenamento.
Nos lotes 3 e 4 que apresentaram menor vigor quando comparados aos lotes

1 e 2, esse efeito foi maior. Esse resultado é semelhante ao encontrado por
Cavariani et al.(1994) e Ulguim et al.(2013) onde o uso de triadimenol em
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tratamento de sementes reduziu a velocidade de emergéncia de plantulas de
trigo em relagéo as sementes que nao receberam o tratamento.

Os resultados de envelhecimento acelerado mostram que ocorreu um decli-
nio no vigor das sementes tratadas e armazenadas (Tabela 5). Quanto maior foi
o periodo de armazenamento, menor o vigor das sementes. Apds receberem
o tratamento, nos volumes de 520 e 1000 ml, as sementes apresentaram uma
redugdo média diaria de vigor de 0,5% para os lotes 1 e 3 e de 0,4% para os
lotes 2 e 4. Isso se explica pelas alteragbes metabdlicas que ocorrem durante
0 processo germinativo, na quais estao incluidos o metabolismo respiratério e
as funcionalidades das membranas, a sintese de proteinas e acidos nucleicos
e o metabolismo do DNA (NAKAGAWA, 1999), observando-se assim um efeito
negativo do tratamento de sementes nesses processos, afetando o vigor das
sementes.

Tabela 5 - Plantulas normais, apos teste de envelhecimento acelerado (%) de quatro

lotes de sementes de trigo, submetidos a diferentes volumes de calda de fungicidas e
tempo de armazenamento. Londrina — PR, 2018

Volumes
Lotes de calda Periodo de armazeamento (dias) CV%
(ml) 0 15 30 45 60
0 955Aa*  950Aa 93,0Aab  855Ab 875Aab 6,1
1 520 88,5 Aa 80,5 Ba 52,5Bb 50,5 Cb 39,5Bc
1000 92,0 Aa 81,0 Bb 54,5 Bd 67,5Bc 45,0 Be
0 97,5Aa  93,5Aab 91,0Aab  89,5Aab 88,5 Ab 56
2 520 86,0 Ba 79,5Ba 67,0 Bb 61,5Bb 61,5Bb
1000 88,5Ba 80,0 Ba 64,0 Bb 49,0 Cc 60,0 Bb
0 730Aa  650Aab  650Aab  71,0Aab 61,0Ab 12,7
3 520 63,0 Ba 50,0 Bb 23,0Bc 28,0 Bc 16,5 Bc
1000 57,5Ba 41,0Bb 20,5 Bcd 28,5Bc 15,0 Bd
0 84,0 Aa 83,5Aa 71,0 Ab 75,0 Aab 76,0Aab 94
4 520 58,5 Ba 53,0 Ba 31,0Bb 35,0 Bb 30,0 Bb

1000 61,5Ba 46,5 Bb 29,0Bc 27,5Bc 25,0Bc
*Médias seguidas de letras iguais, mailscula na coluna e minuscula na linha ndo diferem entre si pelo teste de Tukey a 5%. CV=
Coeficiente de variagdo. Volumes de calda: 0: sem tratamento; 520: Baytan (200) + Certeza (100) + Sombrero (70) + Labfix (150)

e 1000: Baytan (200) + Certeza (100) + Sombrero (70) + Labfix (150) + agua (480) para 100 kg de sementes de trigo. Periodos de
armazenamento: 0, 15, 30, 45 e 60 dias. Lotes de trigo: 1 e 3 cultivar IPR Potypora e 2 e 4 cultivar Tbio Sinuelo. Fonte: Autores, 2018

Nos lotes 1 e 2, que apresentaram um vigor alto, esses efeitos foram mais
acentuados a partir dos 15 dias. Ja nos lotes 3 e 4, com vigor médio, o efeito
do tratamento de sementes reduziu a porcentagem de plantulas normais,
ficando abaixo de 80%, ja no primeiro dia de armazenamento. Isso acontece
pelo fato de que sementes de menor qualidade se deterioram mais rapido do
que as mais vigorosas, apresentando queda acentuada de sua viabilidade

(GEWEHR et al., 2014).
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Estes resultados sdo semelhantes aos obtidos por Braccini et al. (2015)
em sementes de soja, o que mostra que sementes de alto vigor suportam
melhor as condigbes de estresse em simulagéo por teste de envelhecimento
acelerado. De acordo com Marcos Filho (2005), isso acontece, pela capacidade
de organizacdo das membranas plasmaticas das células o que garante mais
integridade a semente.

No comprimento de plantulas houve interagao estatistica significativa entre
volume de calda e armazenamento das sementes (Tabela 6). De forma geral
ocorreu redugdo no tamanho das sementes tratadas para todos os lotes, no
entanto, sem apresentar diferenca entre 520 ml e 1000 ml. Estas redugdes sao
relacionadas ao efeito do fungicida a base de triadimenol, que segundo Gassen
(2002), atrasa a germinacéo, encurta o hipocétilo, parte entre a semente e a
coroa da plantula, e algumas vezes reduz a populacao de plantas. Em relacao
ao periodo de armazenamento ndo houve uniformidade nas respostas das
doses e dos lotes.

Tabela 6 - Comprimento total de plantulas (cm) de quatro lotes de sementes de trigo,
submetidos a diferentes volumes de calda de fungicidas e periodos de armazenamento.
Londrina — PR, 2018

Volumes
Lotes de calda Periodo de armazeamento (dias) CV%
(ml) 15 30 45 60
0 22,4 Aa* 232Aa 17,8 Bb 8,8 Bc 59
1 520 14,9 Bb 17,0 Ba 12,4 Bc 8,8 Bd
1000 15,2 Bb 17,9 Ba 12,5Bc 11,9Ad
0 21,6 Ab 24,2 Aa 17,4 Ac 16,7 Bc 57
2 520 14,9 Bb 15,1 Bb 10,5Bc 18,4 Aa
1000 14,4 Ba 15,0 Ba 10,1 Bc 12,2Cb
0 24,2 Aa 25,0 Aa 18,1 Ab 11,2 Bc 6,6
3 520 16,2 Ba 15,9 Ba 11,4 Bb 11,5Bb
1000 15,7 Bab 16,6 Ba 10,4 Bc 14,0 Ab
0 20,3 Ab 22,5Aa 16,1 Ac 18,9 Ab 6,42
4 520 12,9 Bb 14,3 Bb 8,9 Bc 19,5 Aa
1000 11,3Bb 13,6 Ba 8,5Bc 13,5Ba

“Médias seguidas de letras iguais, mailscula na coluna e minuscula na linha ndo diferem entre si pelo teste de Tukey a 5%. CV=
Coeficiente de variagao. Volumes de calda: 0: sem tratamento; 520: Baytan (200) + Certeza (100) + Sombrero (70) + Labfix (150)
e 1000: Baytan (200) + Certeza (100) + Sombrero (70) + Labfix (150) + agua (480) para 100 kg de sementes de trigo. Periodos de
armazenamento: 15, 30, 45 e 60 dias. Lotes de trigo: 1 e 3 cultivar IPR Potypora e 2 e 4 cultivar Tbio Sinuelo. Fonte: Autores, 2018
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3.2 Experimento 2

Os resultados deste experimento devem considerar que quando foi realizada
a semeadura do trigo no dia 24/07/2018, o solo estava com baixa umidade,
pois estava sem ocorréncia de chuvas ha mais de 20 dias, e apesar de haver
previsao de chuva para o préoximo dia, so voltou a chover seis dias apos a
semeadura do trigo, dia 30/07/2018. Assim, esse fator contribuiu no atraso da
emergéncia do trigo e na porcentagem de plantas emergidas.

A primeira avaliagdo de emergéncia de plantas ocorreu aos 13 dias apds a
semeadura, e verificou-se que os tratamentos de sementes, tanto no volume
de calda de 520 ml quanto de 1000 ml, afetaram a velocidade de emergéncia
do trigo, desde o periodo 0 até aos 60 dias de armazenamento, mas nao
houve interferéncia do periodo de armazenamento sobre a porcentagem de
emergéncia do trigo (Tabela 7).

Tabela 7 - Emergéncia de plantas no campo (%) aos 13 dias apds semeadura, de quatro lotes

de sementes de trigo, submetidos a diferentes volumes de calda de fungicidas e periodo de
armazenamento. Ponta Grossa — PR, 2018

Volumes
Lotes  de calda Periodo de armazeamento (dias) CV%
(ml) 0 15 30 45 60 Médias
0 59 51 51 62 62 57TA 17,8
1 520 36 37 38 39 48 40B
1000 37 37 40 40 47 40B
Médias 44 a* 42a 43a 47 a 52a
0 47 51 48 43 45 47A 28,7
2 520 32 32 27 38 33 31B
1000 25 32 35 33 34 32B
Médias 35a 36 a 37a 38a 37a
0 48 37 49 45 48 45A 22,7
3 520 36 33 31 34 42 35B
1000 28 22 27 28 37 28B
Médias 37 ab 31b 36 ab 35ab 42 a
0 39 44 47 47 39 43A 26,3
4 520 31 30 26 25 21 27B
1000 126 21 26 25 23 24B

Médias 32a 32a 33a 32a 28a

*Médias seguidas de letras iguais, maitscula na coluna e mindscula na linha néo diferem entre si pelo teste de Tukey a 5%. CV=
Coeficiente de variagdo. Volumes de calda: 0: sem tratamento; 520: Baytan (200) + Certeza (100) + Sombrero (70) + Labfix (150)
e 1000: Baytan (200) + Certeza (100) + Sombrero (70) + Labfix (150) + agua (480) para 100 kg de sementes de trigo. Periodos de
armazenamento: 0, 15, 30, 45 e 60 dias. Lotes de trigo: 1 e 3 cultivar IPR Potypora e 2 e 4 cultivar Tbio Sinuelo. Fonte: Autores, 2018

PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 15, ed. esp. 22, p. 06-31. 2019 21



Em todos os lotes, as sementes que nao receberam tratamentos, apresenta-
ram porcentagens maiores de plantas emergidas em relagao as que receberam
tratamento, mas nao houve diferenca entre os volumes de 520 ml e 1000 ml.
Esse resultado foi semelhante ao obtido na primeira contagem realizada em
laboratério e também esta de acordo com dados de Cavariani et al.(1994) e
Ulguim et al.(2013), nos quais o uso do fungicida triadimenol reduziu a velo-
cidade de emergéncia de plantulas de trigo. De acordo com Gassen (2002)
o fungicida triadimenol atrasa a germinagao, encurta o hipocdétilo, e algumas
vezes reduz a populagédo de plantas. Mas isso nem sempre corresponde a
reducdo no potencial de germinagao ou no rendimento de gréos.

Na segunda avaliagdo aos 20 dias ap6s a semeadura, a porcentagem de
plantas emergidas aumentou em todos os tratamentos, mas o efeito do trata-
mento de sementes e do armazenamento sobre a emergéncia das plantas, nao
ocorreu, ndo sendo observado diferengas entre os volumes de calda utilizadas.
Entretanto, nos quatro lotes, independente do volume de calda utilizada e do
periodo de armazenamento, a porcentagem de plantas emergidas ficou abaixo
do minimo exigido que é 80% (Figura 2).

Figura 2 — Emergéncia de plantas no campo (%) aos 20 dias apds semeadura, de quatro
lotes de sementes de trigo, submetidos a diferentes volumes de calda de fungicidas (0: sem
tratamento; 520 ml: Baytan (200) + Certeza (100) + Sombrero (70) + Labfix (150) e 1000 ml:
Baytan (200) + Certeza (100) + Sombrero (70) + Labfix (150) + agua (480) para 100 kg de
sementes de trigo). Os dados referem-se as medias dos periodos de armazenamento (0, 15,
30, 45 e 60 dias). Lotes de sementes de trigo: 1 e 3 cultivar IPR Potypora e 2 e 4 cultivar Thio
Sinuelo. Ponta Grossa — PR, 2018
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*Fonte: Autores, 2018

Em trabalhos realizados por Barros e Furlan (2008) e Garcia Junior et
al.(2008) ambos conduzidos em casa de vegetagéo, os autores também nao
encontraram diferengas na porcentagem de plantas emergidas quando com-
parado o fungicida triadimenol e uma testemunha sem fungicida.
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Esses resultados foram diferentes dos obtidos em laboratério (Tabela 2),
mas isso é normal, pois de acordo com Amaral e Peske (2000) os resultados
do teste padrdo de germinagéo, realizado sob condi¢des 6timas em laboratério,
nao predizem o potencial de emergéncia e 0 comportamento das plantulas no
campo, onde ocorrem condigdes quase sempre desfavoraveis. No caso deste
experimento, observou-se que durante a emergéncia das plantas no campo
faltou agua e por isso o trigo demorou mais tempo para germinar e emergir
(Figura 1).

Segundo IPEF (1998) a agua é o fator que mais influencia o processo de
germinagao, pois com a absorgéo de agua, ocorre a reidratagao dos tecidos,
a intensificagédo da respiragéo e de outras atividades metabdlicas, que fazem
o fornecimento de energia e nutrientes necessarios para a retomada do cres-
cimento do eixo embrionario. Portanto, para que ocorra maxima germinagao
e emergéncia de plantulas, a agua deve estar disponivel para as sementes
num teor adequado (PIANA et al., 1994).

O comprimento da parte aérea de plantas no campo aos 20 dias da se-
meadura (Figura 3) foi diferente entre os volumes de calda, observando-se
uma redugao no tamanho de plantas nas sementes tratadas, nos quatro lotes.
Entretanto os periodos de armazenamento nao interferiram no tamanho de
plantas, sendo esse resultado semelhante ao obtido em avaliagdes realizadas
em laboratério (Tabela 6).

Figura 3 - Comprimento de parte aérea de plantas (cm) no campo, aos 20 dias apés
semeadura, de quatro lotes de sementes de trigo, submetidos a diferentes volumes de calda
de fungicidas (0: sem tratamento; 520 ml: Baytan (200) + Certeza (100) + Sombrero (70)

+ Labfix (150); e 1000 ml: Baytan (200) + Certeza (100) + Sombrero (70) + Labfix (150) +
agua (480) para 100 kg de sementes de trigo). Os dados referem-se as medias dos periodos

de armazenamento (0, 15, 30, 45 e 60 dias). Lotes de sementes de trigo: 1 e 3 cultivar IPR
Potypora e 2 e 4 cultivar Tbio Sinuelo Ponta Grossa - PR, 2018

14
12

A
A A N
B B
Bp B
1 B Bp
M Dose 0
Dose 520
M Dose 1000
0
1 2 3 4

Lotes

® o

(cm)

A~ O

Comprimento da parte aérea de plantas

N

* Médias seguidas de letras iguais por lote ndo diferem entre si pelo teste de Tukey a 5%. Fonte: Autores, 2018
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Os diferentes volumes de calda e o periodo de armazenamento, mesmo
com algumas variagdes, quando analisados todos os lotes, ndo apresentaram
efeitos no tamanho de raizes das plantas de trigo (dados ndo apresentados).
Como as condi¢des ambientais sao diferentes em ambos os casos, o resultado
pode ser variavel, pois no solo ocorrem varias interagdes e segundo Goulart
(2010), o tratamento de sementes ¢é diluido na solugao do solo e depois ab-
sorvido pelas raizes da planta, no caso de produtos sistémicos, o que pode
reduzir o efeito toxico dos fungicidas para a planta e nesse caso nao reduzindo
o tamanho de raiz.

Os diferentes volumes de calda e periodos de armazenamento nao apresen-
taram efeitos no niumero de espigas (dados n&o apresentados). Assim, tanto
as sementes tratadas quanto as nao tratadas, ndo apresentaram diferengas
no numero de espigas por m2. Em trabalho realizado por Ulguim et al.(2013)
avaliando as caracteristicas agronémicas do trigo em funcao do tratamento de
sementes e épocas de aplicagdo de nitrogénio, também nao houve diferenga
no numero de espigas, entre os tratamentos com triadimenol comparado com
uma testemunha sem fungicida.

Os dados de produtividade e de massa de mil gréos dos lotes 2 e 4 (cultivar
Tbio Sinuelo) nao foram analisados, pois por apresentar um ciclo mais longo
do que o cultivar IPR Potypora, sofreu um ataque de passaros, que comeram
grande parte dos graos que estavam no estadio de massa mole. No cultivar
IPR Potypora nao houve ataque, ja estava pronto para a colheita nessa época.

Os tratamentos com fungicidas nos diferentes volumes de calda e periodos
de armazenamento ndo apresentaram efeitos na massa de mil graos (dados
nao apresentados).

Ja na produtividade (Tabela 9) observou-se diferengca somente para periodo
de armazenamento no lote 1 (de maior vigor) e no lote 3, diferenca entre as
doses, indicando que no lote de menor vigor houve maior influéncia da dose
na produtividade. Para o lote 1 a maior produtividade foi aos 30 dias, e para
o lote 3 a maior produtividade foi para o volume de calda de 520 ml/100 kg
de sementes.

Diferente dessa pesquisa, Ulguim et al.(2013) ndo encontraram diferengas
avaliando as caracteristicas agrondmicas do trigo em func¢do do tratamento
de sementes e épocas de aplicagao de nitrogénio. Em trabalho realizado por
Goulart (1999) utilizando varios fungicidas via tratamento de sementes, nao
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encontrou diferengas em produtividade, quando comparou estes com uma
testemunha sem fungicida. Ele fez pulveriza¢des de fungicidas na parte aérea,
controlando as doengas do trigo, assim também foi feito nesse trabalho. Com
isso o rendimento da cultura foi nivelado e ndo foram observados beneficios
do tratamento de sementes, nesse aspecto.

Tabela 9 - Produtividade (kg.ha™), aos 125 dias apés semeadura, de dois lotes de sementes de
trigo, submetidos a diferentes volumes de calda de fungicidas e periodo de armazenamento.
Ponta Grossa - PR, 2018.

Volumes
Lotes  de calda Periodo de armazeamento (dias) CV%
(ml) 0 15 30 45 60 Médias
0 3166 3918 4168 3467 3877 3719 12,2
520 3595 4306 4771 3649 3492 3963

1000 4063 4105 6891 3992 3361 3883
Médias 3608 b* 4110ab 4276a  3702b  3576b

0 3227 3401 3466 3951 3622 3533B 19,6
520 3827 5103 4417 4148 4086 4316 A
1000 3586 4386 4569 3668 4262 4094 AB
Medias 3547a 4296a 4150a  3922a 3990 a

*Médias seguidas de letras iguais, mailscula na coluna e minuscula na linha ndo diferem entre si pelo teste de Tukey a 5%. CV=
Coeficiente de variagdo. Volumes de calda: 0: sem tratamento; 520: Baytan (200) + Certeza (100) + Sombrero (70) + Labfix (150)
e 1000: Baytan (200) + Certeza (100) + Sombrero (70) + Labfix (150) + agua (480) para 100 kg de sementes de trigo. Periodos
de armazenamento: 0, 15, 30, 45 e 60 dias. Lotes de trigo: 1 e 3 cultivar IPR Potypora. Fonte: Autores, 2018

Hoje a maior parte do trigo produzido nas cooperativas Capal, Frisia e
Castrolanda, recebem algum tipo de tratamento de sementes, seja para a
protecdo contra fungos ou para protecado contra insetos, principalmente os
sugadores. Entre os efeitos benéficos do tratamento de sementes com uso de
fungicidas especificos, estao o retardamento de entrada com pulverizagbes de
fungicidas em 6rgaos aéreos, logo no inicio do desenvolvimento da cultura.

De acordo com Reis et al.(2011), entre os fungicidas utilizados no
tratamento de sementes de trigo esta o triadimenol, fungicida inibidor da des-
metilagdo com um bom controle de oidio (Blumeria graminis). Observou-se
esse efeito de controle de oidio por triadimenol nesta pesquisa, pois todas as
sementes que receberam o tratamento, independente do volume de calda de
520 ou 1000 ml, apresentaram uma menor severidade da doenga, mesmo em
periodos de armazenamento de 60 dias, apds o tratamento (Tabela 10).
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Tabela 10 - Severidade de oidio (Blumeria graminis f. sp. tritice) (%) aos 43 dias apds
semeadura, de quatro lotes de sementes de trigo, submetidos a diferentes volumes de
calda de fungicidas e periodo de armazenamento. Ponta Grossa - PR, 2018

Volumes
Lotes  de calda Periodo de armazeamento (dias) CV%
(ml) 0 15 30 45 60 Médias
0 78 9,2 6,3 9,7 72 80A 40,9
520 28 3,1 33 3,6 31 33B
1000 2,6 24 28 29 22 2,7B

Médias 45a* 49a 42a 55a 42a

0 98 12,3 1,0 11,0 75 10,3A 289
2 520 2,9 43 3,7 2,8 2,7 348
1000 2,7 3,6 3,3 1,9 2,9 308B
Médias 53ab  68a 6,0a 54 ab 44D
0 1,0 8,7 12,0 8,2 10,0 10,0A 29,2
3 520 3,0 38 4,0 3,2 34 358
1000 2,5 4,0 42 3,1 2,9 358
Medias 56ab 55ab 6,7a 48b 5,6 ab
0 6,0 8,2 8,5 7,2 8,2 76A 38,3
4 520 24 3,2 3,0 28 1,8 288
1000 3,1 4.2 35 33 1,9 328

Médias 39a 52a 50a 45a 39a

*Médias seguidas de letras iguais, maitscula na coluna e mintscula na linha néo diferem entre si pelo teste de Tukey a 5%. CV=
Coeficiente de variagao. Volumes de calda: 0: sem tratamento; 520: Baytan (200) + Certeza (100) + Sombrero (70) + Labfix (150)
e 1000: Baytan (200) + Certeza (100) + Sombrero (70) + Labfix (150) + agua (480) para 100 kg de sementes de trigo. Periodos de
armazenamento: 0, 15, 30, 45 e 60 dias. Lotes de trigo: 1 e 3 cultivar IPR Potypora e 2 e 4 cultivar Tbio Sinuelo. Fonte: Autores, 2018.

Em trabalhos realizados por Goulart (1999), Picinini e Fernandes (2003)
e Reis et al.(2008), os resultados obtidos foram significativos de controle de
oidio pelo uso do fungicida triadimenol, via tratamento de sementes, estando
de acordo com os dados obtidos nesse trabalho.

4. Conclusées

Os resultados obtidos nesse trabalho, em condi¢des de laboratério, per-
mitem concluir que para um periodo de armazenamento de até 15 dias, em
sementes de alto vigor, é possivel utilizar volumes de calda de até 1000 ml para
100 kg de sementes, sem que ocorram danos fisiolégicos a semente de trigo.
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O aumento no periodo de armazenamento das sementes tratadas, em
condi¢des de laboratério, proporcionou um decréscimo na germinagao e no
vigor, principalmente em sementes de vigor médio inicial.

Os diferentes volumes de calda e os diferentes periodos de armazenamento
nao influenciaram a germinacgao do trigo na areia, emergéncia total de plantas
no campo, numero de espigas, massa de mil graos.

Os diferentes volumes de calda nao influenciaram a produtividade no lote 1,
mas apresentaram influéncia no lote 3, sendo observada a maior produtividade
no volume de calda de 520 ml/100 kg de sementes. J& os diferentes periodos
de armazenamento influenciaram a produtividade, somente no lote 1, sendo
observada a maior produtividade aos 30 dias de armazenamento.

O tratamento de sementes reduziu o tamanho de plantas e a severidade
de oidio, independentemente dos volumes de calda utilizadas, 520 ml ou 1000
ml e dos periodos de armazenamento.
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Resumo

A comunicagéo € imprescindivel para um relacionamento transparente e
eficaz dentro da organizacao, a fim de se manter um clima saudavel. Fatores
de comunicagao como velocidade, prioridade, autenticidade, entre outros im-
pactam diretamente no clima organizacional, afetando a produtividade. Este
trabalho tem como objetivo geral apresentar um estudo sobre os fatores da
comunicacgao interna que interferem no clima organizacional de uma coope-
rativa médica. A pesquisa foi realizada por meio de midia digital, com 70% de
aderéncia do quadro de colaboradores. O questionario trouxe 19 questoes,
sendo 18 com abordagem quantitativa e 1 questado qualitativa. Os resultados
refletem que os fatores velocidade, competéncias basicas e foco em aprendiza-
gem sdo as necessidades de aprimoramento para que a mensagem atinja seu
objetivo, evitando, assim, influéncia no clima organizacional. Denotam ainda
que usufruir de solugdes tecnoldgicas, treinamento e melhoria em processos
séo oportunidades para garantir agilidade e efetividade na comunicagéo.
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Abstract

Communication is imperative for a transparent and effective relationship
within the organization to maintain a healthy climate. Communication factors
such as speed, priority, authenticity among others, directly impact the
organizational climate affecting the productivity of the organization. This paper
aims to present a study on internal communication factors that interfere in the
organizational climate of a medical cooperative. The research was done through
digital media with 70% adherence of the staff. The questionnaire brought 19
questions, being 18 with a quantitative approach and 1 qualitative question. The
results reflect that the factors speed, basic competences and focus in learning
are the needs of improvement so that the message reaches its objective, thus
avoiding influence in the organizational climate. To enjoy technological solutions,
training and improvement in processes are opportunities to guarantee agility
and effectiveness in communication.

Keywords: communication; organizational climate; communication factors.
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1. Introducgao

Estruturar, manter e envolver colaboradores em um processo de comuni-
cacgao eficaz € um grande desafio para as organizagdes. Hoje, diante de um
mercado competitivo, saber se comunicar e buscar informagéo € um diferencial
vantajoso para uma equipe, quando alinhado ao propésito e aos objetivos da
empresa. A comunicagao € uma ferramenta responsavel por transmitir conhe-
cimento e promover desenvolvimento. E uma competéncia que pode ajudar
na melhoria da eficiéncia organizacional e, assim, colaborar com a eficacia
do alcance de resultados (BOM JUNIOR, 2011). Os colaboradores de uma
equipe sdo os responsaveis por fazer as informagdes circularem, tanto na
forma horizontal (entre individuos do mesmo nivel) quanto vertical (da gestao
para os niveis subordinados), e quando essas informagdes ndo sao assertivas
impactam o clima organizacional.

Uma boa gestao do clima organizacional, a fim de tornar a organizagao
mais competitiva, proativa e focada na qualidade e no desenvolvimento dos
processos internos e externos, atendera com maior eficiéncia aos anseios da
empresa e, consequentemente, de seus clientes.

Para entender quais fatores da comunicagao interferem no clima organi-
zacional da equipe, neste artigo foi analisada a definicdo dos “fatores de co-
municagéo”, segundo Ruggiero (2002), o qual destacou nove fatores a serem
considerados. O modelo é reproduzido por meio de procedimentos metodo-
l6gicos, usando-se pesquisas, para avaliagédo e verificagdo das deficiéncias
encontradas e, consequentemente, das oportunidades de desenvolvimento,
considerando qualidade da comunicagao, abertura da alta diregéo, autenti-
cidade, foco em aprendizagem, processo de busca, competéncias basicas,
individualizacao, velocidade e adequacao tecnoldgica.

O termo “comunicagédo” é derivado da palavra em latim communicatio,
que significa “agédo de participar”. Envolve a troca de informagdes entre dois
ou mais interlocutores por meio de signos e regras semiéticas mutuamente
entendiveis, tratando-se de um processo social primario, que permite criar e
interpretar mensagens que provocam uma resposta (COMUNICACAO, 2019).

E dentro do contexto aplicado na pesquisa que se levantou a aplicabilidade
desses fatores, pois a qualidade deles esta diretamente ligada ao relaciona-
mento e a produtividade organizacional.

Praticas modernas de gestdo podem definir organizagdes inteligentes, a
medida que elas treinam e valorizam seus colaboradores, mudando sua postura
e os desafiando permanentemente por meio das mudangas e do trabalho em
equipe, mantendo a instituicdo em constante evolugéo.
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Em uma cooperativa, a cultura organizacional vai muito além de seus limi-
tes fisicos estruturais. A organizacao tem em seus cooperados uma extensao
da cooperativa, e as equipes internas passam a ter um papel ainda mais
importante, pois gerenciam as informagdes tendo cada publico distinto como
seus clientes. Nesse sentido, percebemos que o objetivo da comunicagéo da
cooperativa esta em estabelecer um relacionamento saudavel entre os cola-
boradores, melhorando o clima interno e alcangando os objetivos tragados.

A cooperativa objeto deste estudo realizou uma pesquisa de clima orga-
nizacional no ano de 2017, na qual o resultado apontou que a comunicagao
interna é um fator critico entre os colaboradores. Compreender o cenario atual
€ 0 que levou ao resultado obtido sdo questdes fundamentais para se buscar
as melhores escolhas para a organizagao, dar a melhor contribuicéo e oferecer
a melhor informacéao, pois uma equipe, mesmo com pessoas de perfis dife-
rentes, é capaz de produzir resultados satisfatérios mesmo nas adversidades.

Este trabalho tem o propésito de apresentar um estudo sobre os fatores da
comunicacgao interna que interferem no clima organizacional de uma coopera-
tiva médica do norte do Parand, tendo como objetivos especificos: descrever
0s conceitos de clima organizacional, detalhar os fatores que influenciam a
comunicagao interna e analisar, a luz da pesquisa interna, quais sao os fatores
da comunicagédo interna que interferem no clima da organizacdo em questéo.

Bispo (2006) destaca que a pesquisa de clima organizacional é uma ferra-
menta objetiva e segura de comprometimento com a situacao atual, em busca
de dados reais na gestao de recursos humanos. Por meio do resultado obtido,
€ possivel melhorar o ambiente de trabalho e identificar quais variaveis preci-
sam de atencgdo especial. O diagndstico da pesquisa pode auxiliar os gestores
da cooperativa na tomada de decisdes e na implantacdo de programas que
promovam as melhorias necessarias para a satisfagdo dos colaboradores.

2. Conceitos de clima organizacional

De acordo com Silva e Souza (2017), o clima organizacional € uma variavel
que interfere diretamente na produtividade das pessoas nas organizagoes,
pois o grau de salubridade delas depende diretamente de seu estado psico-
I6gico. Dessa forma, um ambiente favoravel, em que se encontra um clima
de comprometimento, colaboracéo e relacionamentos saudaveis, é condicao
fundamental para que as pessoas se sintam mais satisfeitas e motivadas com
o trabalho que realizam.
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Clima organizacional é a maneira como os colaboradores veem seu am-
biente de trabalho. Segundo Machado e Goulart (2005), o clima organizacio-
nal nasce da cultura da empresa e da necessidade de satisfacdo dos seus
funcionarios. Ja para Luz (2003), clima organizacional € uma ferramenta que
permite medir o grau de satisfagado dos colaboradores no ambiente de trabalho.

Flores (2016) relata que o clima organizacional influencia o comportamento
das pessoas, tanto positiva como negativamente. Quando se tem um ambiente
agradavel, os resultados s&o positivos e todos saem ganhando, mas, quando
o clima ndo é satisfatorio, todos perdem. Se os pontos fracos nao forem logo
corrigidos, podem trazer sérios problemas para a organizacao (SIQUEIRA,;
NETO, 2015).

Se as condigdes de trabalho forem adequadas, prevalecera um clima
de confianca e respeito mutuo, no qual o individuo tendera a aumentar sua
contribuigao e elevar sua capacidade produtiva, reduzindo a necessidade de
mecanismos de controle social pela organizagéo.

O clima organizacional faz parte da qualidade do ambiente empresarial, é
percebido por seus participantes e influencia o comportamento das pessoas
(SILVA; SOUZA, 2017).

Reis (2009) explica que o clima tera sua primeira origem dentre os valores,
tradicbes que cada um dos envolvidos no processo traz para dentro da orga-
nizagao, sendo que esses pressupostos influenciardo diretamente no estilo
gerencial ou de lideranca. O clima gerencial é determinado, primeiramente,
pelos pressupostos sobre a natureza do homem prevalentes na organizagao.

No ambiente cooperativista, as heterogeneidades de ideias e opinides tor-
nam os processos de mudanca e de adaptacédo ainda mais simbdlicos, uma
vez que 0 compromisso com o alcance dos objetivos deve estar definido de
forma clara, tornando a organizacgéo transparente e focada no sucesso.

O estudo de clima é de grande relevancia, tanto para o colaborador como
a organizagao. O clima interfere diretamente no desempenho e na conduta
das pessoas, 0s quais, por sua vez, impactam a organizagdo como um todo
(SILVA; SOUZA, 2017).

Dentre as definicdes mais conhecidas de clima organizacional, destacam-
-se as seguintes:

* Maximiano (2009) afirma que o clima organizacional, em esséncia, é

uma medida de como as pessoas se sentem em relacdo a empresa
e seus administradores, tendo seu conceito evoluido para a viséo de
qualidade de vida no trabalho.

» O clima organizacional é o indicador do grau de satisfagdo dos membros
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de uma empresa em relagao a diferentes aspectos da cultura ou realida-
de aparente da organizacgao, tais como: politica de recursos humanos,
modelo de gestdo, missdo da empresa, processo de comunicagao,
valorizagao profissional e identificacdo com a empresa (LUZ, 2003).

» Para Robbins, Judge e Sobral (2010), o clima organizacional € composto
das percepgdes que os colaboradores de uma organizagéo tém sobre
ela e seu ambiente de trabalho.

» Clima organizacional é a caracteristica do ambiente dentro da orga-
nizagao, sendo entendido pelos componentes como bom ou ndo e
influenciando seu comportamento (Lacombe, 2005).

» O clima organizacional esta vinculado a motivagéo, a lealdade e a identi-
ficagdo com a empresa, a colaboragéo entre as pessoas, ao interesse no
trabalho, a facilidade das comunicagdes internas, aos relacionamentos
entre os individuos, aos sentimentos e emogdes, a integracéo da equipe
e a outras variaveis intervenientes, conforme Lacombe (2005).

* Marques (2013) relata que o clima organizacional ndo pode ser criado
pela organizacéo, no sentido literal de se produzir alguma coisa em
determinado momento, mas é algo que ja existe, vivo e atuante dentro
dela, resultante, principalmente, de fatores internos, das decisées to-
madas e da maneira como o pessoal € administrado por seus chefes,
atingindo o colaborador, diretamente, no que diz respeito a percepcao
que ele tem da empresa e o induzindo a determinado comportamento.

* Reis (2009) cita que é possivel afirmar que, além da organizagdo nao
criar seu clima organizacional, ha, dentro dela, diferentes climas orga-
nizacionais em um mesmo momento, causados pelos mesmos acon-
tecimentos, mas, com efeitos distintos nos diversos publicos internos,
gerando sensacdes positivas para uns e negativas a outros.

3. Fatores que influenciam a comunicagao interna

A comunicagao humana é um processo que envolve a troca de informa-
coes e, nesse processo, ha muitas maneiras de como se comunicar, seja por
gestos, seja por fala, escrita ou usando-se a internet, permitindo a interagcéo
entre as pessoas. Assim, a comunicagao comega com o emissor codificando
uma mensagem e termina com o receptor decodificando essa mensagem.
Entre esses dois pontos, a mensagem passa pelos filtros do emissor e do
receptor e pelo ruido externo. Além disso, o conhecimento tem influéncia no
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comportamento comunicativo, pois é dificil comunicar o que ndo se conhece
(TURRA et al., 2014).

Segundo Ruggiero (2002), n&o basta ter uma equipe com grandes talentos
altamente motivados, se ela ndo estiver bem informada. Se seus integrantes
nao se comunicarem adequadamente, ndo sera possivel potencializar a forgca
humana da empresa. A comunicacgao interna, nesse sentido, é algo prioritario,
que deve merecer grande atencao, principalmente por parte da cupula da
empresa. A forca humana sé sera otimizada por meio de contribuigdes, parti-
cipacgao e se todos os membros estiverem adequadamente informados, sem
barreira quanto a sigilos e outros fatores. Nesse sentido, a abertura da cupula
€ algo basico fundamental. Além disso, a comunicacao interna é otimizada a
medida que cada membro da empresa esteja também envolvido o suficiente
para buscar as informagdes de que necessita, sem esperar que venham de
cima. Assim, é fundamental que uma cultura nesse sentido seja fortemente
implantada em todos os niveis institucionais.

Para Farias (2009), a comunicacgéo interna passa a ser a ferramenta que
permite que a administracao torne comuns mensagens destinadas a motivar,
estimular, considerar, diferenciar, promover, premiar e agrupar os integrantes
de uma organizacgao. A gestdo, e seu conjunto de valores, misséo e viséo de
futuro, é que vai proporcionar as condigdes para a comunicagdo empresarial
atuar com eficiéncia.

A comunicagao interna, conforme Beraldo (1996), é um fator estratégico
para o sucesso da organizagao porque atua, principalmente, em trés frentes: é
fundamental para os resultados do negdcio, € um fator que humaniza as rela-
¢cOes de trabalho e consolida a identidade da organizacao junto a seus publicos.

Aqualidade de comunicagéo nas organizagdes deve prever individualizagao
do processo em fungao das naturais diferengas em outro quadro de referéncia,
nivel de experiéncia, amplitude de interesses e grau de motivagcéo de pessoa
para pessoa. Uma comunicagdo com niveis 6timos pressupde também que
as pessoas tenham competéncias refinadas (habilidades interpessoais em
termos de atitudes, posturas, capacidade de ouvir, de se expressar etc.). Nos
dias atuais, nos quais a velocidade é crucial, é a exceléncia dessas competén-
cias basicas que assegura a melhor qualidade de comunicacéo, determinada
fortemente pela adequagdo do momento em que ocorre (RUGGIERO, 2002).

A comunicacéao interna € uma das ferramentas mais importantes para o su-
cesso do negdcio, sendo indispensavel para o alinhamento e engajamento da
equipe de trabalho em busca dos objetivos organizacionais (NEOTRIAD, 2016).

Entretanto, algumas empresas ainda fecham os olhos para essarealidade e dei-
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xamde investirno dialogo aberto e claro com seus colaboradores, perdendo concor-
réncia e participagdo do mercado e acrescentando dificuldades e conflitos internos.

Segundo Ruggiero (2002), a qualidade da comunicacgao interna decorre de
alguns pontos de suma importancia:

.

Prioridade a comunicagcéo — Qualidade e timing da comunicacao as-
segurando sintonia da energia e recursos de todos com os objetivos
maiores da empresa.

Abertura da alta direcdo — Disposigao da cupula de abrir informagoes
essenciais, garantindo insumos basicos a todos os colaboradores.
Processo de busca — Proatividade de cada colaborador em buscar as
informagdes de que precisa para realizar bem o seu trabalho.
Autenticidade — Verdade acima de tudo, auséncia de jogos de faz de
conta e autenticidade no relacionamento entre os colaboradores, asse-
gurando a eficacia da comunicagéo e do trabalho em times.

Foco em aprendizagem — Garantia de efetiva aprendizagem do que é
comunicado, otimizando o processo.

Individualizagao — Consideragao as diferencgas individuais, evitando es-
teredtipos e generalizagées e assegurando melhor sintonia e qualidade
de relacionamento.

Competéncias de base — Desenvolvimento de competéncias basicas em
comunicacéo (ouvir, expressao oral e escrita, habilidades interpessoais),
garantindo a qualidade das relagbes internas.

Velocidade — Rapidez na comunicacgéo dentro da empresa, potenciali-
zando sua qualidade e nivel de contribuicdo com os objetivos maiores.
Adequacéo tecnoldgica — Equilibrio entre tecnologia e alto contato
humano, assegurando a evolugdo da qualidade da comunicagao e
potencializando a forga do grupo.

Segundo Stoner e Freeman (1999), quatro fatores influenciam a eficacia
da comunicagdo nas organizagoes:
1. Canais formais de comunicagao — Influenciam a eficacia da comunica-

¢ao de duas formas: uma € que os canais cobrem uma distancia cada
vez maior a medida que as organizagdes crescem e se desenvolvem e
outra é que eles inibem o fluxo livre de informagdes entre os diversos
niveis da organizagéao.

Estrutura e autoridade — Verifica-se que as diferencas hierarquicas aju-
dam a determinar quem ira se comunicar com quem e que o conteudo e
a exatidao da comunicagao sao sempre comprometidos pela diferenca
de autoridade.
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3. Especializagao do trabalho — A divisdo do trabalho em agdes pertinentes

a cada grupo facilita a comunicagao entre eles.

4. Propriedade da informagdo — Relaciona-se a importancia de os fun-

cionarios possuirem as informagdes necessarias € os conhecimentos
especializados sobre os trabalhos.

De acordo com Robbins (2002), a comunicacdo possui quatro fungdes

basicas dentro de um grupo ou organizagéo. S&o elas:

1. Controle: age diretamente no comportamento das pessoas de diversas

maneiras. As organizag¢des possuem hierarquias e orienta¢des formais
que devem ser seguidas pelos funcionarios. Quando estes sao infor-
mados de que devem, por exemplo, comunicar qualquer problema de
trabalho primeiramente ao seu superior imediato, seguir a risca suas
instrugdes de trabalho ou, ainda, que devem se adequar as politicas da
empresa, a comunicacgao informal também controla o comportamento.
Motivagao: facilita a motivacdo aos funcionarios, devido ao esclare-
cimento sobre o que deve ser feito, a avaliagdo da qualidade do seu
desempenho e a orientagao sobre o que fazer para melhora-lo. Esta-
belecer metas especificas, dar feedback do progresso em relagéo a
elas e reforgcar o comportamento desejavel sdo agbes que estimulam e
requerem comunicagao.

Expressao emocional: permite a expressdo emocional aos funcionarios
em seu grupo de trabalho, o qual é sua fonte primaria de interagéo social.
A comunicacgao que ocorre dentro do grupo € um mecanismo fundamen-
tal para que seus membros expressem frustracées ou sentimentos de
satisfagao, bem como suas necessidades sociais.

Informacgao: essa é a fungéo final desempenhada pela comunicagéao e
se relaciona com o papel de facilitadora da tomada de decisées, propor-
cionando dados aos funcionarios e outros grupos que precisam tomar
decisdes, a fim de identifiquem e avaliem alternativas.

E importante salientar que nenhuma dessas quatro funcdes deve ser en-

tendida como mais importante do que outras que possam existir. Para que os
grupos tenham bom desempenho, precisam de algum tipo de controle sobre
seus membros, devem estimula-los ao esforgo, bem como oferecer meios para
a expressao emocional e a tomada de decisdes.
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4. Analise dos fatores da comunicagao interna

que interferem no clima organizacional

Baseando-se nos fatores que influenciam a comunicacdo (RUGGIERO,
2002), este estudo se caracteriza como uma pesquisa quantitativa, visando
analisar quais fatores criticos da comunicagao interna de uma cooperativa
médica do norte do Parana influenciam no clima organizacional. A cooperativa
surgiu da unido de um grupo de médicos que acreditava na for¢ca do coope-
rativismo. A instalagédo oficial reuniu representantes da comunidade local,
colegas de outras singulares e os presidentes da Federagdo Estadual e da
Confederacao Nacional, os quais testemunharam seu inicio, sendo o grupo
inicial formado por 21 médicos cooperados.

Hoje, a cooperativa tem 31 anos, atua em 30 municipios do estado do
Parana e tem como politica satisfazer seus clientes e cooperados oferecendo
produtos e prestagéo de servigo de qualidade, investindo em melhoria continua,
praticas inovadoras e gestado sustentavel. Por sua natureza, é operadora de
plano de saude, com uma média de 20 mil beneficiarios e 100 colaboradores,
na parte administrativa e de recursos proprios. Os cargos estruturados séo de
gestores, supervisores, analistas/técnicos, assistentes e auxiliares. A coope-
rativa também possui 201 médicos cooperados e 8 médicos beneméritos em
diversas especialidades e conta, ainda, com uma rede prestadora credenciada
de clinicas, laboratérios, hospitais e dois recursos proprios.

A pesquisa foi realizada por meio de midia digital, ficando aberta para
resposta durante trés dias. Foi adotada uma abordagem quantitativa conten-
do um questionario de 18 perguntas, com opcédo de marcagéo na Escala de
Likert, de 1 a 5, sendo 1 para item considerado fraco e 5 para forte. A Escala
de Likert € o modelo mais utilizado e debatido entre os pesquisadores, de-
senvolvido por Rensis Likert para mensurar atitudes no contexto das ciéncias
comportamentais. Tal escala de verificagdo consiste em tomar um construto
e desenvolver um conjunto de afirmacgdes relacionadas a sua defini¢cdo, para
as quais os respondentes emitirdo seu grau de concordancia. Eles precisam
verificar o conteudo da proposigao do item e, em seguida, opinar discordando
ou concordando com a afirmagéao, considerando ainda a intensidade da con-
cordancia (SILVA JUNIOR; COSTA, 2014).

O questionario também trouxe uma pergunta com carater qualitativo, con-
forme o Anexo A, a fim de proporcionar as respostas aos objetivos tracados
no presente trabalho, de acordo com os fatores descritos. Acredita-se que a
realizagédo de estudo de caso pode contribuir para uma analise enriquecida e
mais precisa da realidade, obtendo informacdes detalhadas do tema.

PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 15, ed. esp. 22, p. 32-63. 2019 41



Apbés a finalizagao da participacao, que foi de livre ades&o dos colabora-
dores, a tabulacado de dados foi feita com todas as respostas a cada item do
questionario, com demonstragdes graficas figuradas para melhor esclarecer o
resultado da pesquisa. Assim, espera-se que a interpretagao dos dados possa
esclarecer todos os objetivos pautados. Foi informado a todos os participantes
da pesquisa sobre seu sigilo e objetivo académico, o que gerou boa recepti-
vidade da equipe e uma aderéncia de 70%.

5. Apresentacao dos resultados

Por meio do questionario, foram tabuladas todas as informagdes conforme
mostram os resultados. Na amostra, estdo 70 participantes, correspondentes
a 70% dos colaboradores da cooperativa. Quanto a escolaridade, 54,3% deles
sdo pos-graduados e 32,9% possuem graduagao completa, obtendo um total
de 87,2% com Ensino Superior, conforme Grafico 1. Visto que o mercado de
trabalho atual esta em constante evolugdo, com as competéncias técnicas e
comportamentais acompanhando as evolug¢des tecnoldgicas, considera-se
gue a cooperativa possui uma equipe altamente qualificada.

Grafico 1 — Nivel de escolaridade

1 - Assinale a alternativa de sua escolaridade

[VALOR] % (VALOR] %

B Pos graduagéo
= Graduagao
= Graduagdo incompleta

= Ensino médio

[VALOR] %

[VALOR] %

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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O Grafico 2 representa o cargo que o colaborador ocupa. Nota-se uma
grande participagdo de analistas/técnicos, com 45,7%, seguido de 30% de
assistentes e 12,90% de supervisores. Os cargos de gestores (5,7%) e auxi-
liares (5,7%) s&o os de menor nimero na cooperativa, pois esta proporciona
mais crescimento horizontal que vertical.

Grafico 2 — Cargo de ocupagao

2 - Assinale a alternativa referente ao seu cargo

570% 5,70%

B Auxiliar administrativo
\ 30,00% B Assistente

= Analista/Técnico

= Supervisor

= Gestor

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

45,70%

Em relagdo ao tempo de trabalho do colaborador na cooperativa, entre 2
a 5 anos sdo os que tiveram a maior representatividade, com 28,6%, seguido
de 22,9% com menos de 1 ano na organizagado, numero devido a adequagao
na estrutura pela necessidade de mao de obra com novos processos implan-
tados. Acima de 11 anos correspondem a 18,6%, sendo que a colaboradora
mais antiga esta ha 23 anos na empresa. De 1 a 2 anos, ha 17,1% e, de 5 a
10 anos, 12,9%, conforme o Grafico 3.
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Gréfico 3 — Tempo de cooperativa

3 - Ha quanto tempo vocé trabalha na cooperativa?

22,90%

18,60%

® Menos de 10 ano
n De1a2anos
m De2abanos

12,90% © Deb5a10anos

17,10%
’ u  Acima de 11 anos

28,60%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Dentre os fatores levantados na referida pesquisa, a prioridade dada a
comunicagao é vista como um ponto forte por 64,3% dos colaboradores. Ja
25,7% néo percebem a prioridade nem como forte, nem como fraca e 10% a
julgam fraca, conforme Gréafico 4.

Grafico 4 — Prioridade na comunicagao

4 - Como vocé avalia a prioridade da comunicagao na cooperativa?
2,90%

7,10%

25,70%
30,00%

| |
oA N

34,30%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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No fator referente a abertura da alta diregao, foi questionado como o co-
laborador percebe a abertura de informagdes essenciais garantindo os insu-
mos basicos para a realizagdo das suas atividades. O resultado obtido foi de
68,6% para notas 4 e 5, o que determina o item como um ponto forte, € 22,9%
assinalaram a nota 3, considerando-o como nem forte, nem fraco, conforme
Grafico 5. Observa-se que, nessa pergunta, os colaboradores responderam
com base nas informagdes obtidas em escala hierarquica, e ndo diretamente
relacionadas a diretoria.

Grafico 5 — Abertura da alta diregéo

5 - Como vocé avalia a abertura de informagodes essenciais
garantindo os insumos basicos para a realizagcao de suas atividades?

1,40% 7.10%

22"

45,70%

22,90%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

No questionamento sobre o fator autenticidade, apresentado no Grafico 6,
a percepgéao do colaborador sobre a informagéo recebida foi de 68,6% refe-
rente as notas 4 e 5, seguida de 18,6% com nota 3 e 12,8% com notas 1 e 2,
considerando a autenticidade fraca. Quando analisados os resultados dos que
atribuiram notas 3, 2 e 1, o valor obtido (de 31,4%) mostra que os colabora-
dores tém algum tipo de incerteza ou duvida sobre as informagdes recebidas.

A comunicagao efetiva s6 se estabelece em clima de verdade e autenti-
cidade. Caso contrario, s6 havera jogos de aparéncia, desperdicio de tempo
e, principalmente, uma anticomunicagéo no que € essencial ou necessario.
Assim, ndo basta assegurar que a comunicagdo ocorra. E preciso fazer com
que o conteudo seja efetivamente aprendido para que as pessoas estejam em
condic¢des de usar o que é informado (RUGGIERO, 2002).

PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 15, ed. esp. 22, p. 32-63. 2019 45



Grafico 6 — Autenticidade

6 - Como vocé percebe a autenticidade da informagéao
recebida, ou seja, a verdade acima de tudo?

1,40%

11,40%

25,70%

18,60%

42,90%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Em relagéo ao foco em aprendizagem, foram realizadas duas perguntas.
A primeira sobre como o colaborador percebe o entendimento da informacgao
recebida garantindo a comunicagao, na qual 55,7% consideram como um fator
forte, 34,3% como nem forte, nem fraco e os 10% demais consideraram como
fraco, conforme o Grafico 7. A segunda pergunta foi sobre como o colabora-
dor avalia a informagéo fornecida garantindo a comunicagao: 57,1% acham
forte, 31,4% consideraram a nota 3, ou seja, nem forte, nem fraca e, por fim,
11,4% consideraram fraca, conforme o Grafico 8. Analisando-se que 22,9%
dos colaboradores possuem menos de um ano na cooperativa, a linguagem
técnica do setor muitas vezes impacta no entendimento emissor-receptor no
processo de comunicagao.
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Gréfico 7 — Foco em aprendizagem (entendimento)

7 - Como vocé perceb o entendimento da informagao
recebida garantindo a comunicagédo?
10,00%
m1
m2
m3
w4
34,30%
|5
35,70%
Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
Gréafico 8 — Foco em aprendizagem (fornecida)
8 - Como vocé avalia a informagéao
fornecida garantindo a comunicagao
11,40%
21,40%
m1
m 2
m 3
m 4
31,40% . 5
35,70%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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O Grafico 9 exibe os percentuais sobre o fator individualizagdo, com a per-
gunta sobre como € a sintonia e a qualidade de relacionamento na cooperativa.
O resultado foi de 57,1% considerando-as como fortes, 30% as julgaram como
nem fortes, nem fracas e os demais como fracas. A cooperativa faz processo
seletivo baseado em competéncias. Percebe-se que alguns colaboradores em
cargos de lideranga possuem um perfil de quem ainda esta assimilando a cul-
tura organizacional e o seu jeito de cuidar. Estdo alinhando seu comportamento
em relagéo aos valores da cooperativa, pois a falta de abertura a conversa,
troca de ideias e opinides prejudica gravemente o negdcio, impactando no
clima organizacional.

Grafico 9 — Individualizagédo

9 - Como é a sintonia e qualidade de relacionamento na cooperativa?
1,50%

11,40%

27,10%

30,00%
40,00%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Quando perguntado sobre como o colaborador avalia as competéncias
basicas em comunicagéo da cooperativa (Grafico 10), como ouvir, falar e es-
crever, 50% consideram-nas fortes, 31,4% mantiveram neutralidade e 18,6%
consideram-nas fracas. Por a equipe ter alto nivel de escolaridade, observa-se
um empate quando sdo somados 0s grupos que se mantiveram neutros com
0s que consideram as competéncias fracas, o que demonstra também o alto
grau de criticidade em relacao a esse fator.

48 PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 15, ed. esp. 22, p. 32-63. 2019



Grafico 10 — Competéncias de base

10 - Como vocé avalia as competéncias basicas em
comunicagao da cooperativa (ouvir, falar, escrever)

1,50%

18,60% 17,10%

31,40% =5
31,40%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Quanto ao fator velocidade, a pergunta foi sobre a rapidez na comunica-
¢ao potencializando sua qualidade e nivel de contribuicdo com os objetivos:
44.3% deram notas entre 4 e 5, considerando-a forte, 35,7% deram nota 3 e
20% deram notas 2 e 1, conforme Grafico 11. Em se tratando de velocidade,
é cabivel considerar a percepgéo de tempo para cada um, pois atualmente o
mundo é imediatista, com meios de comunicagdes rapidos o suficiente para que
tudo seja informado. A percepg¢ao de um periodo de tempo esta relacionada
ao numero previsto de eventos para determinado intervalo (LOBO, 2007). Vale
considerar o processo de busca, em que o proprio colaborador pode assumir
o protagonismo e exercer a proatividade, indo ao encontro da informacgéo de
que necessidade.
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Grafico 10 — Competéncias de base

11 - Avalie a rapidez na comunicagao potencializando
sua qualidade e nivel de contribuicdo aos objetivos

1,40%

10,00%

18,60%

35,70%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

O Gréfico 12 demonstra o resultado do fator adequagéo tecnoldgica, em
que o colaborador avaliou o equilibrio entre tecnologia e contato humano.
Identificou-se que 57,2% o consideram forte, 32,9% n&o o consideram nem
fraco, nem forte e somente 10% o consideram fraco. A internet e a informatica
criaram um novo tipo de cultura, democratizando o conhecimento. Segundo
Espafia (2014), é necessario um movimento que valorize as caracteristicas
naturais do homem, que respeite seus limites e que trabalhe dentro de um nivel
de tolerancia individual, considerando que todos séo diferentes, que suportam
coisas absolutamente distintas e que, muitas vezes, prender-se exclusivamente
a tecnologia consome importantes momentos de troca com o outro.
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Gréfico 12 — Adequagéo tecnologica

12 - Avalie o equilibrio entre tecnologia e contato humano

10,00%
129(‘

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

32,90% =3

44,30%

Verificou-se que 81,5% dos colaboradores se autoavaliam com notas entre
4 e 5 no fator processo de busca, revelando grande proatividade (Grafico 13).
Quando questionados sobre a frequéncia com que fazem essa busca, as res-
postas de 4 a 5 vezes por semana correspondem a 52,9% dos participantes
da pesquisa, seguidas de 21,4% entre 3 e 2 vezes por semana, conforme
demonstra o Grafico 14.

Grafico 13 — Processo de busca (autoavaliagéo)

13 - Se autoavalie e dé uma nota para sua busca por informagées
2,80%

12,90%
= 1
= 2

68,60% 15,70%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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Gréfico 14 — Processo de busca (frequéncia)

14 - Com que frequéncia vocé se informa das
atividades que ocorrem na cooperativa?
4,30%
22,90%

21,40% -
m2
=3
w4
=5

30,00% 21,40%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Segundo Turra et al. (2014), comunicagao é a interagéo e a expressao entre
os humanos. Clima organizacional é a qualidade do ambiente que é percebi-
da ou experimentada pelos participantes da empresa e que influencia o seu
comportamento. Quando questionado aos colaboradores sobre a interferéncia
da comunicagao no clima organizacional da cooperativa, 81,4% a consideram
forte e 15,7% acham que é nem fraca, nem forte, conforme Grafico 15.

Gréafico 15 — Comunicagéo no clima organizacional

15 - Qual a interferéncia da comunicagéao
no clima organizacional da cooperativa?

2,90%

15,70%

|
(3] B~ N

47,10% 34,30%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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O Gréfico 16 mostra como os colaboradores avaliaram, de modo geral, a
comunicagao na cooperativa. Foi considerada forte por 52,9%, quando soma-
das as notas 4 e 5; neutra por 30%, que deram nota 3; e fraca pelos demais
17,1%, que atribuiram notas 1 e 2. E necessario envolver o colaborador aper-
feicoando a capacidade de boa comunicagéo interpessoal como condigcdo ao
bom andamento da organizagéo e de seu clima.

Grafico 16 — Geral comunicagao

16 - De modo geral dé uma nota para a comunicagédo na cooperativa

2,80%

14,30%

14,30%

o BN

38,60% 30,00%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

A pesquisa também abordou como os colaboradores preferem receber a
comunicagao, quesito em que 90% optam por ser de forma registrada, se-
gundo o Grafico 17. O tipo de registro mais utilizado é o e-mail, com 50% de
aderéncia dos colaboradores, seguido de 31,4% de ata de reunido e 11,4%
como comunicado interno. Os demais citaram a combinagéo de alguns desses
registros, além de memodria de reunido (Grafico 18).
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Grafico 17 — Forma de comunicagéo

17 - De que maneira vocé prefere a comunicagao?

10,00%

m Formal (registrada)

» Informal (n&o registrada)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Grafico 17 — Forma de comunicagéo

18 - Para a comunicagao registrada qual o meio mais utilizado?

1,40% 1,40%

31,40% m Ata de reunido

50,00% . . ~
| u Memoéria de reuni&o

= Comunicado interno

= E-mail

= E-mail e ata

4,30% = Ata e comunicado interno

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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A pergunta de cunho qualitativo foi: qual € a sua necessidade de informacao
sobre a cooperativa? Foram analisadas todas as respostas de forma indivi-
dual, identificando-se as mengdes que mais se repetiram nas constatagoes,
criticas, sugestdes e solicitagdes. Nas respostas, um numero expressivo de
colaboradores deseja saber mais sobre a estratégia da cooperativa, com seus
objetivos e resultados de alcance da vis&o, além das tendéncias de mercado,
cenario externo e indicadores.

Ficou evidente, em diversas respostas, que muitos colaboradores sentem
vontade de conhecer mais sobre as normas e processos regulatorias do nego-
cio para contribuir com sugestées de melhorias, informatizacao e, até mesmo,
em tomadas de decis&o. Um grupo de colaboradores sugeriu maior interagao
entre os setores e também um alinhamento no repasse das informacdes entre
as areas de gestdo de maneira uniforme, pois alguns se sentem os ultimos
a saber quando sao os primeiros a ser impactados. Assim, sugerem que as
informagdes cheguem tempestivamente para que as atividades possam ser
organizadas e as entregas, mais efetivas.

Os colaboradores também sentem a necessidade de serem informados dos
acontecimentos em geral, como eventos, palestras, auséncias, alteragcbées do
quadro e funcgao de colaboradores, acbes de responsabilidade social, ou seja,
tudo o que é realizado dentro ou fora da cooperativa, pois podem ser impac-
tados nas suas atividades pela auséncia de colegas, bem como abordados
por clientes que desejam informacdes.

Outros itens também mencionados na questao foram: solicitagdes quanto
a comunicagdes antecipadas para as atividades com impacto no processo, de
forma transparente e objetiva; sugestdes como gestéo a vista, novos canais
de comunicagéo, a¢des de endomarketing; criticas quanto ao entendimento e
a forma que as informacgdes séo repassadas e quanto a falta de alinhamento
por haver outras unidades de atendimento.

Diante da anadlise de todas as respostas, chegou-se a conclusado de trés
pontos-chave como necessidades de informacé&o: estratégia, processos da
organizacao e melhoria do préprio processo de comunicagao quanto a repasse
das informacdes.

Devido ao grande numero de colaboradores que se posicionaram como
neutros (nota 3), analisando fatores como nem fracos, nem fortes, sugere-se
aplicar novamente a pesquisa, para realizagdo de uma nova analise, excluindo
a opgao de imparcialidade.
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6. Conclusao

Gerenciar o clima organizacional é a acao estratégica que permite as or-
ganizagdes identificar os sentimentos e percepgdes de seus colaboradores
sobre diferentes fatores que possam vir a influenciar o seu bem-estar, bem
como diagnosticar se é necessario desenvolver programas com a finalidade
de oportunizar melhorias.

Percebe-se o quanto a comunicagao € importante no sistema organizacio-
nal, pelo fato de que a sua boa utilizagdo pode trazer maior eficacia ao proces-
S0, assim como seu mau uso pode ocasionar transtornos para a cooperativa.
Assim, um bom clima organizacional se da por meio de uma boa comunicagao.

A pesquisa aplicada, cujo objetivo foi identificar os fatores da comunicagao
que interferem no clima organizacional, obteve 70% de ades&o dos colabora-
dores. Examinados todos os dados encontrados, percebe-se que os fatores
mais fragilizados da comunicagdo foram velocidade, competéncias basicas
e foco em aprendizagem. Com base nisso, € necessario um alinhamento no
fluxo de comunicacao interna, intimamente ligado as pautas prioritarias e as
necessidades de informagdes dos colaboradores. Estas devem ser trabalhadas
em igualdade com todas as areas da organizagao, visando dar mais velocidade
a comunicacgao, considerando que esse foi o fator mais critico da pesquisa.

Sugere-se usufruir de solucdes tecnoldgicas para trazer agilidade e os
registros necessarios, garantindo a efetividade da comunicagdo e demons-
trando, inclusive, em tempo real uma gestao a vista. Além disso, treinamentos
aos colaboradores com foco no fator competéncias basicas da comunicacao
certamente agregarao muito valor ao processo, impactando positivamente
no fator foco em aprendizagem. Para isso, recomenda-se a formacao de um
grupo de colaboradores para serem agentes comunicadores, trazendo uma
comunicagao de aprendizagem por meio da experiéncia.

Pode-se concluir que, na gestdo da cooperativa, néo basta ter somente
uma equipe engajada, é preciso que ela esteja atualizada e que haja uma co-
municagéo adequada entre os colaboradores, levando-se em conta os fatores
citados nesta pesquisa. Esse processo de comunicagao tem uma grande impor-
tancia no sistema organizacional, pois € dele a responsabilidade de transmitir
informagdes pertinentes, sejam por meio de comunicado interno, sejam atas
ou memoria de reunido, de maneira registrada ou informal. A gestéo precisa
conciliar essas informagdes com o relacionamento humano, pois o trabalho
promissor nao ocorrera somente em determinado setor da cooperativa, mas
em todo o sistema organizacional.
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Anexo A
Pesquisa sobre os fatores da comunicacgao

1. Assinale a alternativa de sua escolaridade.
() Ensino Médio

() Ensino Médio incompleto

() Graduagéao incompleta
() Graduado
() Pods-graduado
() Mestrado
() Doutorado

2. Assinale a alternativa referente ao seu cargo.
) Auxiliar administrativo

) Assistente

) Analista/técnico

) Supervisor

) Gestor

~ o~~~ o~

. Ha quanto tempo vocé trabalha na cooperativa?
) Menos de 1 ano;
) De 1 a 2 anos;
) De 2 a 5 anos;
) De 5 a 10 anos;
) Acima de 11 anos.

~—— W

4. Como vocé avalia a prioridade da comunicagao na cooperativa?
)1
)2
)3
)4
)5

~ o~ o~ o~ o~
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5. Como vocé avalia a abertura de informagodes essenciais garantindo os
insumos basicos para a realizagao das suas atividades?

)1

2

g bW

~ ~— ~— ~—

6. Como vocé percebe a autenticidade da informagao recebida, ou seja,
a verdade acima de tudo?

)1
2

—_~ o~~~
—_— — — —
g bW

7. Como vocé percebe o entendimento da informagao recebida garantindo
a comunicagao?

( )1
2

g bW

(
(
(
(

8. Como vocé avalia a informagao fornecida garantindo a comunicagao?

) 1

g bW

~— ~— ~— ~—

9. Como é a sintonia e a qualidade de relacionamento na cooperativa?

) 1

—_~ o~~~ —~
—_ — — —
g b~ W
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10. Como vocé avalia as competéncias basicas em comunicac¢ao da co-
operativa (ouvir, falar, escrever)?

)1

2

a b~ W

(
()
()
()
()

11. Avalie a rapidez na comunicagao potencializando sua qualidade e
nivel de contribuigao com os objetivos.

)1

2

~ o~~~ o~

)
)
)
)

a b~ W

12. Avalie o equilibrio entre tecnhologia e contato humano.

~ o~~~ o~

)1
)
)
)
)

b WON

13. Se autoavalie e dé uma nota para sua busca por informacgoes.

~ o~ o~~~

)1
)
)
)
)

b wWON

14. Com que frequéncia voceé se informa das atividades que ocorrem na
cooperativa?

) 1 vez na semana

2 vezes na semana

3 vezes na semana

4 vezes na semana

5 vezes na semana

~ o~ o~~~
~— ~— ~— ~—
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15. Qual a interferéncia da comunicagdo no clima organizacional da
cooperativa?

)1

2

—_~ o~~~ —~
—_ — — —
g b~ W

16. De modo geral dé uma nota para a comunicagao na cooperativa.
1

—~ e~~~ o~
—_— — — — ~—
a b ON

17. De que maneira voceé prefere a comunicagao?
() Formal (registrada)
() Informal (ndo registrada)

18. Para comunicagao registrada, qual o meio mais utilizado?
) Ata de reuniao

Memoaria de reunido

Comunicado interno

E-mail

Outros

(
(
(
(
(

~ ~— ~— ~—

19. Qual é a sua necessidade de informagéo sobre a cooperativa?

PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 15, ed. esp. 22, p. 32-63. 2019 63



Parametros de motivacao
no ambiente de trabalho

® ANA RAQUEL MARSON' ® GISELLE ZIELINSKI SEIDEL*
® ANDREIANICOLI GONCALVES? ® SIMONE APARECIDA MORIS
® CLAUDIO SANTIAGO DE JESUS?®

Cooperativa
Unimed Apucarana — Cooperativa de Trabalho Médico

Orientador
Gianfranco Muncinelli®

Curso
Pés-graduagcdao em Desenvolvimento Humano e Gestido de Pessoas
ISAE - Sescoop/PR

Resumo

Ter motivagao durante uma atividade torna o trabalho mais prazeroso. Além disso, um
colaborador motivado trabalha mais comprometido, o que representa melhor resultado
para a equipe. Nos ultimos anos, a equipe Alpha, formada por 11 colaboradores de uma
cooperativa de trabalho médico, foi submetida a uma carga de trabalho relativamente
alta, acrescida, ainda, de metas e entregas administrativas, razao pela qual houve a
percepcao do gestor de que a equipe ndo estava engajada com os objetivos comuns
da organizacédo. Assim, este artigo tem como objetivo geral determinar os parametros
que compdem a motivagao da equipe Alpha. A pesquisa foi realizada em uma coope-
rativa de trabalho médico do norte do Parana, com abordagem quantitativa por meio
de um questionario contendo 17 perguntas, com opc¢des de marcagéo de apenas uma
alternativa. Mediante pesquisa formulada para aplicabilidade na equipe Alpha, foi
verificado o nivel de motivagéo dos colaboradores e 0 que os incentiva a trabalhar na
organizagéo. O resultado da pesquisa demonstra que a equipe Alpha estd motivada
durante o desempenho de suas atividades, cabendo a organizagéo o desafio de atrelar
a essa motivagdo um plano de cargos e salarios de forma sélida, a fim de atender a
expectativa de crescimento profissional dos colaboradores.

Palavras-chave: motivacéo, clima organizacional, teorias motivacionais; cooperativas
de saude.
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Abstract

Having motivation during an activity makes work more enjoyable. Moreover a
motivated employee works more committed, which represents better results for the
team. In recent years the Alpha team, made up of 11 employees from a medical work
cooperative, has been subjected to a relatively high workload and this same workload
has also been affected by goals and administrative deliveries, which is why there was
a perception from the manager that the team was not engaged in the common goals
of the organization. This paper aims to determine the parameters that make up the
motivation of the Alpha team. The research was conducted in a medical cooperative of
northern Parand, through a quantitative approach through a questionnaire containing
17 questions with options for marking only one alternative. Through research formulated
for applicability in the ALPHA team, it was verified the level of motivation of employees
and what encourages them to work in the organization. The result of the research shows
that the Alpha team is motivated in the performance of its activities, and the organization
is challenged to link a position and salary plan in a solid way, meeting the employees’
professional growth expectation.

Keywords: motivation, organizational climate, motivational theories; health coope-
ratives.
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1. Introducgao

Administrar pessoas e manté-las motivadas para atingirem os objetivos
da equipe é, sem duvida, o grande objetivo dos lideres de uma organizacao
(JAMIL, 2018). Hoje, de nada adianta ter uma grande empresa, com grandes
investimentos, bons produtos, instalagdes excelentes e alta tecnologia se os
profissionais ndo estiverem alinhados ao objetivo da empresa (SANTOS, 2017).
Em geral, ter motivagdo, em um primeiro momento, torna o trabalho da equipe
Alpha mais prazeroso, pois segundo Jamil (2018) entende, um funcionario
motivado trabalha mais comprometido, o que representa melhor resultado
para a equipe. Os motivos sao diversos: buscam-se atingir metas, desenvol-
vimento continuo, adesao aos principios do trabalho e qualidade de vida na
profissdo. Para se entender os aspectos de satisfagdo dos colaboradores da
equipe Alpha, foram analisadas as “necessidades humanas”, definidas por
Maslow (1968 apud REZ, 2016), psicélogo norte-americano, como cinco niveis
progressivos de caréncias exibidas por todos os seres humanos em sua vida.
Sao eles: necessidades fisiologicas, de seguranga, sociais, de estima e de
autorrealizacao. O lider de equipe deve observar, por meio de procedimentos
metodoldgicos e pesquisas, para poder avaliar a equipe Alpha e verificar em
que ponto se encontra, em qual nivel e quais sao as deficiéncias encontradas,
a fim de, consequentemente, identificar as oportunidades de desenvolvimento
da satisfagdo e motivacao no clima organizacional.

O termo “motivacao” é derivado da palavra latina movere, que significa
mover para realizar determinada agdo. De acordo com Sardinha (2010),
autores como Maslow, McClelland e Herzberg abordam a motivagdo como
uma maneira de trazer desenvolvimento para a empresa e desenvolvimento
pessoal a cada colaborador presente no ambiente organizacional. Segundo
Jamil (2018), a motivagdo € como uma forga, orientagao, intuicdo ou desejo
de definir um objetivo e buscar seu alcance. A satisfacdo € um sentimento de
gratiddo, de perfeicdo em uma situagdo que da prazer quando o objetivo é
realizado conforme se espera. O clima organizacional é algo percebido, sendo
composto de diferentes elementos que interagem influenciando na forma de
atuagao e no desempenho da equipe.

E dentro desse contexto que se levantou o perfil motivacional da equipe
Alpha e a aplicabilidade desses fatores. Nos ultimos anos, a equipe Alpha foi
submetida a uma carga de trabalho relativamente alta, a qual foi acrescida,
ainda, de metas e entregas administrativas fora do contexto do atendimento
operacional (atendimento assistencial ao cliente), razdo pela qual houve a
percepcgao do gestor de que a equipe nao estava engajada com os objetivos
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comuns da organizagéo. Diante desses desafios e da diversidade cultural e
profissional dentro da equipe, o gestor precisa ter bom desempenho profissio-
nal, equilibrio emocional e lideranga para manter o time engajado.

Este trabalho tem como objetivo geral determinar os parametros que
compdem a motivagdo da equipe Alpha e tem como objetivos especificos
apresentar as principais teorias sobre motivacao e estabelecer os parametros
que compdem a motivagao da equipe.

2. Referencial teérico

A motivagdo humana tem sido um dos maiores desafios da gestao organi-
zacional para gestores e executivos. Inumeras pesquisas tém sido elaboradas
e diversas teorias tém buscado explicar o funcionamento dessa forga, que
leva as pessoas a agirem em direcdo ao alcance de objetivos. Enquetes a
respeito do assunto, entretanto, normalmente mostram que existem, ainda,
muita confusdo e desconhecimento sobre o que € e 0 que nao é motivagao
ou se seria automotivagéo, segundo Castro (1996).

Quanto aos autores pesquisados na bibliografia basica, seréo aplicadas
discussdes especialmente sobre as obras de Frederick Herzberg, abordando
as teorias de fatores higiénicos e motivacionais; Abraham Maslow, com a Teoria
de Maslow; e Douglas McGregor e sua Teoria Y e X. Podem-se citar também
os livros Gestao de Pessoas, de Idalberto Chiavenato, e Kaplan e Norton na
Pratica, dos proprios autores Robert Kaplan e David Norton.

O clima organizacional é uma variavel que pode influenciar diretamente
na motivacado e na produtividade, pois o grau de salubridade de uma orga-
nizagdo depende de sua atmosfera psicoldgica, que é fruto do conjunto de
percepgdes das pessoas que compartilham seu dia a dia com a organizagao
(CHIAVENATO, 2014).

2.1 Teoria de Maslow

Segundo Mendonga e Carvalho (2010), a motivagao é uma forga interior que
se modifica a cada momento durante a vida, direcionando e intensificando os
objetivos do individuo. Este se motiva a medida que satisfaz suas necessida-
des, conforme propdem as teorias motivacionais. Dessa forma, quando se diz
que a motivacao é algo interior, ou seja, que esta dentro de cada pessoa de
forma particular, erra-se em dizer que alguém motiva ou desmotiva outro, pois
ninguém é capaz de fazé-lo. Existem pessoas que pregam a “automotivagéo”,
mas tal termo é erroneamente empregado, ja que a motivagdo € uma forga
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interior e 0 emprego desse termo deve ser descartado (FAZENDEIRO, 2010).

Segundo Bueno (2002), Maslow postula que alguns tipos de necessidades
sao qualitativamente diferentes entre si. A necessidade de comer é diferente
da necessidade de se tornar presidente de um pais. Maslow desenvolveu
cinco categorias gerais de necessidades, que ele considerava exaustivas e
mutuamente exclusivas: as necessidades de segurancga, sociais, do ego e de
autorrealizagdo (ou autoatualizacao).

Bueno (2002) relata ainda que essas cinco categorias de necessidades
estao dispostas em uma hierarquia, desde necessidades de ordem mais baixas
(as fisiologicas) até aquelas de mais alta ordem (as de autorrealizacado). E essa
hierarquia das necessidades determina a prioridade que estara em vigéncia, no
caso de mais de um tipo de necessidade insatisfeita em determinado momento.
Maslow indica que o comportamento é sempre determinado pela categoria de
necessidades de mais baixa ordem que permanecer insatisfeita.

Conforme apresentado na Figura 1, Maslow (1968) afirmou que o homem
se motiva quando suas necessidades sao todas supridas de forma hierarquica.

Figura 1 — Piramide de Maslow

Necessidades

Realizagéo ades
Autorrealizagéo

Pessoal
Moralidade,
criatividade, solugéo
de problemas, auséncia
de preconceito, aceitagao
dos fatos.

Estima
Autoestima, confianga, conquista, respeito
dos outros, respeito aos outros. Necessidades
Psicoldgicos
Amor/ Relacionamento
Amizade, familia, intimidade sexual.

Seguranga
Seguranga do corpo, do emprego, de recursos da moralidade,
da familia, da sade, da propriedade. Necessidades
Basicas
Fisiologicas
Alimento, roupa, repouso, moradia.

Fonte: Piramide..., 2015
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Necessidades fisiolégicas — S&o relacionadas as necessidades basicas
do organismo e sao a principal prioridade do ser humano. Esse nivel é esti-
mulado por comportamentos que estdo ligados ao verbo “ter”, sendo alguns
exemplos dessa necessidade a alimentagéo (agua e comida), a respiragéo, a
reproducao, o descanso, o abrigo e a vestimenta. Sem essas necessidades
supridas, as pessoas sentirdo dor e desconforto e ficardo doentes (MASLOW,
1968 apud REZ, 2016).

Necessidades de seguranga — Para Caldas (2010), envolvem a estabilidade
basica que o ser humano deseja ter. Por exemplo, seguranca fisica (contra a
violéncia), seguranca de recursos financeiros, seguranga da familia e de saude.
Ja Periard (2011) cita que sao aquelas que estéo vinculadas as necessidades
de se sentir seguro: sem perigo, em ordem, com seguranga, de conservar o
emprego etc. No trabalho, tem a ver com emprego estavel, plano de saude,
seguro de vida etc.

Necessidades sociais — Segundo (Caldas 2010), com as categorias fisio-
I6gicas e de segurancga supridas, passa-se a ter necessidades relacionadas
a atividade social, como amizades, aceitagao social, suporte familiar e amor.
Periard (2011) relata que sao necessidades de manter relagdes humanas em
harmonia: sentir-se parte de um grupo, ser membro de um clube e receber
carinho e afeto dos familiares, amigos e pessoas do sexo oposto.

Necessidades de estima — Existem dois tipos: o reconhecimento das suas
capacidades por si mesmo e o reconhecimento dos outros da sua capacidade
de adequacao. Em geral, é a necessidade de sentir-se digno, respeitado por si
e pelos outros, com prestigio e reconhecimento, poder e orgulho (PERIARD,
2011). Em alguns casos, essa necessidade leva a exageros, como arrogancia
e complexo de superioridade (CALDAS, 2010).

Necessidades de realizagao pessoal — Sao instintivas do ser humano. Todos
gostam de sentir que estdo fazendo o melhor com suas habilidades e supe-
rando desafios. As pessoas nesse nivel de necessidades gostam de resolver
problemas. Suprir essa necessidade equivale a atingir o mais alto potencial da
pessoa. Segundo Sardinha (2010), todo individuo deve se sentir realizado na
funcdo que desempenha. Desde o nivel operacional, passando-se pelo nivel
tatico e chegando-se ao nivel estratégico, todos na organizacdo devem se
sentir realizados com seu trabalho e estar gostando da fungcéo que exercem.

2.2 Teoria de Frederick Herzberg
Segundo Sardinha (2010), Frederick Herzberg criou a teoria dos dois fatores,
dividindo-a em dois grupos: o dos motivados e o dos motivadores. Para Szipgel
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(2016), todos os colaboradores devem estar motivados, cabendo a cada gestor
agir como motivador de seus funcionarios. Segundo a teoria de Frederick, o
desempenho dos profissionais esta sempre atrelado aos indices de satisfagao
no trabalho, e existem dois fatores distintos para isso, conforme a Figura 2.

Figura 2 — Os fatores higiénicos e os fatores motivacionais

FATORES HIGIENICOS FATORES MOTIVACIONAIS
INSATISFACIENTES SATISFACIENTES
Contexto do cargo Contexto do cargo
Como a pessoa se sente em Como a pessoa se sente em
relagao a empresa relagédo ao cargo
» Condicéo de trabalho » O trabalho em si mesmo
« Salarios e prémios de produgéo « Realizagao pessoal
» Beneficios e servigos sociais » Reconhecimento do trabalho
« Politicas da organizacéo « Progresso profissional
» Relagdes com a chefia e colegas » Responsabilidade

Fonte: Chiavenato, 2014, p. 480

Segundo Bueno (2002), Herzberg afirmou que a satisfagdo de necessidades
basicas nao é fonte de motivagdo, mas de movimento. Ele passou a conceber a
motivagao apenas como fruto da satisfacdo de necessidades complexas, como
estima e autorrealizagao. Propds, para a motivagao no trabalho, o enriqueci-
mento de cargos, como forma de satisfazer essas necessidades complexas.

2.2.1 Fatores higiénicos

Esses fatores sdo aqueles que se referem as condi¢gdes que rodeiam o
funcionario enquanto trabalha, englobando as condigdes fisicas e do ambiente
de trabalho, o salario, os beneficios sociais, as politicas da empresa, o tipo de
supervisao recebido, o clima entre a dire¢cao e os funcionarios, os regulamentos
internos e as oportunidades existentes.

Por mais que a presenca desses fatores n&o seja suficiente para assegu-
rar a motivagédo dos profissionais, sua falta gera descontentamento. Assim,
um individuo pode estar motivado em seu trabalho, mas insatisfeito com as
politicas internas (SZIPGEL, 2016).

2.2.2 Fatores motivacionais
Sao os que produzem a motivagao. Quando ausentes, geram a insatisfagao
Séo aqueles que se referem ao conteudo do cargo, as tarefas e aos deveres
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relacionados ao cargo em si. Sdo os fatores motivacionais que produzem al-
gum efeito duradouro de satisfacéo e de aumento de produtividade em niveis
de exceléncia. Nesse sentido, entram o reconhecimento, as oportunidades de
crescimento, a realizagao, a autonomia e o uso pleno de suas competéncias e
conhecimentos. Quando essas circunstancias existem, sdo capazes de garantir
0 aumento da produtividade individual e coletiva (SZIPGEL, 2016).

2.3 Teoria de Douglas Mcgregor

Douglas McGregor desenvolveu a Teoria X e Y, que explica a reagéo do
individuo quando o trabalho é desanimador e coercitivo, bem como quando é
realizado em um ambiente agradavel e produtivo. Segundo ele, existem dois
perfis de personalidade e comportamento, classificados como X e Y (SZIP-
GEL, 2016).

Segundo Bueno (2002), Douglas McGregor demonstra a necessidade de
adotar uma postura Y em relagéo aos trabalhadores, confiando-lhes respon-
sabilidade e autoridade para que o desafio e a satisfacado sejam estimulados
e o trabalho possa ser tido como algo agradavel.

Para Szipgel (2016), na Teoria Y os profissionais sdo reconhecidamente
competentes, comprometidos e criativos, gostam de trabalho e, nesse caso,
as empresas precisam proporcionar meios para que as equipes desempenhem
suas fungdes com exceléncia, propondo mais desafios e incentivos a participa-
¢ao. A necessidade de autorrealizagao, de Maslow, contribui com essa teoria.

Szipgel (2016) cita que, na Teoria X, esses individuos possuem averséo a
responsabilidades e as tarefas do trabalho, necessitando sempre de incentivos
para alcancar um desempenho mediano. Os incentivos podem ser por meio
de ordens, penalidades, ameacas, elogios ou premiagdes. Isso seria algo que
os gestores aplicariam para conseguir empenho, dedicacéo e entregas com
qualidade por parte dos colaboradores.

3. Metodologia

Esta pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem quantitativa por
meio de um questionario contendo 17 perguntas, com op¢des de marcagao
de apenas uma alternativa (Muito motivador; Motivador; Nem motivador, nem
nada motivador; Pouco motivador; Nada motivador), conforme Anexo A, a fim de
cumprir os objetivos tragcados no presente trabalho de acordo com as principais
teorias descritas. Acredita-se que a realizagao de um estudo de caso podera
contribuir para uma analise enriquecida e mais precisa da realidade, obtendo
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informacgdes detalhadas do tema “motivagao”. O questionario foi desenvolvido
pelos autores deste artigo e aplicado a equipe Alpha, encontrando-se arqui-
vado na instituicao.

A pesquisa tem como objetivo analisar os aspectos que mantém a motiva-
¢ao das pessoas que trabalham na equipe Alpha. Apds a realizagcédo de todos
0s questionarios, a tabulagdo de dados foi feita com todas as respostas de
cada item do questionario. Demonstrac¢des graficas foram feitas para melhor
esclarecer o resultado da pesquisa. Assim, espera-se que a interpretagao dos
dados possa esclarecer todos os objetivos pautados. Foi informado a equipe
participante sobre o sigilo e o objetivo académico da pesquisa, o que gerou
boa receptividade e aderéncia de 100% da equipe.

A empresa é uma cooperativa de trabalho médico da regido norte do Pa-
rana, tratando-se de uma clinica de atendimento multiprofissional, com média
de atendimento nos ultimos seis meses de 1.367 pacientes. Os atendimentos
sao para clientes conveniados ao plano de saude e particulares, relacionados
somente a consultas e terapias eletivas. A clinica presta atendimento das 8h
as 21h, periodo no qual cada especialidade tem seu horario especifico de
atendimento.

A equipe é formada por 11 funcionarios (representando 11% do total de
funcionarios da empresa), divididos em: 2 enfermeiras, 2 recepcionistas, 1
farmacéutica, 2 psicélogas, 1 fonoaudidloga, 2 médicos e 1 supervisdo. Os
participantes eram homens (18%) e mulheres (82%), com idades entre 24 e 44
anos, que estavam exercendo sua fungao entre 6 meses a 2 anos e 8 meses.

Os salarios variavam entre R$ 1.300,00 a R$ 9.500,00, de acordo com
cada fungao. Os funcionarios eram todos contratados da empresa, ndo sendo
incluidos os terceirizados, prestadores ou cooperados. Todos os funcionarios
de todos os cargos foram priorizados, a fim de identificar as necessidades do
grupo para o qual as intervengdes motivacionais sao prioritarias. Observou-se
também que a taxa de rotatividade da recepgao é a mais alta entre os demais
cargos, devido ao horério de trabalho estendido e a remuneracao.

4. Apresentacao e analise dos resultados

Por meio do questionario, foram tabuladas todas as informagdes conforme
resultados a seguir. Na amostra, totalizam 11 participantes correspondentes
a 11% dos colaboradores da empresa, porém com 100% de predominancia
dos colabores da clinica. O Grafico 1 mostra a faixa etaria dos colaboradores,
composta em sua maioria de profissionais entre 31 e 40 anos.
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Grafico 1 — Faixa etaria dos colaboradores

Colaboradores - Faixa Etaria

4 18a24;1;,9%

1a50; 3; 27%
25a30; 2; 18%
W 18a24
M 25230
W 31240
[ 41a50

31 a40; 5; 46%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

O Gréfico 2 representa o tempo de empresa, no qual a maioria tem mais
de 2 anos. Nota-se que a clinica foi inaugurada em maio de 2016, ou seja,
em 2019 completa 3 anos.

Grafico 2 — Tempo de empresa

Tempo de Empresa

1, 9%

4: 36% B Até 1ano
1 1a2anos
' [ Mais de 2 anos

6; 55%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

O Grafico 3 mostra o estado civil da equipe, no qual mais da metade dos
colaboradores é casada.
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Grafico 3 — Estado civil

6; 55%

2;18%

Estado Civil

M Solteiro
[ Casado

[ Divorciado

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

técnicos da area da saude.

Grafico 4 — Cargo de Ocupagéao

O Gréafico 4 traz a ocupacgéo de cada colaborador, no qual a maioria tem
o cargo de analista técnico, visto que a equipe Alpha conta com profissionais

; 73%

1, 9%

2;18%
[ Supervisor
8

Cargo

B Auxiliar ou Assistente

[ Analista Técnico

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

O Grafico 5 mostra que 91% dos entrevistados consideram seu trabalho
“motivador” e “muito motivador”.
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Grafico 5 — Motivagéo para o trabalho

O quanto vocé considera o seu trabalho motivador?
1, 9%
5; 45%

Il Nem motivador nem
nada motivador

I Motivador

¥ Muito motivador

5; 46%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Devido a empresa em questdo ser soélida, de grande renome nacional,
reconhecida pela maioria da populacgao, pela estabilidade de trabalho, pelos
beneficios que a cooperativa disponibiliza e pela oportunidade de crescimento
profissional, observa-se que a maioria dos colaboradores pesquisados de-

monstra estar motivada, conforme o Gréafico 5.

O Grafico 6 demonstra o que mais que motiva cada um, no qual a maio-
ria dos colaboradores respondeu que sua maior motivacao € o crescimento

profissional.

Grafico 6 — Fator motivador

Qual dessas opgdes mais te motiva?

1; 9%

e formagéo

e reconhecimento
¥ Salario

[ Reconhecimento

Crescimento profissional

1;9% m Crescimento profissional

6; 55% 2:18% [ Crescimento profissional

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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O Gréfico 7 se refere a pesquisa sobre o grau de importancia motivacional
do beneficio plano de saude, no qual 100% dos colaboradores demonstraram
estar motivados e muito motivados.

Grafico 7 — Grau de importancia motivacional referente ao beneficio plano de saude

Em uma escala de 1 a 5, qual o seu grau de
importancia no item Beneficios/Plano de Satude?

5; 45% 6; 55%
| Nem motivador/
nem nada motivador
[ Motivador
\ ’ ¥ Muto motivador

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

O Gréfico 8 aborda o beneficio vale-alimentagéo, em que 100% dos cola-
boradores demonstraram estar motivados e muito motivados.

Grafico 8 — Motivagéao referente ao beneficio vale-alimentagéo

Em uma escala de 1 a 5, qual o seu grau de
importancia no item Vale Alimentagao?

6; 55%

5; 45%
| Nem motivador/
nem nada motivador
™ Motivador
\ ’ I8 Muto motivador

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

O Gréfico 9 traz o resultado motivacional do item seguro de vida, em que
o resultado foi de 73% “motivador” e “muito motivador”.
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Grafico 9 — Motivacéao referente ao seguro de vida

Em uma escala de 1 a 5, qual o seu grau de
importancia motivacional no item Seguro de vida

27%

Il Nem motivador nem
nada motivador

I Motivador

™ Muito motivador

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Entende-se como beneficios fornecidos pela instituicdo a seguinte
composicdo: plano de saude, vale-alimentagdo e seguro de vida. De
acordo com os Graficos 7, 8 e 9, verifica-se que o plano de saude e o vale-
-alimentacéo sao os itens do beneficio que mais motivam o colaborador,
visto que se tratam da saude e da alimentagéo (fatores basicos para a
vida) e por esses beneficios serem complementos do salario, vistos como
um atrativo para os colaboradores. Ja em relagéo ao beneficio seguro de
vida, 27% relataram ser “nem motivador, nem nada motivador”, ou seja,
neutro, pois como a maioria dos colaboradores é composta de jovens,
estes ndo pensam na necessidade de utilizar o seguro de vida e, portanto,
nédo o veem como um beneficio. Segundo Lacombe (2005), os beneficios
oferecidos pela instituicdo resultam em gratificagdes adicionais, gerando
conforto nas condigbes de trabalho.

O grafico 10 apresenta 100% de motivacao (“motivador” e “muito
motivador”) no item reconhecimento de suas atividades.
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Grafico 10 — Motivagao referente ao reconhecimento das atividades

Em uma escala de 1 a 5, qual o seu grau de
importancia motivacional no item Reconhecimento de suas Atividades

B Nem motivador nem
nada motivador

M Motivador

™ Muito motivador

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Conforme a pesquisa aplicada, 100% dos colaboradores declararam
estar motivados e muito motivados com o reconhecimento de suas ativida-
des. De acordo com a Piramide de Maslow, o reconhecimento € uma das
principais motivagdes do ser humano e esta no grupo das necessidades
psicoldgicas. Por esse motivo, € natural as pessoas buscarem autoestima,
reconhecimento e respeito em todos os setores da vida.

Visto que a clinica conta com um supervisor imediato e um gestor,
82% dos entrevistados se declararam “motivador” e “muito motivador” em
relagdo a gestao, o que também esta atribuido ao tipo de posicionamento,
postura adequada e proximidade das liderangcas. Como apresentado no
Grafico 11, o principal fator de impacto na motivacado dos colaboradores
€ o tipo de posicionamento do superior imediato. Se houver uma postura
adequada da lideranga, as chances de motivar as pessoas no ambiente
de trabalho sdo muito maiores, segundo Tavares (2016).
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Grafico 11 — Motivagao referente a lideranca

Em uma escala de 1 a 5, qual o seu grau de
importancia motivacional no item Lideranca

9%

46% 9%
[l Pouco motivador
[ Nem motivador/nem nada motivador
[ Motivador
[ Muito motivador

36%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

O Grafico 12 demonstra o nivel de motivagédo do colaborador no requisit

(o]

salario, em que somente 9% (1 pessoa) demonstra estar muito motivada com
o salario, 55% acha “motivador”, 18% “nem motivador, nem nada motivador”

e 18% “pouco motivador”.

Grafico 12 — Motivagao referente ao salario

Em uma escala de 1 a 5, qual o seu grau de
importancia motivacional no item Salario

9% .

18%
55%
M Pouco motivador
18%
[ Nem motivador/nem nada motivador
I Motivador
[ Muito motivador

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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Verificou-se que 64% dos entrevistados estdo motivados ou muito motivados
no item salarial. A empresa em questao realiza pesquisa salarial na regiao,
pagando para seus colaboradores a média encontrada. O salario n&o é fator
de motivagdo quando analisado isoladamente. A troca fria de produgao por
salario ndo gera satisfacéo ao empregado, € apenas recompensa justa pelo seu
trabalho e o individuo busca a garantia de sua sobrevivéncia (SORIO, 2005).

O Grafico 13 apresenta o nivel de motivagdo no quesito formacgéo e de-
senvolvimento, em que 82% dos colaboradores responderam “motivador” e
“muito motivador” e 18% ficaram neutros.

Grafico 13 — Motivagao referente a formagéo e desenvolvimento

Em uma escala de 1 a 5, qual o seu grau de importancia
motivacional no item Formagédo/Desenvolvimento

18%

M Pouco motivador

’ I [ Nem motivador/nem nada motivador
; [ Motivador
o Muito motivador

36%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

O Gréafico 14 demonstra o nivel de motivagdo no item crescimento profis-
sional/plano de cargos e salarios, em que 91% demonstraram estar motivados
e muito motivados.

Grafico 14 — Motivagao referente ao crescimento profissional/plano de cargos e salarios

Em uma escala de 1 a 5, qual o seu grau de importancia motivacional
no item Crescimento Profissional - Planos de CArgos/Salarios

9%

[l Pouco motivador
[ Nem motivador/nem nada motivador
[ Motivador

Muito motivador

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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Observa-se que, nos Grafico 13 e 14, relacionados a formacao e ao desen-
volvimento e crescimento profissional, a maioria dos colaboradores demonstra
estar motivada e muito motivada com os itens, visto que a empresa apresenta
plano de cargos e salarios e desenvolvimento individual do colaborador, bem
como incentiva sua formacgao.

Esse fator é caracterizado pela vontade que um individuo tem de atingir
seu potencial, de crescer e de se desenvolver, tanto pessoal quanto profis-
sionalmente.

Nao ter espago para crescer na carreira faz com que muitos profissionais
deixem de enxergar motivos para permanecer em uma empresa. E necessario,
entéo, estimular o colaborador a desenvolver cada vez mais suas habilidades
e competéncias, a fim de alcancar a satisfagao profissional. Um bem definido
plano de carreira, que estimule o aprendizado, € essencial para mostrar as
possibilidades de crescimento e desenvolvimento aos funcionarios (TAVARES,
2016).

O Grafico 15 apresenta aimportancia motivacional do item participagao nas
decisdes do setor, no qual 100% relataram ser “motivador” e “muito motivador”.

Grafico 15 — Motivagao referente a participacdo nas decisdes do setor

Em uma escala de 1 a 5, qual o seu grau de importancia
motivacional no item Participagao nas Decis6es do Setor

M Pouco motivador
¥ Nem motivador/nem nada motivador
[ Motivador

Muito motivador

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

O Gréfico 16 apresenta o resultado sobre o item ambiente e conforto, em
que 100% dos entrevistados relataram ser “motivador” e “muito motivador”.
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Grafico 16 — Motivagao referente a ambiente e conforto

Em uma escala de 1 a 5, qual o seu grau de importancia
motivacional no item Ambiente/Conforto

M Pouco motivador
[ Nem motivador/nem nada motivador
[ Motivador

Muito motivador

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

O Grafico 17 traz o resultado sobre o item estabilidade no trabalho, no qual
100% dos entrevistados citaram ser “motivador” e “muito motivador”.

Grafico 17 — Motivagao referente a estabilidade no trabalho

Em uma escala de 1 a 5, qual o seu grau de importancia
motivacional no item Estabilidade no trabalho

[l Pouco motivador
[ Nem motivador/nem nada motivador
[ Motivador

Muito motivador

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Os Graficos 15, 16 e 17 demonstram que os colaboradores se declararam
100% motivados e muitos motivados quanto aos itens participagdes do setor,
ambiente, conforto e estabilidade no trabalho, em que os liderados se sentem
participativos nas decisdes do setor e a empresa lhes oferece um ambiente
tranquilo, organizado, agradavel e com boa alimentacéo entre os intervalos,
0 que aumenta a motivacdo dos colaboradores. Com relagdo a estabilidade,
a empresa trabalhar a percepgéo dos individuos acerca de suas inseguran-
¢as é a melhor forma de garantir um ambiente que proporcione as melhores
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condigdes de trabalho, motivando os colaboradores a darem o seu melhor
(TAVARES, 2016).

5. Recomendagoes

Com base nos elementos analisados, recomenda-se um plano de cargos
e salarios de forma sdlida e transparente a todos os niveis e areas, sendo
que, para os colaboradores, o crescimento profissional que a organizagao
oferece é motivador, e o salario € o ponto menos motivador. Realizagdo de
benchmarking e conhecimento da area de desenvolvimento humano podem
contribuir para o sucesso do projeto, pois sabe-se que outras cooperativas
do mesmo segmento de negdcio aplicam, por exemplo, um percentual de
remuneragao variavel com base no desempenho, monitorado por meio de
indicadores. Isso faz que os colaboradores percebam que podem ter maior
retorno, se houver esforgo e comprometimento com os objetivos e resultados
da empresa. Essas cooperativas apresentam equipes motivadas e engajadas,
que querem sempre mostrar seu potencial para obter o reconhecimento e a
oportunidade de crescimento estimada.

6. Conclusao

A exigéncia do melhor desempenho dos colaboradores esta cada vez
maior. Por esse motivo, a empresa esta sempre buscando alternativas que
0os motivem, com o intuito de proporcionar um melhor clima organizacional.
Conhecer meios de manter as equipes motivadas a realizar seu trabalho é
buscar qualidade, sucesso e lucratividade.

Assim, os objetivos desta pesquisa foram alcangados, concluindo que
ambas as teorias mencionadas no texto sdo parametros de motivagao para os
colaboradores da equipe Alpha. Observa-se, também, que nas entrevistas mais
da metade dos pesquisados se sente motivada com o crescimento profissional,
visto que a empresa apresenta plano de cargos e salarios, desenvolvimento
individual do colaborador e incentiva a sua formacao. O salario € o item que
obteve 0 menor resultado motivacional. Perante a Teoria da Hierarquia das
Necessidades, de Maslow, e a Teoria dos Fatores de Higiene e Motivacéo, de
Herzberg, o salario contribui e esta ligado a satisfacao das necessidades huma-
nas, como fisiologicas, de seguranga, sociais, de autoestima e de realizagao.

Possuir um plano de cargos e salarios de forma sélida, atendendo a ex-
pectativa de crescimento profissional referenciada na pesquisa pela equipe
Alpha, pode produzir um ambiente motivador e engajar as pessoas, pois sem
ele os demais planos de desenvolvimento podem nao funcionar.
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Anexo A
Perfil de motivagao individual do colaborador

1. Classificagao por género:

( )F
()M

. Qual sua idade?
) 18 a 24;

41 a 50 anos;
Mais de 51.

. Tempo de empresa?
) Até 1 ano;
)1 a2 anos;
) 3 a 4 anos;
)4 a 5 anos;
) Mais de 5 anos.

. Estado civil?
) Solteiro;
) Casado;
) Divorciado;
)

5. Qual seu vinculo empregaticio?
( )CLT

() Cooperado;

() Terceirizado.

6. Qual o nivel do cargo?
( )Auxiliar e assistente;
() Analista técnico;
() Supervisor;

() Terceirizado.

. Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé considera o seu trabalho motivador?
) 1-Nada motivador;
) 2-Pouco motivador;
) 3- Nem motivador, nem nada motivador;
) 4-Motivador;
) 5-Muito motivador.
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8. Qual dessas opcdes mais o motiva?
) Salario;

) Reconhecimento;

) Crescimento profissional;

) Estabilidade;

) Formacéo.

—_~ o~~~ —~

9. Em uma escala de 1 a 5, qual seu grau de importancia motivacional no item

beneficios?

) 1-Nada motivador;

) 2-Pouco motivador;

) 3-Nem motivador, nem nada motivador;
) 4-Motivador;

) 5-Muito motivador.

—_~ o~~~ —~

10. Em uma escala de 1 a 5, qual seu grau de importancia motivacional no item

reconhecimento de suas atividades?

) 1-Nada motivador;

2-Pouco motivador;

3-Nem motivador, nem nada motivador;
4-Motivador;

5-Muito motivador.

—_~ o~~~ —~

)
)
)
)

11. Em uma escala de 1 a 5, qual seu grau de importancia motivacional no item

lideranga?

) 1-Nada motivador;

) 2-Pouco motivador;

) 3-Nem motivador, nem nada motivador;
) 4-Motivador;

) 5-Muito motivador.

—_~ o~~~ —~

12. Em uma escala de 1 a 5, qual seu grau de importancia motivacional no item

salario?

) 1-Nada motivador;

) 2-Pouco motivador;

) 3-Nem motivador, nem nada motivador;
) 4-Motivador;

) 5-Muito motivador.

—_~ o~~~ —~
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13. Em uma escala de 1 a 5, qual seu grau de importancia motivacional no item
formacgéo (desenvolvimento)?

) 1-Nada motivador;

) 2-Pouco motivador;

) 3-Nem motivador, nem nada motivador;

) 4-Motivador;

) 5-Muito motivador.

—_~ o~~~ —~

14. Em uma escala de 1 a 5, qual seu grau de importancia motivacional no item
crescimento profissional?

) 1-Nada motivador;

) 2-Pouco motivador;

) 3-Nem motivador, nem nada motivador;

) 4-Motivador;

) 5-Muito motivador.

—_~ o~~~ —~

15. Em uma escala de 1 a 5, qual seu grau de importancia motivacional na parti-
cipacao das decis6es do setor?

() 1-Nada motivador;

() 2-Pouco motivador;

() 3-Nem motivador, nem nada motivador;

() 4-Motivador;

() 5-Muito motivador.

16. Em uma escala de 1 a 5, qual seu grau de importancia motivacional para um
ambiente confortavel?

) 1-Nada motivador;

2-Pouco motivador;

3-Nem motivador, nem nada motivador;

4-Motivador;

5-Muito motivador.

—_~ o~~~ —~

)
)
)
)

17. Em uma escala de 1 a 5, qual seu grau de importancia motivacional em segu-
ranga e estabilidade motivacional?

) 1-Nada motivador;

) 2-Pouco motivador;

) 3-Nem motivador, nem nada motivador;

) 4-Motivador;

) 5-Muito motivador.

—_~ o~~~ —~
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A autonomia deliberativa das
cooperativas de saude na admissao de
novos associados
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Resumo

Esta pesquisa objetiva analisar o entendimento do Poder Judiciario sobre
a autonomia deliberativa das cooperativas de saude frente as solicitagcdes
de admisséo de novos sdcios no Estado do Parana. Para desenvolver este
estudo, realizou-se uma pesquisa documental e analise de Jurisprudéncia
da Secao Civel do Tribunal de Justica do Estado do Parand, no periodo de
2015, 2016 e 2017, sob a ¢ética dos principios cooperativistas: Adesao Livre e
Voluntaria e Autonomia e Independéncia. O estudo concluiu que as decisdes
ainda se dividem entre argumentos que favorecem o solicitante e outros que
favorecem a cooperativa, pautados na interpretagcao do Poder Judiciario acerca
da legislagao pertinente.
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The deliberative autonomy of health
cooperatives in the admission of new
members

® ELIANE LOURENGCO GOULART FESTA
® LEILAANDRESSA DISSENHA

Abstract

This research aims to analyze the understanding of the Judiciary on the
deliberative autonomy of health cooperatives about the requests for admission
of new members in the State of Parana. In order to develop this study, a
documentary research and analysis of Jurisprudence of the Civil Section of
the Court of Justice of the State of Parana was carried out, in the period of
2015, 2016 and 2017, under the optics of the cooperative principles: Open and
Voluntary Membership and Autonomy and Independence. The study concluded
that the decisions are still divided between arguments that favor the petitioner
and others that favor the cooperative, based on the interpretation of the Judicial
branch about the pertinent legislation.

Keywords: health cooperatives; autonomy and independence; voluntary and open
membership.
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1. Introducgao

E possivel citar diversos argumentos que ressaltam a importancia econémi-
ca e social das cooperativas no mercado brasileiro. Segundo a Organizagao das
Cooperativas Brasileiras [OCB] (2017), as cooperativas brasileiras totalizaram
mais de 376 mil empresas, abrangendo mais de 13 milhdes de cooperados
e 376 mil empregos diretos ao final do ano de 2016. As cooperativas estao
divididas em 13 ramos de atuagao: agropecuario, consumo, crédito, educacio-
nal, especial, infraestrutura, habitacional, mineral, producéo, saude, trabalho,
turismo e lazer e transporte.

No Estado do Parana, segundo dados da Organizagao das Cooperativas do
Parana [OCEPAR] (2018), o faturamento das cooperativas foi de aproximada-
mente 83 bilhdes de reais, com 1,6 milhdes de cooperados distribuidos em 215
singulares, que empregaram diretamente aproximadamente 100 mil pessoas.

As cooperativas de saude formam o terceiro maior ramo dentre as coo-
perativas paranaenses. Em 2018, o ramo saude abrangeu 34 cooperativas,
alcangando um faturamento superior a 6,4 bilhdes de reais e 225 milhdes em
sobras, que atenderam a mais de 2 milhdes de beneficiarios (OCEPAR, 2018).

Apesar do crescimento do setor, a globalizagdo dos mercados esta tornan-
do o ambiente muito mais competitivo para as empresas, e as cooperativas,
nao sao excecgdo. Desta forma, a gestdo das cooperativas tem buscado maior
profissionalizagdo, sem desfocar da sua finalidade principal: a melhoria da
condi¢cao econdmico-social de seus soécios (SILVA, 1994).

Nesse sentido, Bialoskorski Neto (2001) reforca que o objetivo de uma
cooperativa é a prestagéo de servigos a seus cooperados, ou ainda, o foco é
o trabalho, diferente das empresas de capital que objetivam o lucro. As socie-
dades cooperativas sao sociedades de pessoas, onde cada associado tem
direito a um voto, outra caracteristica que difere dos demais tipos societarios.

Em meio a essa realidade, os gestores das cooperativas necessitam ser
assertivos na tomada de decisao, focando no beneficio coletivo. Dentre estas
decisdes, destaca-se a deliberagédo sobre a admissao de novos socios, assim
como a definigao de critérios que regulam esse ingresso. E importante ressaltar
que tais critérios estdo contemplados no Estatuto Social da cooperativa, pas-
sando pela aprovacao formal do quadro social em Assembleia Extraordinaria.

Desta forma, a questao que emerge é: qual o nivel de autonomia das co-
operativas de saude na deliberacao sobre a admissado de novos associados?

Este estudo se justifica, primeiramente, pela relevancia das cooperativas
de saude no Brasil. A saude privada é responsavel por atender mais de 25%
da populacao brasileira, destacando-se como fator importante na sustentabi-
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lidade do setor de saude brasileiro (LIMA, 2016). Os estudos académicos e
cientificos direcionados a cooperativas de saude sdo escassos, e desta forma,
esta pesquisa é uma contribuigdo ao segmento.

Em segundo lugar, as discussdes sobre gestdo das organizagdes coope-
rativas sdo demandas do setor, na busca de respostas a tomada de decisao e
resolucao de conflitos. O fato das cooperativas possuirem caracteristicas distin-
tas de outras organizagbes, demanda maior aprofundamento nos dispositivos
legais que as regem, além de maior disseminagao deste conhecimento entre os
diversos publicos que interagem com as cooperativas, de uma forma ou de outra.

A deliberagao acerca de solicitagdes de admissao de novos soécios tem
levantado debates e reflexdes tanto no publico interno quanto externo a co-
operativa e tem resultado em acdes judiciais. Assim, da mesma forma que a
legislacao prépria das cooperativas, os seus principios fundamentais e valores
devem ser conhecidos e incorporados a governanga das cooperativas, de forma
que possam respaldar as decisdes de gestores e do quadro social.

2. Referencial teérico

2.1 Sociedades cooperativas

O movimento cooperativista esta presente, atualmente, em diversos paises
e atua nos mais variados segmentos. As cooperativas no modelo atual surgiram
em 1844, na Inglaterra, com o desenvolvimento de um plano cooperativista e
de normas de gestdo conhecidas como “Principios Pioneiros de Rochdale”.
Estes principios foram o ponto inicial da constituigdo da doutrina cooperativa
(PINHO, 1982).

S&o 7 os principios cooperativistas: adesao voluntaria e livre, gestdo de-
mocratica pelos membros, participagdao econémica dos membros, autonomia e
independéncia, educacao, formagao e informacgao, intercooperagao e interesse
pela comunidade (POLONIO, 1999).

Para Bialoskorski Neto (1997), o conceito de cooperativa € uma organiza-
¢ao de carater permanente, criada por um grupo de individuos com interesses
comuns, que objetiva o desenvolvimento econémico e o bem-estar dos sdcios,
que sdo, ao mesmo tempo, os donos, fornecedores e usuarios da organiza-
¢ao, exigindo equilibrio entre as expectativas em cada papel. Uma sociedade
cooperativa deve, naturalmente, “promover seus membros”, ja que este é o
sentido da sua existéncia e ponto fundamental na diferenciagéo entre outras
formas societérias.
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Segundo a Alianga Internacional das Cooperativas (ACI, 2017), uma coope-
rativa é “uma associagcao autbnoma de pessoas unidas voluntariamente para
satisfazer as suas necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por
meio de uma empresa conjunta e democraticamente gerida”.

As sociedades cooperativas tém legislacéo especifica - a Lein® 5764 de 16
de dezembro de 1971, que regula seu funcionamento e determina a Assembleia
Geral de associados como 6rgéo de deliberagao supremo (POLONIO, 1999).
Assim, a gestdo democratica € um principio das cooperativas, sendo contro-
ladas pelos seus membros, que participam ativamente no estabelecimento de
suas politicas e na tomada de decisdes.

Em suma, as sociedades cooperativas sao diferentes das demais empre-
sas por dois fatores principais: 1) os cooperados tem multiplos papéis, séo
proprietarios, fornecedores e usuarios dos seus produtos e servigos (COOK,
1995) e 2) o direito ao voto é pessoal e ndo tem vinculo ao direito do residuo
(COSTA, 2010). Essas peculiares do tipo societario tornam ainda mais de-
safiadora a gestdo dessas organizacgdes, que necessitam de cooperados e
gestores preparados e conscientes do seu papel.

Bulgarelli (1998) afirma que a sociedade cooperativa apresenta caracteristi-
cas que a tornam original dentre as demais sociedades existentes, destacando
que a cooperativa “atua na ordem pratica regida por principios doutrinarios de
profunda inspiragao ética, no que se contrapde fundamentalmente as socie-
dades capitalistas, despidas de qualquer sentido moral, absortas no objetivo
senao do lucro, ao menos do rendimento do capital”.

No estudo de Grosskopf (1994), a autor denomina mandato de promog¢ao
o principio especifico de identidade cooperativa, que deve ser interpretado em
termos econdmicos. O autor conclui que o principal objetivo da cooperativa é
promover economicamente os seus membros, ou seja, a gestao deve estar
orientada aos sécios no ambito da sua relagéo de trabalho com a cooperativa.
O mandato de promogao € inequivocamente entendido como um pacto entre
a cooperativa e seus membros que tem precedéncia sobre todas as outras
questdes e é a base para as agdes de cooperagao entre as partes. Em sua
interpretacdo econdmica, o0 mandato promogao somente € cumprido quando
a organizacao cooperativa produz renda, aumento nos lucros e/ou redugdes
nos custos do associado.

2.1.1 Cooperativas de saude
A atuacao das cooperativas do ramo de saude hoje divide-se em quatro
areas: médica, odontolégica, psicoldgica e de usuarios. As cooperativas de
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saude estdo focadas na preservacao e promog¢ao da saude humana, segundo
a OCB (2017). Neste estudo, o foco esta nas cooperativas médicas, que saéo
pioneiras do ramo saude, desde o desmembramento do ramo de trabalho em
1996. Esse ramo surgiu no Brasil, mas esté se expandindo para outros paises.

As cooperativas de saude ou ainda conhecidas como cooperativas de
servico meédico sdo entidades organizadas por profissionais da area, com o
fim de dar amparo econdémico e social as suas atividades, prestando servigos
médicos e hospitalares a terceiros (CAVALIERI FILHO, 2003).

O Sistema Unimed é um destaque do ramo saude, devido a sua represen-
tatividade no mercado. As cooperativas Unimed sao cooperativas de médicos,
organizadas em sistema, com presenca de singulares nos municipios, federa-
¢des nos estados e uma confederagao de ambito nacional.

No fim da década de 1960, segundo a Unimed do Brasil (2017), as mudan-
¢as estruturais da Previdéncia Social resultaram na unificagdo dos Institutos
de Aposentadorias e Pensdes (IAPs) e do Instituto Nacional de Assisténcia
Médica de Previdéncia Social (INPS). Essa unificac&o criou o Instituto Nacional
de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS), que foi extinto em
1990 com o nascimento do Sistema Unico de Saude (SUS). Em consequéncia
a essas mudangas, surgiram diversas seguradoras de saude, gerando mer-
cantilizagao da medicina e proletarizagao do profissional médico, assim como
uma queda no padrao de atendimento (LIMA, 2016).

Na busca por melhoria das condi¢coes de trabalho médico, fundou-se a
primeira cooperativa de trabalho médico do Brasil e das Américas: a Unimed
Santos, em 18 de dezembro de 1967, na cidade de Santos/SP, abrangendo
23 médicos (VITOLA, 2009). A cooperativa Unimed pioneira no Parana surgiu
em 1971, na cidade de Londrina, que foi a quinta do Brasil, seguida no mesmo
ano, pela primeira cooperativa médica de Curitiba.

O Sistema Unimed, no ano de 2018, possuia 29% de participagdo no mer-
cado de planos de saude do Brasil, totalizando 348 cooperativas singulares,
114 mil médicos, 95 mil funcionarios e mais de 18 milhdes de clientes (UNIMED
BRASIL, 2018). As cooperativas do ramo de saude no Parana, segundo dados
da Ocepar (2018), abrangem mais de 10 mil associados, 6 mil profissionais e
2 milhdes de beneficiarios.

2.2 Adesao livre e voluntaria

Segundo a ACl, a Adesao livre e voluntaria, sem discriminacao a pessoas
dispostas a assumir as responsabilidades como membros € um principio fun-
damental, que nasceu em 1844 com os cooperativistas pioneiros de Rochdale.
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Assim, as pessoas tornam-se associadas por um ato voluntario, onde decidem
participar e se comprometer livremente com o grupo, em busca de atender
necessidades e aspiragdes econdmicas, sociais e culturais em comum.

O direito de livre associagao, ou seja, a decisdo de aderir ou hdo ao grupo
para buscar objetivos comuns, € um dos direitos fundamentais na Declaragao
Universal das Nagdes Unidas dos Direitos Humanos e em 1966 - Pacto Inter-
nacional das Nagdes Unidas sobre os Direitos Civis e Politicos. A cooperativa,
como organizacgao voluntaria, se traduz como o direito de qualquer pessoa
de decidir entrar ou sair de uma cooperativa, abrangendo as agdes coletivas
que irdo promover os interesses econdmicos, sociais e culturais comuns dos
seus membros.

No entanto, ao reconhecer que as cooperativas estdo organizadas para
fins especificos, € fundamental a compreensao de que pode haver um limite
para a adesao, imposto pela finalidade da cooperativa para usar seus servicos.
Em muitos casos, a cooperativa s6 podera servir eficazmente a certo tipo de
membro ou um numero limitado de membros, ACI (2017). Ao analisar as carac-
teristicas das cooperativas de habitagao, por exemplo, ndo ha possibilidade de
haver um numero ilimitado de sdécios, da mesma forma que nas cooperativas
de trabalhadores. Assim, segundo a ACI (2017), “pode haver razdes compre-
ensiveis e aceitaveis para uma cooperativa impor um limite para a adesao”.

Na esséncia, o principio da Adesao Voluntaria e Livre corrobora com a
relacéo especial que deve existir entre a cooperativa e as pessoas cujas
necessidades sdo o motivo da sua existéncia. Essa relacdo deve ser o foco
de seus negécios e da maneira de realiza-los. Assim, a principal raz&o para a
existéncia de uma cooperativa é prestar de servigos de qualidade aos membros.

Desta forma, as cooperativas congregam as pessoas para atender a uma
necessidade comum ao grupo, por meio da gestdo de um negdcio democra-
ticamente controlado (MAJEE & HOYT, 2011). As cooperativas capacitam
seus associados (FAIRBAIRN, 1995; HOYT, 2004; MAJEE & HOYT, 2009)
e promovem esforco conjunto para atender as necessidades individuais e
do grupo, bem como criam oportunidades de emprego (BIRCHALL, 2004;
CASADESUS-MASANELL & KHANNA, 2003) e constroem capital nas comu-
nidades onde estao inseridas.

Para Majee & Hoyt (2011), os valores cooperativos sdo a base para os
principios das cooperativas e o ponto de partida de ambos é o conceito de
cooperacgao conforme descrito anteriormente. Se os principios da adesao
voluntaria e livre e da gestao democratica refletem os valores cooperativistas,
entdo, a igualdade, os direitos humanos e a liberdade sdo parte igualmente
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importante dessa interagao. Os autores reforcam que quando as opinides dos
membros convergem nesse sentido, € mais facil conseguir que a sociedade
cooperativa funcione bem.

Portanto, da mesma forma que o sécio decide por aderir ou ndo ao grupo
para atender suas necessidades comuns, ele também esta decidindo participar
e se comprometer livremente, sem perder de vista que a cooperativa deve
sempre focar em promover o grupo, ou seja, no bem coletivo.

2.3 Autonomia e independéncia

De acordo com aACI (2017), as cooperativas sdo organiza¢des autbnomas,
de autoajuda, controladas pelos seus sécios. Mesmo que existam acordos ou
parcerias com outras organizagdes, a cooperativa deve fazé-lo em condigcbes
que assegurem o controle democratico pelo quadro social e mantenha a sua
autonomia cooperativa.

A autonomia e independéncia é o quarto principio do cooperativismo e foi
introduzido pela primeira vez quando os principios cooperativos foram reformu-
lados em 1995 pela ACI. Anteriormente, a autonomia era um aspecto implicito
da identidade cooperativa, mas como uma caracteristica fundamental de uma
cooperativa, se fez necessario explicita-lo claramente. O principio diz respeito
especialmente a relacdo das cooperativas com entidades governamentais
nacionais € internacionais, embora também tenha implicagées na relagédo das
sociedades cooperativas e outras entidades comerciais.

Segundo Andrighi (2003), a Constituicdo Federal de 1988 corroborou os
principios e normas que dao sustentagéo ao cooperativismo, reconhecendo-o
como forma societaria especial, com principios especificos, merecedores de
incentivo e de um adequado tratamento tributario. O art. 5°, XVIII trata do
estimulo a criagdo de cooperativas, na forma da lei, independentemente de
autorizacao, vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento.

As cooperativas sdo organizagbes autbnomas, ou seja, organiza¢des que
tém a liberdade de agir de forma independente para governar a si mesma,
exercer controle sobre assuntos préprios e definir as suas proprias regras de
funcionamento, segundo entendimento da ACI (2017).

A definicdo de uma cooperativa para a ACI é “uma associagédo autdnoma
de pessoas criada para satisfazer as suas necessidades econémicas, sociais
e culturais através de uma organizacao de propriedade conjunta e democra-
ticamente controlada”. A expressao “democraticamente controlada”, € uma
referéncia a outro atributo fundamental as cooperativas que remete ao segundo
Principio - Gestao democratica dos membros. O controle do sdcio sobre a
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gestéao reforga o principio de autonomia e independéncia de uma cooperativa.

Assim, uma cooperativa ndo sera autbnoma e independente, a menos que
0 seu controle seja exercido pelos s6cios, em uma pratica democratica aberta,
transparente e responsavel (RIBEIRO, 2012).

Ao celebrar acordos com outras organizagdes, incluindo os governos, ou
levantar capital de fontes externas, a cooperativa deve fazé-lo em condi¢oes
que assegurem o controle democratico pelos seus associados e mantenham
a autonomia da cooperativa. Desta forma, segundo entendimento da ACl, as
cooperativas ndo devem arriscar sua independéncia e controle democratico
mediante a celebragao de qualquer contrato que comprometa sua autonomia.

A opinido da ONU em suas diretrizes sobre a criagdo de um ambiente fa-
voravel para as cooperativas destaca que o Estado e as cooperativas devem
encontrar parcerias eficazes. No entanto, o governo ndo deve apoiar as coo-
perativas s6 porque elas sdo cooperativas, mas por causa do desenvolvimento
social que elas promovem por sua prépria natureza societaria.

Ao mesmo tempo, as cooperativas ndo devem ser promovidas como
instrumentos de politicas governamentais, programas de ajuda técnica, ou
ainda como canais para empréstimos subsidiados e mercadorias escassas.
Para a ACI, a experiéncia mostra que as cooperativas contribuem mais com
a comunidade quando elas sao fiéis a seus valores e principios.

Em 2002, a OIT, agéncia especializada das Nagdes Unidas com relagao
juridica formal com a ONU, adotou a Recomendacao 193 sobre a Promogao
das Cooperativas. Esta recomendacao afirma claramente a exigéncia da OIT
para que as cooperativas sejam reconhecidas e respeitadas como organiza¢des
auténomas e independentes. O objetivo da OIT foi incentivar o desenvolvimento
de cooperativas como empresas autbnomas e autogeridas, especialmente em
localidades onde as cooperativas tém um papel importante a desempenhar,
prestando servigos que nao sao oferecidos de outra forma.

De acordo com aACl, a recomendacao 193 da OIT representa uma grande
conquista, fornecendo orientagdes claras para os paises em relagéo a legis-
lagdo cooperativa, assim como também ¢é util as cooperativas quando sua
autonomia e independéncia é ameagada pelos governos.

Corroborando neste aspecto, Andrighi (2003) destaca os elementos caracte-
rizadores da distingdo de uma cooperativa dentre demais tipos societarios por
meio dos incisos do art. 4° da Lei das Sociedades Cooperativas, a Lei 5764/71,
os quais delineiam um sistema concretamente autbnomo e independente:

As cooperativas sao sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar

PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 15, ed. esp. 22, p. 89-108. 2019 97



servicos aos associados, distinguindo-se das demais sociedades pelas
seguintes caracteristicas:

| — adesao voluntaria, com numero ilimitado de associados, salvo impossi-
bilidade técnica de prestagao de servigos;

Il — variabilidade do capital social representado por quotas-partes;

IlI- limitagao do niumero de quotas-partes do capital para cada associado,
facultado, porém, o estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se
assim for mais adequado para o cumprimento das obriga¢des sociais;

IV — inacessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a
sociedade;

V — singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federais e
confederagbes de cooperativas, com exceg¢ao das que exergcam atividade
de crédito, optar pelo critério da proporcionalidade. (Lei 5764 de 1971).

3. Autonomia deliberativa das sociedades cooperativas

A partir da literatura, é possivel afirmar que as sociedades cooperativas
possuem caracteristicas peculiares que as tornam originais dentre as demais
sociedades. Para tratar sobre a autonomia deliberativa das cooperativas, ha
que se considerar as tais particularidades e os ramos do Direito aplicaveis a
sua natureza.

No entendimento de Andrighi (2003), as cooperativas sdo uma nova catego-
ria de sociedade, com novos tipos de relag¢des juridicas com seus associados
e com terceiros. Sua atuagao e operacionalidade difere das sociedades civis
e comerciais e, portanto, as regras destinadas a reger as cooperativas néo se
enquadram nos campos do Direito Civil, Comercial, Social ou Administrativo,
fazendo surgir um novo ramo, o Direito Cooperativo.

Considerando este contexto, um dos aspectos mais importantes da legis-
lagdo cooperativista trata das deliberagdes, que devem ser tomadas pelos
préprios associados, em assembleia geral, ou, convalidadas pelos seus esta-
tutos. E fundamental destacar que a deliberacéo é fruto da vontade coletiva do
quadro social e qualquer acordo firmado com outras organizagdes e empresas
deve garantir e manter essa condigéo.

Segundo Meinen (2002), o associado de uma cooperativa nao pode ser
considerado consumidor final e a sua relagdo com a cooperativa nao pode ser
tratada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, e sim por sua prépria legislagao,
a Lei 5764 de 1971. Essa afirmativa parte da premissa que o funcionamento

98 PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 15, ed. esp. 22, p. 89-108. 2019



da cooperativa é efetivamente controlado pelos seus socios, que sao os “do-
nos” do negdcio.

Neste cenario, as cooperativas de saude deliberam, dentre outros assuntos,
sobre a admissao de novos socios, observando a orientagdo de seu Estatuto
Social, que também é fruto de decisbes do quadro social. Quando a decisao
da cooperativa é indeferir o pedido de admissao, eventualmente, o solicitante
recorre a justica na tentativa de reverter tal decisao.

Assim, este estudo teve como objetivo pesquisar e analisar a jurisprudén-
cia da Secao Civel do Tribunal de Justica do Estado do Parana, que trata
das solicitagcoes de admissao de novos sé6cios em cooperativas de satde.

Esta pesquisa documental teve como base doze casos julgados pelo Po-
der Judiciario do Estado do Parana, no periodo de 2015, 2016 e 2017. Em
seis casos, dentre os pesquisados, o ganho de causa foi do solicitante e nos
demais, o ganho de causa foi da cooperativa.

Primeiramente, o estudo considerou os argumentos da Justica que favo-
receram os agravantes. Seguem enumerados os argumentos, assim como a
interpretacao da legislacéo a cada topico levantado.

a. AlLei5764/71, no Artigo 4°, inciso |, garante a adesao voluntéria e livre,

com numero ilimitado de sécios, desde que haja possibilidade técnica;

b. O processo seletivo exigido pela cooperativa como pré-requisito para a
admissao de novo sécio € inidéneo. O entendimento é que o solicitante
ja comprovou capacidade técnica apresentando diplomas de formacgao
e/ou especializacao e aprovacéo no Conselho Regional de Medicina;

c. Aexigéncia de processo seletivo para a admissao de novos sdcios viola
a regra de livre adeséo prevista no artigo 4° inciso |, da Lei 5764/71;

d. O entendimento de que as cooperativas devem cumprir o principio da
“porta aberta”, segundo o qual ndo deve haver restricdes arbitrarias e
discriminatdrias a livre entrada de novos membros nas cooperativas;

e. O argumento da impossibilidade técnica de prestagdo de servico por
parte da cooperativa ndo é justificado quando se apoia na suficiéncia nu-
mérica de médicos cooperados na regiao para a especialidade escolhida;

f. Acooperativa, por sua natureza societaria, nao visa lucro e sim incluséo
social. As cooperativas devem cumprir um papel social, para que haja
desenvolvimento local;

g. A disposicédo do artigo 1.094, inciso |l do Cdédigo Civil de 2002, que
afirma: “Sao caracteristicas da sociedade cooperativa: Il - concurso de
socios em numero minimo necessario a compor a administragdo da
sociedade, sem limitagcado de numero maximo”.
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E necessario ressaltar que o Poder Judiciario, em geral, tem o entendimen-
to que nao deve intervir na gestdo das cooperativas, ja que sédo sociedades
autbnomas e independentes. Entretanto, ele também considera que, se ha
violagao a dispositivos infraconstitucionais e constitucionais, além dos princi-
pios regentes, os interessados podem socorrer-se da prestacao jurisdicional
para que a legislacéo seja cumprida.

Assim, ha decisbes que consideram os principios da autonomia deliberativa
das cooperativas e da nado intervencéo estatal, mas nao legitimam a adoc¢ao
de critérios de limitacdo na admissdo de novos membros. O argumento se
fundamenta no entendimento do fundamento histérico e principiolégico da
cooperativa, de que nao ha limitagao para o numero de membros. Outrossim,
ainda ha a opinido de que a cooperativa esta buscando unicamente preservar
maiores ganhos ao quadro de cooperados existente, considerando um numero
minimo de clientes/pacientes por especialidade.

Por outro lado, também ha crengas no Poder Judiciario que compreendem a
legislacéo de forma a favorecer as cooperativas. A seguir, destacam-se alguns
argumentos que corroboram com esse entendimento:

a. O Poder Judiciario ndo pode interferir na autonomia e independéncia
das cooperativas, que sé&o livres para determinar, inclusive, as regras
de admissao de novos socios;

b. Ajustica deve limitar a sua interferéncia ao fato que nao tem competéncia
para julgar questées administrativas;

c. As cooperativas tém por objetivo principal propiciar o crescimento eco-
ndmico de seus membros e a realizagdo de um objetivo comum,;

d. A cooperativa ndo deve ser obrigada a aceitar todos aqueles que pre-
tendam ingressar na sociedade, possuindo inclusive liberdade para
deliberar acerca da conveniéncia e oportunidade de novas adesoes,
face ao disposto no artigo 29 da Lei 5.764/71 - O ingresso nas coope-
rativas é livre a todos que desejarem utilizar os servigos prestados pela
sociedade, desde que adiram aos propdsitos sociais e preencham as
condicdes estabelecidas no estatuto, ressalvado o disposto no artigo
4° item |, desta Lei.

e. Aimpossibilidade técnica de prestacao de servigos com o entendimento
que é idonea a justificativa de suficiéncia numérica de médicos coopera-
dos na regido, ja que o excessivo numero de profissionais com a mesma
especialidade prejudica o crescimento econémico dos atuais membros
(objetivo principal da cooperativa);

f. E legitimo o processo de filiag&o criterioso frente & grande quantidade
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de profissionais que pretendem integrar o corpo de cooperados, devido
as caracteristicas da cooperativa, onde o ingresso de novos cooperados
acarreta um aumento nas despesas e custos operacionais;

g. Elegitimo o processo de admissdo que demanda aprovagao em processo
seletivo, pois a prestagéo de servigo dos socios € uma corresponsabi-
lidade da cooperativa;

h. O artigo 1.094, inciso Il do Cddigo Civil de 2002, que afirma: “Sao
caracteristicas da sociedade cooperativa: Il - concurso de sécios em
numero minimo necessario a compor a administragdo da sociedade,
sem limitacdo de numero maximo” ndo contempla as condi¢des de ad-
missdo dos soécios, da forma que a legislagéo prépria das sociedades
cooperativas prevé (Lei 5764/71).

Desta forma, é possivel resumir o entendimento do Poder Judiciario, as

vezes controverso, destacando um lado favoravel ao solicitante e outro, a

cooperativa, conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1 — Resumo de argumentos do Poder Judiciario

ARGUMENTOS EM
PROL DO SOLICITANTE

1 - Adeséo voluntaria e livre
sem limitagdo de numero de sdcios;

2 — Processo seletivo inidoneo -
Capacidade técnica ja
comprovada com diploma e CRM;

3 — Processo seletivo viola
a regra de livre adesao;

4 — Principio da
]“Porta Aberta”;

5 — Aimpossibilidade técnica de
prestacdo de servigos nao
pode ser entendida como

excessivo numero de socios;

6 — A cooperativa deve visar
inclusdo social e focar no papel
de promotora de desenvolvimento
econdmico da comunidade;

7 — O Artigo 1.094, inciso Il do
Cadigo Civil, que dispde sobre o
numero ilimitado de sécios em sociedades
cooperativas.

Fonte: a autora, 2017

ARGUMENTOS EM
PROL DA COOPERATIVA

1 — As cooperativas sdo autdbnomas e o
Poder Judiciario ndo deve interferir;

2 — O Poder Judiciario ndo tem
competéncia para julgar questdes
administrativas;

3 — A cooperativa deve cumprir seu objetivo
de desenvolvimento econémico dos socios;

4- A cooperativa é autbnoma para
deliberar sobre requisitos de
admissao de novos socios;

5 — Aiimpossibilidade técnica de
prestacéao de servigos deve contemplar
fatores prejudiciais ao crescimento
econdmico do socio;

6 — O processo seletivo € justificado pela
corresponsabilidade da cooperativa em
relagcéo a prestagéo de servigos
do associado;

7 - O Artigo 1.094, inciso Il do Cédigo Civil
nao contempla todas as condigdes de
admissao de novos sécios em cooperativas,
como a Lei especifica, 5764/71.
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A partir dos argumentos do Poder Judiciario anteriormente levantados,
a préxima secao traz algumas consideragdes acerca das interpretacdes da
legislacéo e referenciais tedricos.

4. Consideragoes finais

O principio da gestédo democrética, onde a tomada de decisdo deve sempre
considerar a vontade dos sdcios, traz uma maior complexidade a gestao das
sociedades cooperativas. No entanto, mesmo em meio a um ambiente com-
plexo, um ponto primordial para tal gestao é reconhecer, acima de tudo, que
a existéncia da cooperativa resulta das necessidades do seu quadro social,
conforme fundamentado pelos autores BIRCHALL, (2004) e CASADESUS-
MASANELL & KHANNA (2003).

Ao refletir sobre as necessidades dos sécios de uma cooperativa de sau-
de, em particular, pode-se concluir que é a formacéo de clientela, ou seja, a
criacdo de demanda para a mao de obra dos membros. Assim, a razao de
existir de uma cooperativa de saude é propiciar trabalho ao quadro social,
reforcando o conceito de Cavalieri Filho (2003). Nas palavras do autor & dar
amparo econdmico e social as suas atividades, prestando servicos médicos
e hospitalares a terceiros.

O estudo de Grosskopf (1994) também corrobora com este entendimento
por meio do conceito de mandato de promoc¢ao que enfatiza o principal obje-
tivo da cooperativa como sendo a promogao econémica dos seus membros.
O autor ainda reforca que este objetivo deve ter precedéncia sobre todas as
outras questdes e é a base para as agdes de cooperacao entre as partes.

Seguindo este raciocinio, em relacdo a admissao de novos sécios, o res-
peito ao principio da adesé&o voluntaria e livre ndo significa falta de critérios.
Uma admissao criteriosa é importante para a segurangca do empreendimento
e protecdo ao patrimdnio construido pelos atuais membros. A ACI (2017), ja
citada anteriormente, reconhece que existem casos onde a cooperativa s6
podera cumprir eficazmente o seu objetivo com um nuimero limitado de mem-
bros. Assim, essencialmente, o principio da Adesao Voluntaria e Livre nao
contraria que as necessidades dos sdcios sao o motivo da sua existéncia do
empreendimento cooperativo.

Ainda retomando os conceitos da ACI (2017), uma cooperativa & “uma
associagao autdbnoma de pessoas unidas voluntariamente para satisfazer as
suas necessidades econémicas, sociais e culturais comuns”. Assim, ha que
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se respeitar o principio da adesao voluntaria e livre da mesma forma que se
respeita o objetivo maior da cooperativa de saude de satisfazer necessidades
econOmicas, gerando trabalho e renda ao quadro social.

Outro ponto que corrobora com uma admissao criteriosa € a corresponsa-
bilidade da cooperativa na prestacao de servigos do sécio. Ao aprovar a asso-
ciacdo de um membro que nao apresente qualidade satisfatéria na prestagao
de servicos, os gestores da cooperativa podem prejudicar a coletividade. As
consequéncias de possiveis problemas neste quesito podem ser desastrosas
e graves. Considerando apenas possiveis agdes judiciais e indenizacgdes, a
cooperativa podera arcar com prejuizos financeiros significativos e de imagem,
abalando sua credibilidade perante o mercado.

Outro aspecto igualmente importante a se considerar é que o excessivo
numero de socios aumenta despesas e custos operacionais, o que pode pre-
judicar o quadro social em sua totalidade. Novamente, é necessario ter em
mente que o foco da cooperativa é gerar desenvolvimento aos atuais socios,
cumprindo assim o seu objetivo maior.

Assim, pode-se refletir acerca de alguns questionamentos: seria correto ou
prudente que a gestdo da cooperativa coloque em risco o atendimento das
necessidades do atual quadro social em prol de um crescimento ilimitado de
socios? O principio da “porta aberta” deve ser mantido a qualquer custo? E se o
crescimento de numero de sécios for prejudicial ao préprio quadro social? Tais
questdes podem auxiliar o gestor na tomada de decisdo, assim como podem
ser levados em consideragao pelo Poder Judiciario, onde ambos estariam
priorizando os fatores essenciais a perenidade da cooperativa.

O conhecimento e a responsabilidade acerca da gestao da cooperativa e
suas questdes administrativas internas, incluindo a impossibilidade técnica
de prestagao de servicos, € exclusivo de seus lideres e quadro funcional. Da
mesma forma, a vontade do quadro social, soberana em uma sociedade coo-
perativa, € conhecida e familiar a esses lideres. Sob essa 6tica, a interferéncia
externa, quando carente de conhecimento aprofundado, pode ser prejudicial.

No entanto, também é de responsabilidade dos lideres da cooperativa apre-
sentar informagdes concretas e indicadores que possam comprovar a eventual
impossibilidade técnica de prestagao de servigos. A auséncia de dados depde
negativamente e pode ser interpretado como uma violagéo aos dispositivos
legais e principioldgicos ou ainda, a restricdes arbitrarias e discriminatérias em
relacdo a novos membros. Assim, respondendo a pergunta da pesquisa, as
cooperativas de saude tém autonomia de deliberagao acerca da admissao de
novos membros, desde que embasem fortemente suas decisdes na legislacao
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e por meio de indicadores concretos que comprovem a defesa do seu objetivo
maior: promover o sécio.

Por outro lado, compete ao Poder Judiciario considerar, em primeiro lugar,
a lei maior que rege as sociedades cooperativas, a Lei 5764/71, na tratativa
das agdes que as envolvem. Ha que se considerar que a amplitude e especi-
ficidade ao tipo societario desta legislacado pode garantir maior assertividade
as decisoes.

Por fim, as conclusdes desta pesquisa estéo limitadas as cooperativas de
saude do Estado no Parana no periodo previamente estabelecido. Ha espago
para novas pesquisas acerca de outras decisdes judiciais que envolvem as
sociedades cooperativas. Ou ainda, este mesmo topico pode ser estudado
levando em consideragao outro ramo de cooperativa ou outra localidade.

104 PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 15, ed. esp. 22, p. 89-108. 2019



Referéncias

ACI. Alianga Cooperativa Internacional. Principios cooperati-
vistas. Disponivel em: http://ica.coop/en/whats-co-op/co-operative-
-identity-values-principles, 2017. Acesso em: 15 mai. 2017.

ANDRIGHI, Fatima Nancy. A autonomia do direito cooperativo:
cooperativismo e o Novo Cadigo Civil. Belo Horizonte: Melhoramentos,
2003, p. 49-57.

BIALOSKORSKI NETO, Sigismundo. Gestdo do agribusiness
cooperativo. Gestao Agroindustrial, 1997, p. 515-543.

BIALOSKORSKI NETO, Sigismundo, et al.. Virtual cooperatives
in Brazil and the globalization process. Journal of rural cooperation,
2001, 29.2.

BIRCHALL, Jhonston. Cooperatives and the millennium deve-
lopment goals. 2004.

BRASIL. Lei n. 5.764, de 16 de dezembro de 1971. Define a
Politica Nacional de Cooperativismo, institui o regime juridico das
sociedades cooperativas, e da outras providéncias, 1971. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5764.htm . Acesso em:
10 abr. 2017

BULGARELLI, Waldirio. As sociedades cooperativas e a sua
disciplina juridica. Renovar, 1998, p.20.

CASADESUS-MASANELL, Ramon; KHANNA, Tarun. Globaliza-
tion and trust: theory and evidence from cooperatives, 2003.

CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil.
Sao Paulo: Malheiros, 2003, p. 423.

CODIGO CIVIL DO BRASIL. Lei N. 10.406, de 10 de janeiro de
2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/1eis/2002/L10406.htm, 2002. Acesso em: 22 jun. 2017.

PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 15, ed. esp. 22, p. 89-108. 2019



CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE
1988. Recuperado em 29 abril 2017, de http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/constituicao/constituicao.htm, Brasilia, 1988.

COOK, Michael L. The future of US agricultural cooperatives: a
neo-institutional approach. American Journal of Agricultural Eco-
nomics, 1995, p. 1153-1159.

COSTA, Davi Rogério de Moura. Propriedade e decisées de
gestao em organizag6es cooperativas agropecuarias brasileiras.
PhD Thesis, Fundacao Getulio Vargas, S&o Paulo, 2010.

FAIRBAIRN, Brett. Constructing an alternative language for co-
-operative growth: an ecological metaphor. Coopératives et dévelo-
ppement, 1995, p. 77-103.

GROSSKOPF, W. Promotion Mandate. Diilfer, E. International
Handbook of Cooperative Organizations. Germany. Goéttingen:
Vandenhoeck & Ruprecht, 1994, p. 740-745.

HOYT, Ann. Consumer ownership in capitalist economies: applica-
tions of theory to consumer cooperation. In: Cooperatives and local
development: theory and applications for the 21st Century, 2004,
p. 265-289.

LIMA, Maria Emilia Pereira. Governanga corporativa e conflitos
de agéncia em cooperativas: estudo de caso em uma cooperativa
de saude do Estado do Parana. PUC/PR, Curitiba, 2016. Dissertagao
de mestrado.

MAJEE, Wilson; HOYT, Ann. Building community trust through
cooperatives: A case study of a worker-owned homecare cooperative.
Journal of Community Practice, 2009, p. 444-463.

MAJEE, Wilson; HOYT, Ann. Cooperatives and community deve-
lopment: A perspective on the use of cooperatives in development.
Journal of Community Practice, 2011, p. 48-61.

106

PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 15, ed. esp. 22, p. 89-108. 2019



MEINEN, Enio. As sociedades cooperativas na Constituigio
Federal: aspectos juridicos do cooperativismo. Porto Alegre: Sagra
Luzatto, 2002.

OCB. Organizagao das Cooperativas Brasileiras. Manual de boas
praticas de governanga cooperativa. Disponivel em: http://gover-
nancacoop.brasilcooperativo.coop.br, 2017. Acesso em: 6 jun. 2017.

OCEPAR. Organizac¢ao das Cooperativas do Estado do Parana.
Disponivel em: http://www.paranacooperativo.coop.br/ppc/index.php/
sistema-ocepar, 2017. Acesso em: 22 maio 2017.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Recomen-
dacdo 193. Genebra, OIT. Disponivel em: http://www.ilo.org/images/
empent/static/coop/pdf/Portuguese-Brazilian%20version.pdf, 2002,
Acesso em: 15 jun. 2017.

PINHO, Diva Benevides. O pensamento cooperativo e o coope-
rativismo brasileiro: manual do cooperativismo. Sdo Paulo: Brascoop/
CNPq, 1982, 1.

POLONIO, Wilson Alves. Manual das sociedades cooperativas.
Sao Paulo: Atlas, 2004.

RIBEIRO, Jaciara Xavier Pereira. Principios cooperativistas na
percepcao dos associados: estudo em uma cooperativa de crédito
de Minas Gerais. 2012. PhD Thesis. Dissertacdo de Pés-graduagao
em Administragdo, Programa de Pdés-Graduagdo em Administracao,
Faculdade Novos Horizontes, Belo Horizonte, MG.

SILVA, Tania Nunes da. A participacéo de cooperados na gestéao de
cooperativas de produgao: uma analise da separagao entre propriedade
e controle. Perspectiva Econdmica, 1994, 29.86: 5-97.

PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 15, ed. esp. 22, p. 89-108. 2019



UNIMED DO BRASIL. Sobre a Unimed. Disponivel em: http://www.
unimed.coop.br/pct/index.jsp?cd_canal=49146&cd_secao=49094,
2017. Acesso em: 30 abr. 2017.

VITOLA, Paulo. 30 anos Unimed do Parana: a coragem de fazer
acontecer. Curitiba, Ecocidade, 2009.

108

PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 15, ed. esp. 22, p. 89-108. 2019






e e o e

e e e e A A A AN AN AAA A A
e i e i i e i i e i e ol o o o i ol e I G e e o S

o g vwv - .

e e e S Sy S e e et N o

i i i i i e e e i il
e e e N e e e e S e o M o

P e o P o s P, i

e ey e o

e S

- SistemaOcepar

'_:'_'FE_COOPAR - OCEPAR - SESCOOP/PR

P e P e P P i

o P e P P P P P e P P N o
1 i

B P i P e e

A

A/'\(\-I/\/‘-. e o o e
il |

|

1

e e e P o P o
o i e o P -~
i

N T N

Avenida Candido de Abreu, 501 « Centro Civico * 80530-000 « Curitiba « Parana ¢ Brasil

Fone: 554132001100 « Fax:55413200 1199

ocepar@sistemaocepar.coop.br

www.paranacooperativo.coop.br






