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PALAVRA DO PRESIDENTE DO SISTEMA OCEPAR

az parte dos objetivos da Edicdo Especial da Revista Parand Cooperativo Técnico e Cienti-

fico levar aos leitores e pesquisadores, especialmente aos cooperativistas, iniciativas que

ajudem as empresas a se conscientizar da necessidade de evoluir tecnologicamente para
melhor atender as demandas do quadro social, dos mercados e da sociedade em geral.

Nesta Edicdo Especial 20 apresentamos quatro artigos absolutamente inéditos para serem ana-
lisados minuciosamente para verificar sua viabilidade e exequibilidade de aplicagdo em outras
cooperativas, ramos e regioes.

Serd a substituicdo do diesel por biogas uma aplicacao de energia viavel para as cooperativas?
Veja a concluséo a que chegou a equipe multicooperativa, Lar, Copacol e Frimesa, com partici-
pacgao da BTS Biogas Srl/GmbH, apds andlise financeira em uma planta de biogés na regido de
Cascavel. Outra equipe de alunos do mesmo Curso de Pds-graduacao em Gestao de Energia no
Cooperativismo numa parceria do Sescoop/PR, Isae e cooperativas produziu um valioso estudo
fazendo uma comparacédo entre os modelos de compensacéo de excedentes de energia elétrica
no sistema de geracao distribuida (GD) no estado do Parand. Este estudo foi conduzido por equipe
composta por participantes da CERPA.

Da parceria do Sistema Ocepar com a Pontificia Universidade Catélica do Paran4, na realizagao do
Mestrado em Gestéo de Cooperativas estao sendo publicados artigos elaborados por colaborado-
res do Servico Social de Aprendizagem do Cooperativimo. Merecem sua atencao, tendo em vista a
competéncia das revises bibliograficas, dos resultados das entrevistas e do tratamento do assunto.
O estudo de caso“Tomada de decisdo em cooperativas: estruturas policéntricas’, existentes em 3
cooperativas de crédito filiadas a Central Sicredi PR/SP/RJ conclui ser a governanca policéntrica
um instrumento importante para o desenvolvimento das cooperativas. E o estudo“As dimensoes
da inovatividade e o Diamante de Porter no cluster das cooperativas agroindustriais do Oeste do
Parand”traz boa comparacao entre estas cooperativas e 2 outsiders que operam fora do cluster.

Agradecemos aos autores dos artigos, aos professores orientadores, as instituicoes parceiras e as
cooperativas que colocaram a disposicdo de todo o Cooperativismo brasileiro esta importante
fonte de pesquisa e conhecimento tedrico e préatico de inovatividade e consolidacdo da prética
cooperativista.

José Roberto Ricken
Presidente do Sistema Ocepar

PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 14, ed. esp. 20, p. 01-108. 2019 3



MENSAGEM DO PRESIDENTE DO ISAE

aro leitor,

E certo que todas as edicdes desta tao estimada Revista Técnico-Cientifica Parand Coopera-

tivo sdo importantes e bastante comemoradas pelo ISAE. Porém, alcangar vinte publicagbes
¢ algo emblemético que merece atencdo especial.

Além de ser uma forma de registrar as produc¢ées dos alunos dos programas desenvolvidos nas
cooperativas, a Revista reline subsidios que suplementam a gestao dessas empresas, constituindo
um instrumento para compartilhamento de boas praticas, exemplos de diferentes formas de
gestao e fonte de benchmarking para o setor.

Ao todo, desde a primeira edicdo em 2010, publicamos quase 100 artigos sobre os setores
agropecuario, saude e crédito, tendo a sustentabilidade como inspiracédo para os projetos de-
senvolvidos. Assim, temas como analise de riscos, gestao sustentavel, logistica reversa, economia
verde e estratégias de inovacao foram recorrentes nos artigos publicados. Com isso, ressaltamos o
compromisso de nossa instituicdo com a formacgéo de lideres globalmente responsaveis atentos
as demandas do mundo e adeptos a légica do desenvolvimento sustentavel.

Além disso, 0 ano de 2018 foi extremamente valioso para a parceria Sescoop/PR e ISAE com a
implementacdo do Programa de Inovacdo para o Cooperativismo Paranaense. Foram mais de 500
participantes em 14 turmas, 12 cidades diferentes e 70 cooperativas que assumiram o desafio de
implantar a cultura da inovagdo em seus processos. Além disso, junto com a Arbache Innovations
estivemos no MIT — Massachusetts Institute of Technology, em Cambridge, Estados Unidos com
presidentes, diretores e superintendentes das cooperativas em uma semana de imersdo em
inovacdo em um dos lugares que é referéncia mundial nesse tema.

Esses resultados demonstram que, a cada ano, a parceria entre as duas instituicoes cresce e
amplia seu potencial de contribuicao com o cooperativismo paranaense. Esperamos que esse
projeto se fortifique ainda mais nas préximas edicoes e possa transmitir ao leitor a riqueza do
conhecimento gerado em nossas comunidades de aprendizagem, se transformando em um
verdadeiro legado para a sociedade.

Boa leitura!

Norman de Paula Arruda Filho
Presidente do ISAE

4 PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 14, ed. esp. 20, p. 01-108. 2019
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Resumo

Este artigo buscou analisar se a substituicdo do diesel por biogas € a apli-
cagao 6tima de energia do ponto de vista financeiro para uma planta de biogas,
na regido de Cascavel (PR), produzindo 12 mil m? por dia. O método utilizado
para a analise financeira das aplicagdes de energia foi 0 payback simples das
alternativas de energia. O resultado da analise financeira das aplica¢des de
energia demonstrou que a substituigdo do diesel por biogas nao € a aplicagao
6tima de energia, e sim a substituicdo por gas liquefeito de petréleo (GLP), a
qual gerou um payback simples de 11 meses.

Palavras-chave: aplicagdo de energia 6tima; biogas; diesel; GNV; GLP.
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Replacement of diesel by biogas -
Analysis of the feasibility of energy
application
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Abstract

This article aimed to analyze if the replacement of diesel by biogas is the
optimal application of energy from a financial point of view for a biogas plant in
the region of Cascavel (PR), producing 12,000 m? per day. The method used for
financial analysis of energy applications was the simple payback of the energy
alternatives. The result of the financial analysis of the energy applications
has shown that the replacement of diesel by biogas is not the optimal energy
application, but is the substitution by liquefied petroleum gas (GLP), which
brought a payback of 11 months.

Keywords: optimal energy application; biogas; diesel; GNV; LPG.
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1. Introdugao

No contexto mundial de busca por fontes de energia renovaveis e limpas,
que facam frente a demanda energética cada vez maior, o biogas tem se apre-
sentado como uma alternativa que atende a esses preceitos. Em consequén-
cia, € um tema cada vez mais estudado e com diferentes enfoques, diversos
autores, em varios paises, numa grande quantidade de trabalhos cientificos
(GUIMARAES, C; GALVAO, V., 2014).

Os relatos a respeito da geragao de biogas utilizando-se residuos organicos
sao datados de pelo menos 3 mil anos atras. Naquele momento, o biogas tinha
a finalidade de manter o fogo (chama) aceso e gerar uma pequena produgao
de calor. Nos dias atuais, as plantas de biogas sao uma alternativa viavel
financeiramente para a geracdo de energia. Somente na ltalia ha mais de
1.555 plantas instaladas (SENAR, 2017), dentre as quais mais de 201 foram
construidas pela BTS-Biogas (BTS — BIOGAS, 2018).

Atransformacéo e a evolugao das plantas de biogas para geragéo de ener-
gia iniciaram-se com a criagao do Protocolo de Kyoto, o qual desencadeou
uma onda de investimentos e subsidios internacionais para o desenvolvimento
de geracao de energia com baixa emissado de carbono, pois 0 biogas € um
combustivel basico, que, apds tratamento e adequacao tecnoldgica, pode
substituir e competir com as demais fontes de energia. BTS-Biogas (BTS —
BIOGAS, 2018).

O ponto de partida deste estudo se deu com o caso real de construgéo de
uma planta de geragéo de biogas que produz 12 mil m3 por dia. A partir dessa
planta inicial, foram analisadas, utilizando-se o0 método de analise financeira
payback simples, se dentre as varias alternativas de geragcéo de energia a
substituicdo do diesel por biogas seria a aplicagédo 6tima de energia do ponto
de vista financeiro.

O resultado dessa analise € uma comparacgao clara e direta das alternati-
vas de aplicagado do biogas como fonte de geragéo de energia e é, também,
uma ferramenta de extrema relevancia aos tomadores de decisdo da gestao
energética das cooperativas.

Nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo principal analisar se
a substituicdo do diesel por biogas é aplicagdo 6tima de energia do ponto de
vista financeiro para uma planta de biogas de 12 mil m3.

Dentre os objetivos especificos, serdao descritas as caracteristicas do bio-
gas e sua forma de producgéo, identificadas as possiveis aplicacbes do uso
do biogas como fonte de energia e determinada a melhor aplicagdo do ponto
de vista financeiro.

8 PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 14, ed. esp. 20, p. 06-25. 2019



2. Caracteristicas do biogas e sua forma de producao

De acordo com Sganzerla (1983 apud COLDEBELLA, 2006), todos os
materiais organicos, chamados de biomassa, tém como caracteristica se de-
comporem por efeito bioldgico, isto &, pela agdo de diferentes microrganismos.
A biomassa pode ser descrita como a massa total de matéria organica que se
acumula em um espaco vital, sendo consideradas como biomassas todas as
plantas e todos os animais, inclusive seus residuos e dejetos/excrementos ou
materiais externalizados, as matérias organicas transformadas provenientes
de industrias alimenticias e outras que utilizem material organico em seus
processos produtivos (COLDEBELLA, 2006).

A producgao gerada pelas agroindustrias, potencializada pelo aumento da
demanda de alimentos, e a geragao de esterco de bovinos, suinos, aves ou de
qualquer outro tipo de animal vém se tornando um sério problema ambiental.
Esses dejetos, assim como residuos domésticos e industriais diversos (SI-
MIONI, 2006), sdo matérias-primas para produg¢ao de biogas, um combustivel
semelhante ao gas natural que pode ser transformado em energia elétrica,
térmica ou mecanica, para autossuficiéncia ou venda de excedente, reduzindo
os custos de produgado e podendo ser trabalhado como uma nova fonte de
renda (COLDEBELLA, 2006).

O biogas é uma mistura gasosa, combustivel, com alto poder calorifico,
composto basicamente de metano (CH,), com concentragdes que podem variar
entre 50 e 70% do volume total de gas produzido, sendo comum concentra-
cbes médias de 65% e o restante composto, na maior parte, de didxido de
carbono —30% CO, (OLIVEIRA; HIGARASHI, 2006). Fazem parte também da
composic¢ao do biogas outros gases, como nitrogénio (N), hidrogénio (H), gas
sulfidrico (H,S), aménia (NH,) e outros, porém, em menores concentragdes, de
acordo com a matéria degradada. Quanto maior a concentragéo de metano,
maior a qualidade do biogas (COMASTRI FILHO, 1981). A composi¢do do
biogas é apresentada na Tabela 1 (COLDEBELLA, 2006; ZANETTE, 2009).

Tabela 1 — Composigéo do biogas

Gas Simbolo Concentracgéo no biogas (%)
Metano CH, 50-80
Dioxido de carbono Co, 20-40
Hidrogénio H, 1-3
Nitrogénio N, 0,5-3
Gas Sulfidrico e outros H,S. CO. NH, 1-5

Fonte: La Farge, 1979 apud Coldebella, 2006, p. 29.
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A geragao de biogas ocorre na fase anaerébia do tratamento, uma vez
que, sob condigbes de auséncia de oxigénio, os processos fermentativos e
oxidativos realizados pela agao conjunta e interdependente de microrganismos
promovem a conversao biolégica da matéria organica em compostos quimicos
simples, com destaque para o metano — CH, (BOHRZ, 2010).

Abiodigestao anaerdbia apresenta beneficios, além de opgao de tratamento
biolégico, como fonte de combustivel para produgéo de energia térmica e elétri-
ca, devido ao seu poder calorifico, o qual esta relacionado com o percentual de
metano presente, usado em substituicao aos combustiveis fosseis gas liquefeito
de petréleo (GLP) ou lenha, tendo como vantagem ser uma fonte de energia
renovavel, aliada a remogao de matéria organica, produgao de biofertilizantes
e controle de microrganismos patogénicos dos dejetos tratados (BEUX, 2005;
OLIVEIRA, HIGARASHI, 2006).

A producéo de biogas € influenciada por fatores como:

* A composi¢ao quimica do residuo — quando ha presenga de substancias
organicas biodegradaveis proporciona maior geragao de biogas.

» Atemperatura, a qual influencia na sobrevivéncia de bactérias metanogé-
nicas.

* O pH: as bactérias sobrevivem em faixas de pH de 6,5 a 8,0 (BECK, 2007).
* Os nutrientes, primordiais para fornecimento de condi¢des 6timas as bac-
térias e, em consequéncia, melhor rendimento na producgéo de biogas.

* Produtos de limpeza e higienizagdo em plantas industriais.

De acordo com Coldebella (2006 apud FLORES, 2014), cada metro cubico
de biogas pode gerar 0,670 kWh de energia elétrica, com certa variagao de
acordo com o teor de metano no biogas. Ainda segundo Coldebella (2006),
a eficiéncia da conversao do biogas em energia em sistemas de cogeragao
pode variar em fungdo da composicao do biogas e do equipamento utilizado,
podendo chegar a 38%, que equivale a 2,0 a 2,5 kWh por m* de biogas.

Segundo Coldebella (2006, p. 29), “a utilizacdo do biogas como recurso
energético deve-se principalmente ao metano (CH,), que, quando puro em
condi¢des normais (PTN) de pressao (1 atm) e temperatura (0°), tem um poder
calorifico inferior (PCI) de 9,9 kWh/m?”.

Em condigdes tipicas de produgao, o biogas com teor de metano entre 50
e 80% tem poder calorifico inferior variando entre 4,95 e 7,92 kWh/m?3, sendo
possivel equivaléncia com outros combustiveis, apresentado abaixo, de acordo
com alguns autores (COLDEBELLA, 2006).
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Tabela 2 — Equivaléncia energética do biogas comparado a outras fontes de energia

Ferraz&Mariel Sganzerla Nogueira Santos
Energético (1980) (1983) (1986) (2000)
Gasolina (L) 0,61 0,613 0,61 0,6
Querosene (L) 0,58 0,579 0,62 -
Diesel (L) 0,55 0,553 0,55 0,6
GLP (kg) 0,45 0,454 1,43 -
Alcool (L) - 0,79 0,80 -
Carvéo M. (kg) - 0,735 0,74 -
Lenha (kg) - 1,538 3,5 1,6
Eletricidade (kWh) 1,43 1,428 - 6,5

Fonte: Coldebella, 2006, p. 29.

3. As possiveis aplicagoes do uso do
biogas como fonte de energia

Segundo Zanette (2009), a produgao do biogas, além de ser uma alterna-
tiva energética por ser um combustivel de baixo custo ao se originar de um
subproduto, encaixa-se perfeitamente dentre as disposi¢cdes apresentadas
pelo Banco Mundial de uso sustentavel dos recursos naturais renovaveis, de
combate a poluigédo e ao desperdicio de energia, em conjunto com um melhor
gerenciamento dos dejetos como elementos fundamentais para o desenvol-
vimento sustentavel.

3.1 Especificagoes da planta de geragao de

biogas de 12 mil m? por dia

O ponto de partida deste estudo é o caso real de construgdo de uma planta
de geracgédo de biogas que produz 12 mil m® por dia. A partir dessa planta inicial,
foram avaliadas alternativas de aplicagao do biogas como fonte de energia e
seus custos.

A planta possui um digestor anaerdébico de soélidos, conhecido como “biodi-
gestor modelo europeu”, feito em concreto, com isolamento térmico, controle de
temperatura para aquecimento, agitadores e misturadores, lona de cobertura
de dupla membrana importada e automacao e robotizagdo completas. A solu-
¢ao de automacéo e robotizagdo pode ser acessada remotamente por meio
de qualquer dispositivo de suporte interface web (PC, tablet e smartphone).

O balango de biomassa da planta de biogas de 12 mil m? por dia é apre-
sentado na Tabela 3.
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Tabela 3 — Balanco de biomassa da planta de biogas

Balanco de Quant.
Biomassa, m? ou Entrada
Tipo da Biomassa | ton/dia
Esterco bovino 161.5 | 77.8%
Esterco liqudio suino 46.2 | 22.2%
TOTAL por dia 207.7 | 100%

Fonte: Os autores, 2019.

% Matéria
Secaou
Sdlidos

Totais
22.0%
4.0%

18.0%

% Matéria
Organica Biogas Biogas

ou solidos mikg mdt
Volateis SV

80% 40% 704

85% 40% 13.6

Biogas
por dia
(m?)
11,372
628

12,000

CH4

55%
60%
55.3%

A partir do calculo do volume do biodigestor, foi verificado que apenas um
unico biodigestor, composto de tanque de concreto isolado de 30 metros de
diametro por 10 metros de altura, é suficiente para a operagéo da planta. Na
Tabela 4, sdo demonstrados os calculos do biodigestor.

Tabela 4 — Calculo do biodigestor

Calculo do
Biodigestor

Volume m®/dia
Volume Utilizavel m®/dia
Matéria Seca Entrada
Agua de Diluigzo (t/d)
Volume Final m%TDH
Redugéao
Digestor Solidos Tanque
Numero de Disgestores
Diametro Digestor
Altura Vertical Digestor
Altura Utilizavel

Tempo Retengao Médio

Fonte: Os autores, 2019.

Tanque com 30m de diametro
por 10m de altura

0.00
0.00
55.3%
0.00
0.00
0%
OK
1.00
30.00
10.00
9.18
31.00

(volume m®: 6.485.36

Na Tabela 5, é apresentado o investimento de constru¢do da planta basica
de biogas de 12 mil m? por dia.

12
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Tabela 5 — Investimento de construgéo da planta basica de biogas

CAPEX - Planta basica (tanque 30m x 10m) 12.000m?®/dia Valor R$
Projeto Executivo 200.000

Bio Reator - Civil 1.600.000

Bio Reator - Equipamentos 1.600.000
Terraplenagem 200.000
Instalagdes Elétricas 200.000
Utilidades 200.000
Alimentadores 200.000

Biorefinaria, Limpeza do H,S e H,O 1.000.000
Pré Tanque de Equalizacédo 400.000

TOTAL DE INVESTIMENTO 5.600.000

Fonte: Os autores, 2019.

Visto que os dejetos de bovinos e suinos se encontram proximos a planta
de biogas e seréo transportados por gravidade até o tanque de equalizagéo,
para posterior carregamento automatizado do biodigestor, o custo de operagao
da planta basica sera reduzido, totalizando 4% ano do custo de construgéo.

3.2 Aplicacao do biogas como alternativa

de substituicao ao diesel

O biogas, apos purificagdo e compressao, pode ser usado como gas
combustivel em substituicdo ao 6leo diesel, extraido de fonte de recurso nao
renovavel.

Para que o biogas produzido seja utilizado em motores movidos a diesel, é
necessario seguir um processo industrial do biogas. Esse processo consiste em:
* Extrair do biogas o gas sulfidrico (H,S) e a umidade (H,0).

+ Eliminar possiveis gases indesejaveis dentro do biogas, como aménia (NH,),

oxigénio (O,), hidrogénio (H,) e nitrogénio (N,).

+ Separar o gas metano (CH,) do gas carbonico (CO,), pois o gas resultante
das etapas do processo anterior sera composto basicamente de ambos.

+  Comprimir o gas metano (CH,) a uma pressao de 250 bar, para que possa
ser transferido para os cilindros adaptados a veiculos movidos a diesel.

* Queimar ou armazenar o gas carbonico (CO,) separado no processo, para
venda posterior.

Cabe ressaltar que a substituicdo do diesel nao é total e requer uma adap-
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tagdo da engenharia nos caminhdes a diesel. Os motores ciclo diesel seréo
adaptados para funcionar como um veiculo bicombustivel (diesel e metano).
A frota diesel utilizard um composto que podera ter de 40% a 100% de diesel
ou de 0% a 60% de metano (CH,). A mistura obrigatoriamente sempre tera
um teor de diesel.

As vantagens dessa transformacao vao além dos custos financeiros, en-
globam o passivo ambiental e a possivel falta de diesel. O investimento para
substituicdo do diesel pelo biogas & apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 — Investimento para substituicdo do diesel pelo biogas

CAPEX - Acréscimo ampliagao da planta para diesel Valor R$
Projeto Executivo 50.000

Posto de Biometano comprimido, 4 bicos 1.000.000

Adaptagao dos Caminhdes: 30 veiculos, 100m? cada 1.491.975
Autogeracgdo: Planta e Compressores 10% do Biogas 700.000
Instalagdes Elétricas 50.000
Utilidades 50.000

Biorefinaria, Upgrade Biometano 1.000.000

TOTAL DE INVESTIMENTO 4.341.975

Fonte: Os autores, 2019.

Na Tabela 7, € apresentada a quantidade de energia gerada na substituicdo
do diesel pelo biogas.

Tabela 7 — Energia gerada para substituicdo do diesel pelo biogas

Biogas Biometano Diesel por
Balango de Biomassa, por dia % CH, por dia (m3) ano em
Tipo da Biomassa (m?) litros
Esterco bovino 11,372 55% 6,255 Equivaléncia
Esterco liquido suino 628 60% 377 1
TOTAL 12,000 55.3% 6,631 2,420,478

Fonte: Os autores, 2019.
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3.3 Aplicacao do biogas como alternativa de

substituicao ao gas natural veicular (GNV)

O biogas, apos purificagdo e compressao, pode ser usado como gas com-
bustivel em substituicdo ao GNV, extraido de fonte de recurso nao renovavel.

Para que o biogas produzido seja utilizado em motores ciclo Otto (automo-
veis a gasolina e etanol), & necessario que o biogas passe por um processo
industrial, que consiste em:

* Extrair do biogas o gas sulfidrico (H,S) e a umidade (H,0).

» Eliminar possiveis gases indesejaveis dentro do biogas, como amonia (NH3),
oxigénio (O,), hidrogénio (H,) e nitrogénio (N,).

* Separar o gas metano (CH,) do gas carbonico (CO,), pois o gas resultante
das etapas do processo anterior sera composto basicamente de ambos.

+  Comprimir o gas metano (CH,) a uma presséo de 250 bar, para que possa
ser transferido para os cilindros adaptados a veiculos movidos a gasolina
e/ou etanol.

* Queimar ou condicionar e armazenar o gas carbonico (CO,) separado no
processo, para venda posterior.

Cabe ressaltar que a substituicdo do GNV pelo metano (CH,) & direta e total
e requer uma adaptagdo simples de engenharia nos automéveis e/ou veiculos.

O GNV na verdade é o gas natural do petrdleo, apds limpeza e compres-
s&o, e por sua vez o metano (CH,) € o principal componente do gas natural
de petrdleo.

Muitas pessoas e empresas adotam a transformagéo dos motores ciclo Otto,
visando o custo financeiro, principalmente frotas de taxis em regides onde o
GNV ¢ abundante e barato, como o estado de Sao Paulo.

O investimento para substituicdo do GNV pelo biogas € apresentado na
Tabela 8.

Tabela 8 — Investimento para substituicdo do GNV pelo biogas

CAPEX - Acréscimo adaptagao da Planta para GVN Valor R$
Projeto Executivo 50.000

Posto de Biometano comprimido, 4 bicos 1.000.000
Adaptagao da Frota, 120 veiculos 537.111
Autogeragao: Planta e Compressores 10% do Biogas 700.000
Instalagdes Elétricas 50.000
Utilidades 50.000

Biorefinaria, Upgrade Biometano 1.000.000

TOTAL DE INVESTIMENTO 3.387.111

Fonte: Os autores, 2019.
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A quantidade de energia gerada na substituicdo do GNV pelo biogas é
apresentada na Tabela 9.

Tabela 9 — Energia gerada para substituicdo do GNV pelo biogas

Biogas Biometano GNV
Balango de Biomassa, por dia % CH, por dia (m3) por ano
Tipo da Biomassa (m3) (m?3)
Esterco bovino 11,372 55% 6,255 Equivaléncia
Esterco liquido suino 628 60% 377 1
TOTAL 12,000 55.3% 6,631 2,420,478

Fonte: Os autores, 2019.

3.4 Aplicacao do biogas como alternativa para

substituicao do GLP

O biogas pode ser usado como gas combustivel em substituicao ao GLP,
extraido de fonte de recurso nao renovavel.

O biogas produzido, com no minimo 50% de gas metano (CH,) apos lim-
po e extraidos o gas sulfidrico (H,S) e a umidade (H,0), pode ser utilizado
diretamente em queimadores de GLP, com simples adaptag¢des. Ou seja, o
biogas é uma alternativa direta e viavel as aplicagdes energéticas com GLP.

O investimento para substituicao do GLP pelo biogas encontra-se na Ta-
bela 10.

Tabela 10 — Investimento para substituicdo do GLP pelo biogas

CAPEX - Acréscimo adaptacao da Planta para GLP Valor R$
Projeto Executivo 50.000

Compresséao do Biogas 400.000

Autogeragao: Planta e Compressores 10% do Biogas 700.000
Instalagdes Elétricas 20.000
Utilidades 50.000

TOTAL DE INVESTIMENTO 1.220.000

Fonte: Os autores, 2019.

A quantidade de energia gerada na substituicdo do GLP pelo biogas é
apresentada na Tabela 11.
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Tabela 11 — Energia gerada para substituicdo do GLP pelo biogas

Biogas Biometano GLP
Balango de Biomassa, por dia % CH, por dia (m?) por ano
Tipo da Biomassa (m3) (m?3)
Esterco bovino 11,372 55% 6,255 Equivaléncia
Esterco liquido suino 628 60% 377 0,45
TOTAL 12,000 55.3% 6,631 1,089,215

Fonte: Os autores, 2019.

3.5 Aplicacao do biogas como alternativa de
geracao de energia combinada elétrica e calorifica

O biogas, apos purificagéo, pode ser usado como gas combustivel para
geragao de energia elétrica e calorifica em motores ciclo Otto movidos a biogas.
Esses motogeradores sdo especialmente desenvolvidos para funcionarem a
explosao de biogas.

Para que o biogas produzido seja utilizado em motores de biogas ciclo Otto,
€ necessario que o biogas passe por um processo industrial, que consiste em:
* Extrair do biogas o gas sulfidrico (H,S) e a umidade (H,0).

* Eliminar possiveis gases indesejaveis dentro do biogas, como amonia (NH,),

oxigénio (O,), hidrogénio (H,) e nitrogénio (N,).

« Alimentar diretamente os motores com o gas resultante das etapas do
processo anterior, o biogas.

Essas unidades combinadas de geragédo de energia elétrica e calorifica
sdo conhecidas no mercado pela sigla CHP, em inglés combined heat and
power, possuindo muitos fornecedores em todo o planeta (Caterpillar, GE,
Cummnigs, Scania e outros).

O motor ciclo Otto movido a biogas possui um gerador de eletricidade aco-
plado a seu eixo. O torque do motor roda o gerador, que por sua vez produz
energia elétrica. A geragédo de energia elétrica € constante enquanto o motor
for alimentado e estiver em pleno funcionamento.

Como todo motor ciclo Otto funciona por exploséo, uma grande quantidade
de calor ¢ liberada pelo “escape” dos gases fruto dessa explosao e pela tem-
peratura de bloco no motor. Recuperar esse calor do “escape” e do “bloco do
motor” e utiliza-los internamente, em processos produtivos da planta de biogas
ou da industria onde a planta esta instalada, é perfeitamente viavel, financeira
e tecnicamente. Porém, este estudo é especifico para as condigdes de cada
instalagao, tornando dificil a quantificagdo de casos tedricos.
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A energia calorifica produzida total é de 1.4 MWh, sendo que 0.9 MWh
€ produzido pelo “escape” do motor e 0,50 MWh, produzido pelo “bloco” do
motor. A energia calorifica produzida pelo “bloco” sera usada para aquecer o
biodigestor e ndo esta disponivel para uso comercial.

O investimento para geracdo combinada de energia elétrica e calorifica
com o biogas é apresentado na Tabela 12.

Tabela 12 — Investimento para geragéo combinada de energia elétrica e calorifica com o biogas

CAPEX - Acréscimo Geragao Combinada

de Energia Elétrica e Calorifica Valor R$

Projeto Executivo 50.000

Subestacao Elétrica Conexao 500.000
Biorefinaria, -H,S+CH,+CO, 1.000.000
Motogerador CHP 1.1MWh Metano, eficiéncia 41% 2.800.000
Caldeira de Recuperagéo 700 kg/h de vapor a 2.0 bar 180.000
TOTAL DE INVESTIMENTO 4.530.000

Fonte: Os autores, 2019.

A quantidade de energia combinada gerada (energia elétrica e calorifica)
com o biogas é apresentada na Tabela 13.

Tabela 13 — Quantidade de energia combinada gerada (energia elétrica e calorifica)
com o biogas

Biogas Biometano Energia Energia
Balango de Biomassa, pordia | % CH, por dia (m?) Elétrica Calorifica
Tipo da Biomassa (m3) MWh NWh
Esterco bovino 11,372 55% 6,255 1.07 1.15
Esterco liquido suino 628 60% 377 0.06 0.07
TOTAL por dia 12,000 | 55.3% 6,631 1.13 1.22
Eficiéncia Elétrica do Motor * 41% 44%

Eficiéncia Térmica do Motor *

Fonte: Os autores, 2019.

Aenergia calorifica gerada pelo calor do motor, escape e bloco é detalhada
na Tabela 14.
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Tabela 14 — Energia calorifica total = eficiéncia 44%

Energia calorifica total, eficiéncia 44% MWh calor
Energia do Escape do motor 0.90
Energia do Bloco do motor 0.50

Fonte: Os autores, 2019.

4. Possiveis aplicacoes do uso
do biogas como fonte de energia
A determinacgéo da aplicagao 6tima do ponto de vista financeiro sera reali-
zada pelo método de payback simples, que corresponde ao tempo necessario
para que os fluxos de caixa acumulados recuperem o investimento inicial do
projeto. O resultado geralmente € demonstrado em quantidade de meses ou
anos para se recuperar o capital investido.

4.1 Resultado da substituicdo do diesel

O total de receita, investimento e payback simples da substituicdo do diesel
por biogas, a partir de uma planta de biogas de 12 mil m® por dia, esta descrito
na Tabela 15.

Tabela 15 — Total de receita, investimento e payback simples — diesel por biogas

Diesel Equivalente Pre§o Receita CAPEX - Planta basica (tanque Valor
litro R Anual R$ 30mx10m) 12.000m?/dia R$
2,299,455 3.30 7,588,200 .
Equivaléncia 1.00 Prego Posto SP TOTAL de Investimento1: 4.530.000
co, m* Prego Receita CAPEX - Acréscimo ada a
- ptacao Valor
Rg Anual R$ da Planta para Diesel R$
1,520,014 0.50 760,007 -
Considerando 8.000 horas | Prego no atacado TOTAL de Investimento 2: 4.341.975
Total de Investimento: 8.871.975
Total de Receita Anual: 8.348.207
Payback simples: 1.06

1anoe 1més

Fonte: Os autores, 2019.
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O CO, produzido € um subproduto do processo de refino do biogas para
biometano. A receita da venda desse subproduto foi considerada.

4.2 Resultado da substituicdo do GNV
O total de receita, investimento e payback simples da substituicdo do GNV

por biogas, a partir de uma planta de biogas de 12 mil m® por dia, esta descrito
na Tabela 16.

Tabela 16 — Total de receita, investimento e payback simples — GNV por biogas

GNV Preco Receita CAPEX - Planta basica (tanque Valor
m3 R$ Anual R$ 30mx10m) 12.000m?/dia R$
2,299,455 2.90 6.668.418 .
Equivaléncia 1.00 Pre(;o Posto SP TOTAL de Investimento1: 4.530.000
co,m? Prego Receita CAPEX - Acréscimo adaptag
- ptagdo Valor
R$ Anual R$ da Planta para GNV R$
1,620,014 0.50 760,007 i
Considerando 8.000 horas | Preco no atacado TOTAL de Investimento 2: 3.387.111
Total de Investimento: 7.917.111
Total de Receita Anual: 7.428.425
Payback simples: 1.07

1anoe 1 més
Fonte: Os autores, 2019.

O CO, produzido € um subproduto do processo de refino do biogas para
biometano. A receita da venda desse subproduto foi considerada.

4.3 Resultado da substituicio do GLP
O total de receita, investimento e payback simples da substituicdo do GLP

por biogas, a partir de uma planta de biogas de 12 mil m? por dia, esta descrito
na Tabela 17.
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Tabela 17 — Total de receita, investimento e payback simples — GLP por biogas

_GLP Preco Receita CAPEX - Planta basica (tanque Valor
equwalente kg R$ Anual R$ 30mx10m) 12.000m3(ldiaq R$
1,034,755 6.27 6,487,911 .
Equivaléncia 0.45 Preco em Medianeira - PR TOTAL de Investimento: 4.530.000

CAPEX - Acréscimo adaptagao Valor

da Planta para GLP R$
TOTAL de Investimento 2: 1.220.000
Total de Investimento: 5.750.000
Total de Receita Anual: 6.487.911
Payback simples: 0.89
11 meses

Fonte: Os autores, 2019.

O CO, produzido € um subproduto do processo de refino do biogas para
biometano. A receita da venda desse subproduto foi considerada.

4.4 Resultado da geragao combinada de
energia elétrica e calorifica
O total de receita, investimento e payback simples da aplicagédo de geracao
combinada de energia elétrica e calorifica, a partir de uma planta de biogas
de 12 mil m® por dia, esta descrito na Tabela 18.

Tabela 18 — Total de receita, investimento e payback simples — geracdo combinada de energia
elétrica e calorifica

Energia Elétrica Preco Receita CAPEX - Planta basica (tanque Valor
MWh R$ Anual R$ 30mx10m) 12.000m%/dia R$
8,610 250.00 2,152,457 )
Considerando 8.000 horas | Preco 2.019 PLD médio TOTAL de Investimento1: 5.600.000
Tonelada Preco Receita CAPEX - Acréscimo Geragao
de Vapor Rg Anual R$ Combinada de Energia Valor
5,600 65.00 364,000 Elétrica e Cal.orlflca R$
700kg Vapor hora -2bar | Cavaco de madeira TOTAL de Investimento 2: 4.530.000
Cco, m? Prego Receita Total de Investimento: 10.130.000
R Anual R$ Total de Receita Anual: 3.276.465
1,520,014 0.50 760,007 fa Anat b
Considerando 8.000 horas | Prego no atacado Payback simples: 3.09

3 anos e 2 meses
Fonte: Os autores, 2019.
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O CO, produzido € um subproduto do processo de refino do biogas para
biometano. A receita da venda desse subproduto foi considerada.

4.5 Analise consolidada dos resultados

Na Tabela 19, é apresentada a comparagado das aplicagbes de energia
obtidas por meio da aplicagao do método payback simples. E possivel verificar
que a substituicdo de biogas por diesel tem retorno de investimento de um
ano e um més.

Tabela 19 — Comparagéo das aplicacdes de energia — método payback simples

Comparacao das aplicagoes de nergia - método payback simples

Payback simples aplicacao Diesel 1anoe 1 més
Payback simples aplicagdo GNV 1anoe 1 més
Payback simples aplicagdo GLP 11 meses

Payback simples geragdo combinada de energia elkétrica e calorifica 3 anos e 2 meses

Fonte: Os autores, 2019.

A analise dos resultados anteriores ndo deixa duvida de que a aplicagao
6tima de energia do ponto de vista financeiro, para uma planta de biogas de
12 mil m® por dia, ndo é a substituicdo pelo diesel, e sim pelo GLP.

Apesar de os resultados financeiros mostrarem, pelo método payback
simples, uma pequena diferenca de valores entre os combustiveis derivados
do petréleo, a substituicdo pelo GNV possui vantagens nao relevadas pelo
método, como menor valor de investimento e operagao facilitada pela menor
complexidade da planta em questao.

Este estudo levanta um ponto crucial para destinagéo da aplicagao do bio-
gas como fonte de energia. Assim, recomenda-se que a primeira alternativa da
aplicagéo do biogas a ser estudada deva ser a substituigdo dos combustiveis
derivados do petréleo.

5. Conclusao
O consumo energético (elétrico, veicular e calorifico) na agroindustria bra-
sileira € o segundo maior custo de produgéo das cooperativas.

22 PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 14, ed. esp. 20, p. 06-25. 2019



As possiveis formas de producao de biogas foram analisadas e a opgéo por
um biodigestor de sélidos (modelo europeu) se mostrou mais adequada para
um desempenho constante e estavel de fornecimento de energia.

As alternativas avaliadas de aplicagdo de energia oriundas do biogas
foram: substituicdo do diesel, GNV e GLP e geragdo combinada de energia
elétrica e calorifica. Indentificou-se que os melhores resultados do ponto de
vista financeiro, pelo método payback simples, ocorreram na substituicdo de
combustiveis derivados do petréleo.

Conclui-se, assim, que o diesel nao é a aplicagao 6tima de energia do ponto
de vista financeiro para uma planta de biogas de 12 mil m?® por dia, e sim a
substituicdo de GLP, pois apresenta ainda vantagens como menor investimento
e menor complexidade da planta de biogas.
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Resumo

Com base no crescimento de unidades de geracédo distribuida (GD) no
pais, na importancia do tema em relagéo aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), na seguranga energética e na redugéo de custos prove-
niente desse mecanismo, este artigo compara os modelos de compensagao
de excedentes de energia elétrica no sistema de GD no estado do Parana. Os
modelos comparados sao: (i) utilizacdo dos excedentes de energia na propria
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consumidoras em condominio; (iv) geragdo compartilhada, regulamentados
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Abstract

Based on the growth of units in distributed generation (GD) in the country, the
importance of the theme in relation to the Sustainable Development Goal (ODS),
the energy security and the reduction of costs deriving from this mechanism,
the article compares the models of compensation of surplus electricity in the
system GD in the state of Parana. The models compared are: (i) use of surplus
energy in the generating unit itself; (ii) remote self-consumption; (iii) system
of union of consumer units in condominium; (iv) shared generation, regulated
by Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) Resolutions n® 482/2012 and
n°® 687/2015. The study in question structures the four models, presenting the
application situations and the particularities of each mechanism, also pointing
out the incidence or not of ICMS on energy compensation in the state of Parana.
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1. Introducgao

Criador de peixes ha mais de 15 anos, o Sr. Pedro Toaldo vé todos
0s meses boa parte dos rendimentos da atividade ser destinada ao
pagamento da fatura de energia elétrica da propriedade, situada em
Maripa, municipio que fica a cem quildmetros de Cascavel, no interior
do Parana. Em sua estimativa, a energia elétrica representa a segun-
da maior despesa na atividade de piscicultura, ficando atras apenas
da ragao para alimentagéo dos peixes. Entéo, reduzir o valor da sua
fatura de energia passou a ser uma tarefa essencial para o sucesso
do seu negocio.

Dentro desse contexto, uma solugéo seria a geragéo propria de
energia elétrica, tornando possivel ao consumidor deixar de comprar
da concessionaria, de acordo com o conceito da geragao distribuida
(GD), em que a energia elétrica é gerada por fontes renovaveis dentro
da prépria unidade consumidora e os excedentes de energia podem
ser compensados nos meses de baixa geracdo (ANEEL, 2015a).

No Brasil, esse conceito de geracgao distribuida vem ganhando
forgca nos ultimos anos, sobretudo a partir da publicagao das re-
solugdes normativas da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel) que definem os critérios para que possa ocorrer a compensa-
¢ao de energia. Os dados publicos da Aneel mostram uma evolugéo
de 16 unidades de GD em 2012 para 45,2 mil unidades instaladas em
2018. O aumento exponencial da modalidade apresenta crescimento
médio de 300% ao ano. A poténcia instalada ja supera a marca de
556 MW, sendo que a fonte de geracao energia fotovoltaica repre-
senta 99% das unidades cadastradas e 80% da poténcia instalada
(ANEEL, 2015a).

A geracao distribuida exerce papel relevante no cumprimento de
quatro dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), es-
tabelecidos pela Organizagédo das Nagbes Unidas (ONU). O aumento
do uso de fontes renovaveis e sua geragao e consumo de energia,
sao ferramentas importantes para o 7° objetivo: “Energia acessivel e
limpa”. O uso desse modelo para reduzir impactos ambientais e os
custos dos empreendimentos, como no caso do Sr. Pedro, corrobora
com os objetivos 8° e 12°: “Crescimento econémico” e “Consumo
e producao responsaveis”. Por fim, quando aplicados os modelos
de geragédo compartilhada ou condominio, os beneficios do uso de
energia renovavel (redugao dos custos na aquisi¢gdo) trazem ganhos
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econdmicos e sociais que vao ao encontro do 11° objetivo: “Cidades
e comunidades sustentaveis” (ONUBR, 2015).

Tendo em vista o crescimento de unidades de GD no pais, a im-
portancia do tema em relagdo aos ODS e a seguranga energética
e redugao de custos, faz-se necessario o pleno conhecimento dos
modelos de compensacao de energia como o primeiro passo para
definicao de estruturas de geracéo distribuida.

Este artigo tem por objetivo geral comparar os modelos de com-
pensacéo da energia em unidades de geracao distribuidas na area
de concessédo da Copel, no estado do Parana, e tem como objetivos
especificos apresentar:

* uma conceituagdo do Sistema de Compensacao de Energia;

- formas de utilizacdo dos excedentes de energia na proépria
unidade geradora e como transferi-los por meio do modelo de
autoconsumo remoto;

* o conceito da Unido de Unidades Consumidoras em Condominio
e da geracdo compartilhada de energia na area de distribuicao
da concessionaria Copel, no Parang;

* uma estruturacédo dessa comparagao dos modelos de compen-
sacao de energia.

2. Sistema de compensacao de energia
na area de concessao da Copel no Parana

A Aneel langou em 17 de abril de 2012 a Resolugao Normativa
n°® 482, a qual permite que o consumidor brasileiro gere sua propria
energia elétrica a partir de fontes renovaveis ou cogeracao qualificada
e que fornega o excedente dessa produgao para a rede de distribuicao
da concessionaria local (ANEEL, 2015a). Esse é o conceito de geragéo
distribuida (GD), constituida de centrais geradoras de energia elétrica,
de qualquer poténcia, com instalagdes conectadas diretamente ao
sistema elétrico de distribuicdo ou de instalagbes dos proprios consu-
midores e que operam de forma isolada da rede ou em sincronismo
com a distribuidora (COPEL, 2018).

Como definigdo dada pela Aneel, “microgeracéo distribuida” corres-
ponde a central geradora de energia elétrica, com poténcia instalada
menor ou igual a 75 kW e que utilize fontes com base em energias
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renovaveis, como hidraulica, solar, edlica, biomassa ou cogeragao
qualificada, conforme regulamentacdo da Aneel, e que estejam co-
nectadas a rede de distribuigdo por meio de instalagdes de unidades
consumidoras. Ja a “minigeracao distribuida” é definida basicamente
pelos mesmos conceitos, exceto a poténcia instalada, que deve ser
superior a 76 kW e menor ou igual a 5 MW (ANEEL, 2015b).

Com o objetivo de reduzir os custos e o tempo para a conexao da
GD, além de aumentar o publico-alvo e de melhorar as informacoes
na fatura de energia, a Aneel publicou, em 24 de novembro de 2015,
a Resolugao Normativa n® 687, revisando a n° 482, de 2012. Esses
incentivos a geracgao distribuida se justificam pelos beneficios que essa
modalidade pode proporcionar também ao sistema elétrico. Entre os
principais, podem ser destacados o adiamento de investimentos em
expansao dos sistemas de transmissao e distribuicdo, o baixo impacto
ambiental, a redu¢do no carregamento das redes, a minimizagao das
perdas e a diversificagdo da matriz energética (ANEEL, 2015a).

Dados divulgados no Balan¢o Energético Nacional (BEN) de 2017
mostram a importancia e o alcance desses empreendimentos no sis-
tema elétrico nacional. Somadas, a micro e a minigeragao distribuidas
atingiram em 2016 uma producéo de energia da ordem de 104,1 GWh,
tendo uma poténcia instalada de 72,4 MW, com destaque para a fonte
solar fotovoltaica, com 53,6 GWh e 56,9 MW de geracao e poténcia
instalada respectivamente (EPE, 2017).

Na implantacdo dessas centrais geradoras de energia elétrica,
pode ocorrer a necessidade de refor¢cos na rede publica de energia
alimentadora dessas unidades. Nesses casos, a Resolugdo Normativa
n°® 687 da Aneel estabelece que, em se tratando de microgeradores, 0s
custos de eventuais melhorias ou reforgos no sistema de distribuigao,
em fungao exclusivamente de sua conexao, nao devem fazer parte do
calculo da participacao financeira do consumidor, sendo integralmente
arcados pela distribuidora, exceto para o caso de geragédo comparti-
Ihada. Porém, nos casos de minigeradores, os custos de eventuais
melhorias ou reforgos no sistema de distribuigcdo, em fungao exclusi-
vamente da conexao, devem fazer parte do calculo da participagao
financeira do consumidor. O prazo total para a distribuidora conectar
usinas de até 75 kW, que era de 82 dias, foi reduzido para 34 dias
depois da vigéncia da Resolugcéo n° 687 (ANEEL, 2015a).

E importante ressaltar ainda que os custos de projeto, adequagao de
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todo o sistema de medigao e da entrada de servigo séo de responsabi-
lidade financeira do acessante. Cabe a distribuidora a responsabilidade
técnica pelo sistema de medic¢ao e o fornecimento dos equipamentos
de medicao especificos para a medigdo de energia gerada e energia
consumida (medidor bidirecional). Quando se tratar de minigeragéo
distribuida e de geragdo compartilhada (consércio e cooperativa), a
diferenca de custo em relagdo a medigcao convencional sera repassada
ao acessante (COPEL, 2018).

A adesao ao sistema de compensacgao de energia elétrica ndo se
aplica aos consumidores livres ou especiais, ou seja, é aplicavel so-
mente aos consumidores cativos da distribuidora. Caso o consumidor
tenha interesse em aderir ao sistema de compensacéo de energia,
deve formalizar Solicitacdo de Acesso na distribuidora, fornecendo a
documentacéo prevista nos formularios padrées da Aneel e encaixando
sua demanda em um dos modelos previstos para compensagao de
energia.

Um incentivo fundamental para a viabilizacdo dos sistemas de
micro e minigeracao de energia é a isengao do Imposto sobre Ope-
racoes Relativas a Circulagao de Mercadorias e sobre Prestacdes de
Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comuni-
cacao (ICMS), da energia injetada na rede pelo sistema de micro e
minigeracao distribuida, até o limite de 1 MW de poténcia instalada,
prevista pelo Convénio ICMS 16, de 22 de abril de 2015. O estado do
Parana aderiu ao Convénio ICMS 16 apenas em 2018, por meio do
novo Convénio ICMS 42/2018, de 16 de maio de 2018.

Apos adesao ao convénio, o Parana publicou a Lei n° 19.595, de
12 de julho de 2018, em que instituiu os beneficios na isencéo da tri-
butagéo para incentivar o aproveitamento de energia elétrica produzida
por microgeradores e minigeradores de energia distribuida. O Decreto
n° 10.686, de 6 de agosto de 2018, altera o regulamento do imposto
(RICMS), que estabelece os critérios para aplicagdo do beneficio, o
qual, segundo o analista técnico do Sistema Ocepar, Moisés Knaut, é
fundamental para a viabilidade econémica dos empreendimentos em
GD, tendo em vista que a aliquota do imposto sobre a energia é de
aproximadamente 30%.

Os proximos capitulos deste trabalho descreverdo os modelos,
bem como trardo a interpretacéo da regulamentagéo estadual sobre os
beneficios de isengédo do ICMS, permitindo a comparagao dos meca-

PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 14, ed. esp. 20, p. 26-43. 2019 31



nismos de compensacéao de energia a fim de servir como ferramenta
para posterior escolha do sistema mais adequado a cada situacgao.

3. Utilizacao dos excedentes de energia na

prépria unidade geradora

De acordo com a definicdo dada pela Resolugdo Normativa n® 687
da Aneel, a compensacéo de energia elétrica é um sistema no qual
a energia ativa injetada por unidade consumidora com microgeracao
ou minigeracao distribuida é cedida, por meio de empréstimo gratuito,
a distribuidora local e posteriormente compensada com o consumo
de energia elétrica ativa. Assim, quando a quantidade de energia ge-
rada em determinado més for superior a energia consumida naquele
periodo, o consumidor fica com créditos, que podem ser utilizados
para diminuir a fatura dos meses seguintes. De acordo com as novas
regras dessa resolugao, o prazo de validade dos créditos passou de
36 para 60 meses (ANEEL, 2015b).

Em outras palavras, caso a energia injetada na rede seja superior
a consumida, cria-se um “crédito de energia”, que ndo pode ser re-
vertido em dinheiro, mas pode ser utilizado para abater o gasto com
o consumo da unidade consumidora nos meses subsequentes, com
validade de 60 meses. Um exemplo € o da microgeragéo por fonte
solar fotovoltaica: de dia, a “sobra” da energia gerada pela central é
passada para a rede; a noite, a rede devolve a energia para a unidade
consumidora e supre necessidades adicionais. Portanto, a rede fun-
ciona como uma bateria, armazenando o excedente até o momento
que a unidade consumidora necessite de energia proveniente da
distribuidora (ANEEL, 2015a).

Nao é fungao da Aneel nem das distribuidoras oferecer aos consu-
midores a instalagdo de geradores nem estimar custos de instalagao.
Essas entidades também n&o fazem estudos de viabilidade econémica
e nao oferecem eventuais condi¢gdes de financiamentos. Portanto,
cabe ao consumidor a iniciativa da instalagdo de micro ou minigeracao
distribuida, devendo ainda analisar a relagdo custo/beneficio para
instalacdo dos geradores, com base em diversas variaveis, como o
tipo da fonte de energia (painéis solares, turbinas edlicas, geradores
a biomassa etc.) ou tecnologia dos equipamentos, além do porte da
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unidade consumidora e da central geradora e da localizagdo (rural ou
urbana), bem como o valor da tarifa a qual a unidade consumidora esta
submetida e as condi¢des de pagamento/financiamento do projeto.

E importante ressaltar que, para unidades consumidoras conectadas
em baixa tensdo (grupo B), ainda que a energia injetada na rede seja
superior ao consumo, sera devido o pagamento referente ao custo de
disponibilidade, que corresponde ao valor em reais equivalente a 30
kWh (monofasico), 50 kWh (bifasico) ou 100 kWh (trifasico). Ja para os
consumidores conectados em alta tenséo (grupo A), a parcela da fatura
referente ao consumo podera ser zerada, porém aquela correspondente
a demanda contratada sera faturada normalmente (ANEEL, 2015a).

4. Compensacao de energia
em autoconsumo remoto

A Resolugdo Normativa n°® 687 da Aneel traz a definicdo de au-
toconsumo remoto como sendo aquele caracterizado por unidades
consumidoras de titularidade de uma mesma pessoa juridica, incluidas
matriz e filial, ou pessoa fisica que possua unidade consumidora com
microgeracao ou minigeragao distribuida em local diferente das unida-
des consumidoras, dentro da mesma area de concessao ou permissao
na qual a energia excedente sera compensada (ANEEL, 2015b).

O titular da unidade consumidora geradora devera solicitar a inclusao
das unidades consumidoras beneficiarias mediante apresentagado do
“Formulario para Cadastro de Unidades Consumidoras Participantes
do Sistema de Compensacgao” devidamente preenchido e assinado,
juntamente a “Solicitacdo de Acesso”. As alteracdes poderdo ser
solicitadas posteriormente, mediante entrega do mesmo formulario,
com antecedéncia minima de 60 dias de sua aplicagdao. No formula-
rio, devera constar o percentual do excedente a ser transferido para
cada beneficiaria. Para esses casos, a unidade onde sera instalada
a central de geracao tera o equipamento de medigdo substituido por
um com leitura bidirecional. As demais unidades registrardo apenas o
consumo, portanto podem permanecer com o medidor existente. As
faturas permanecem individualizadas.

Em cada unidade consumidora participante do sistema, a compen-
sacgao deve se dar primeiramente no posto tarifario em que ocorreu a
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geracgao e, posteriormente, nos demais postos tarifarios, devendo ser
observada a relagédo dos valores das respectivas Tarifas de Energia
(TE) dadas em R$/MWh. Quando a unidade onde ocorreu a geragao
excedente for faturada na modalidade convencional, os créditos
gerados devem ser considerados como geragao em periodo fora de
ponta (COPEL, 2018).

N&o deve ser observada a relagcéo entre valores de tarifa de energia
nos casos em que:

* autilizagao dos créditos se der no mesmo posto tarifario no qual

tenha sido gerado;

* quando a unidade consumidora que recebe créditos for faturada

na modalidade convencional;

* quando existirem créditos acumulados de energia elétrica e

houver alteragao na tarifa;

» quando houver diferenca nas tarifas entre a unidade geradora

e as beneficiarias.

Por fim, por meio da Lei n® 19.595 e do Decreto n.° 10.686, o estado
do Parana concede isengéo do ICMS quando a compensacéo da energia
sedapormeiodeautoconsumoremoto, desde que observados osrequisitos
de titularidade das unidades de consumo que serdo beneficiadas,
devendo, entdo, estarem cadastradas no mesmo CPF ou CNPJ. A
isencdo ndo incide sobre o custo de disponibilidade pago a distribui-
dora, aplicando-se apenas sobre o valor da energia injetada na rede
e por um periodo de 48 meses, e que, segundo a legislacao vigente,
n&o passivel de renovagéo do prazo (PARANA, 2018).

5. Sistema de unidao de unidades

consumidoras em condominio
Ainda, segundo a Resolugdo Normativa n° 687 da Aneel, empre-
endimentos com multiplas unidades consumidoras seriam aqueles
caracterizados como condominio, residencial ou comercial, em que
a utilizacdo da energia elétrica se da de forma independente, no qual
cada fragdo com uso individualizado constitua uma unidade consu-
midora, e as instalagbes para atendimento das areas de uso comum
constituam uma unidade consumidora distinta, de responsabilidade do
condominio, da administragédo ou do proprietario do empreendimento,
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com microgeragao ou minigeracao distribuida, e desde que as unidades
consumidoras estejam localizadas em uma mesma propriedade ou em
propriedades limitrofes, ndo sendo permitida utilizagao de vias publicas
ou propriedades nao integrantes do condominio (ANEEL, 2015b).

Para esses casos, a solicitagao de acesso deve ser acompanhada
da copia de instrumento juridico que comprove o compromisso de so-
lidariedade entre os integrantes do condominio (ANEEL, 2015b). Para
a determinacdo do limite da poténcia instalada da central geradora
localizada em empreendimento de multiplas unidades consumidoras,
deve-se considerar a poténcia disponibilizada pela distribuidora para
o atendimento do empreendimento (COPEL, 2018).

Ja para o faturamento no modelo de compensagao de condominio,
deve ser considerada a energia consumida em cada unidade consu-
midora, deduzido o percentual de energia excedente alocada nessa
unidade. Eventuais créditos ficam acumulados nessa unidade, nao po-
dendo ser repassados para outras. A unidade em que se esta registrada
a micro ou minigeragao é a responsavel por estimar a porcentagem
do excedente que sera destinado para cada unidade do condominio.
E possivel realizar alteragdo na distribuicdo do excedente, desde que
avisado a distribuidora com 60 dias de antecedéncia (ANEEL, 2015b).

Por fim, por meio da Lei n°® 19.595 e do Decreto n® 10.686, o estado
do Parana nao concede isengdo do ICMS quando a compensacgao da
energia se da por meio de condominio, pois a regulamentagdo nao
prevé o beneficio quando a compensagao ocorre em unidades consu-
midoras de CPF ou CNPJ distintos dos da unidade titular da geracéo
distribuida (PARANA, 2018).

6. Geracao compartilhada de energia
em consorcios ou cooperativas

O modelo de geracdo compartilhada foi uma das alteracdes
previstas na Resolugdo Normativa n® 687, de 2015, em relagao a
Resolugao Normativa n° 482, de 2012, da Aneel. A inclusdo desse
modelo prevé a criagdo de cooperativas e consoércios quando se da
a reuniao de consumidores dentro da mesma area de concesséo ou
permissao, composta de pessoa fisica ou juridica que possua unidade
consumidora com microgeragéo ou minigeragdo distribuida em local
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diferente das unidades consumidoras nas quais a energia excedente
sera compensada.

Em outras palavras, a geracao compartilhada possibilita que diver-
sos interessados se unam em um consorcio ou em uma cooperativa,
instalem uma micro ou minigeragao distribuida e utilizem a energia
gerada para reducao das faturas dos participantes (ANEEL, 2015a).

Essas entidades devem ser legalmente constituidas e devidamente
inscritas no CNPJ. Compete a distribuidora analisar o ato constitutivo
da cooperativa ou do consoércio apresentado pelo consumidor, junto
a Solicitagdo de Acesso, no intuito de comprovar a adequacéao do do-
cumento a legislagéo especifica, ndo podendo ser aceito outro arranjo
juridico na modalidade de geragdo compartilhada.

A unidade consumidora onde se encontra a micro ou minigeragéo
deve ser de titularidade do consorcio ou da cooperativa e tera o equi-
pamento de medicao substituido por um com leitura bidirecional. As
demais unidades registrardo apenas o consumo e, portanto, podem
permanecer com o medidor existente. As faturas também permanecem
individualizadas (COPEL, 2018).

Em consulta, em novembro de 2018, ao setor juridico da Orga-
nizacado das Cooperativas do Parana (Ocepar), representada pela
advogada Micheli lwasaki, ndo ha restricdo quanto a constituicdo da
cooperativa que sera montada, desde que obedecam as definicoes
do Cédigo Civil e da lei que rege o cooperativismo, a Lei n® 5.764, de
16 de dezembro de 1971. Entretanto, a Aneel exige apresentagcédo do
ato constitutivo da cooperativa como comprovante de compromisso
de solidariedade entre os cooperados. Dessa forma, inibe que coo-
perativas que ja estdo em operacéo ingressem nessa modalidade de
GD, sendo necessaria a abertura de uma nova cooperativa com CNPJ
distinto, para que os cooperados tenham os beneficios da compen-
sacao de energia. Esse parecer da o entendimento de compromisso
de solidariedade entre os cooperados, pelo fato da coparticipagao
no empreendimento da geracéo distribuida, ndo sendo atribuida a
definicao juridica de vinculo entre credores/devedores.

Dentre os requisitos basicos que devem ser observados para a
formacao de cooperativas, destaca-se a necessidade de no minimo 21
cooperados pessoas fisicas, sendo permitida a inclusdo de pessoas
juridicas, desde que em carater de excecao (BRASIL, 1971).

Por sua vez, o consorcio deve obedecer a Lei n°® 6.404/1976 e a
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Instrucdo Normativa n°® 1.634/2016, da Receita Federal do Brasil, em
que se cria uma nova personalidade juridica, sendo essa a titular da
unidade com micro ou minigeragdo distribuida. A segunda forma é
seguir a Lei n° 11.795/2008, em que a titularidade da geracao fica em
nome da administragdo do consércio (ANEEL, 2017).

Por fim, por meio da Lein°® 19.595 e do Decreto n® 10.686, o estado
do Parana nao concede isengado do ICMS quando a compensacéao da
energia se da por meio de consorcios ou cooperativas, pois a regula-
mentacao nao prevé o beneficio quando a compensagao ocorre em
unidades consumidoras de CPF ou CNPJ distintos dos da unidade
titular da geragao distribuida (PARANA, 2018).

7. Comparagao entre os modelos de
compensacao de energia na area de
distribuicao da concessionaria Copel
no estado do Parana

Existem varias situagdes que levam o interessado a buscar a com-
pensacao de excedentes de energia por meio da geragao distribuida
e cada situagdo exige uma andlise de qual modelo é o mais aplicavel
atal realidade. Dessa forma, a Tabela 1 mostra de maneira compilada
as diferengas entre os modelos de compensacgao de excedentes de
energia.

Com base nessa matriz, percebe-se que a diferenciagao dos mo-
delos ocorre, sobretudo, na forma de aplicacdo dos mecanismos, ja
previstos pelas Resolugdes Normativas n°® 482/2012 e n° 687/2015
da Aneel. Além disso, os itens 1 a 7 da Tabela ndo sdo exclusivos do
territério paranaense, ou seja, todas as unidades da federagao adotam
0s mesmos critérios para compensagao, uma vez que estdo sob a luz
da agéncia reguladora, a Aneel.

Entretanto, no Parana, observa-se uma grande diferenca na tratati-
va entre os modelos em relagao a isengéo do ICMS, sendo isentos do
imposto sobre a energia excedente compensada, quando a poténcia
instalada for de no maximo 1 MW, na mesma unidade geradora e
também, no autoconsumo remoto. Ja para os modelos de condominio
e de geragdo compartilhada, ndo ha isencéo do ICMS.
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Tabela 1 — Matriz comparativa entre os modelos de compensagéo de energia na area de
distribuicdo da Copel no Parana

1 - Aplicacao

2 - Limite de
poténcia

3 - Compensagéo
na area de
atuacéo da mesma
concessionaria

4 - Fonte de geragéo
de energia

5 - Categoria de
consumo que
pode solicitar a
compensagao de
energia

6 - Adequacao do
sistema de medigao

7 - Custo de
disponibilidade

8 - ICMS
9 - Limite de

poténcia para
isencéo de ICMS

Utilizagao dos
excedentes
de energia na
prépria unidade
consumidora
(UC) geradora

Geragéao e
consumo de
excedentes na
mesma unidade
consumidora, na
forma de créditos.

5 MW

Obrigatéria

* Hidraulica
* Solar
« Edlica
* Biomassa
« Cogeragao
qualificada

Consumidor cativo

Microgeragéo (até
75 kW): encargo
da distribuidora

Minigeragéo
(acima de 75
kW até 5 MW):
encargo do
interessado

Incide

Isento

1MW

Autoconsumo
remoto

Compensacgédo
de excedentes
em unidades
consumidoras
diferentes da
que se tem a
GD, porém sobre
mesma titularidade
(CPF e CNPJ).

5 MW

Obrigatoria

* Hidraulica
* Solar
« Edlica
» Biomassa
» Cogeragao
qualificada

Consumidor cativo

Microgeragao (até
75 kW): encargo
da distribuidora

Minigeragao
(acima de 75
kW até 5 MW):
encargo do
interessado

Incide

Isento

1MW

Multiplas UCs em
condominio

Compensacéao
de excedentes
em unidades
consumidoras
diferentes da que
se tem a GD,
podendo a unidade
consumidora
ter diferente
titularidade, desde
que sejam vizinhas
e que a rede ndo
passe por vias
publicas nem
propriedades de
terceiros.

5 MW

Obrigatéria

« Hidraulica
« Solar
« Edlica
* Biomassa
» Cogeragao
qualificada

Consumidor cativo

Microgeracéao (até
75 kW): encargo
da distribuidora

Minigeracéo
(acima de 75
kW até 5 MW):
encargo do
interessado

Incide

Incide

N&o isento

Geragao
compartilhada em
cooperativas

Compensacéo
de excedentes
em unidades
consumidoras
diferentes da que
se tem a GD,
podendo a unidade
consumidora
ter diferente
titularidade,
desde que os
beneficiados
fagam parte de
cooperativa ou
consorcio com
esse fim.

5 MW

Obrigatéria

« Hidraulica
* Solar
« Edlica
* Biomassa
« Cogeragao
qualificada

Consumidor cativo

Microgeragéo (até
75 kW): encargo
do interessado

Minigeragéo
(acima de 75
kW até 5 MW):
encargo do
interessado

Incide

Incide

Nao isento

Fonte: Os autores, 2019.
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8. Conclusao

Com auxilio de uma empresa especializada, a fonte renovavel
adotada na propriedade do Sr. Pedro Toaldo foi a solar fotovoltaica.
O consumo médio de sua produgéo de peixes gerou a necessidade
de uma planta de geracgao de 500 kVA, ficando classificada, portanto,
como minigeragao distribuida. Para seu caso, o consumo em épocas
do ano é bem consideravel, com uma demanda proxima de 300 kW.
Ocorre que, devido ao rendimento do gerador escolhido, apesar dos
500 kVA instalados, sua geracdo média chegara préxima ao valor
demandado pela carga da propriedade, restando pouco excedente
de energia para ser compensado em outras unidades consumidoras
com a mesma titularidade, sendo compensado na mesma unidade
que os gerou.

Para poder fazer compensacdo em autoconsumo remoto, sua
planta de geragao deveria ser ainda maior, o que demandaria maior
investimento financeiro, com um retorno pouco expressivo com a
compensagao remota.

Portanto, revisando-se cada modelo de compensagéo de ener-
gia por meio da geracao distribuida, nota-se que a implantagéo de
cada planta de geragao precisa passar por avaliagao técnica do
melhor modelo a ser adotado, vinculada a um estudo de viabilidade
econdmica do empreendimento, principalmente no que se refere a
fonte de geragdo de energia: biomassa, solar, edlica ou hidraulica.

Quando ha energia excedente, compensa-la na prépria unidade
geradora pode parecer o modelo mais econdmico de ser implantado
pois a poténcia total da geragao pode ficar até um pouco abaixo do
consumo daquela unidade devido a sazonalidade do consumo e para
limitar o valor do investimento.

Porém, com o autoconsumo remoto, a possibilidade de compen-
sar o excedente de energia em outra unidade consumidora diferente
daquela que a gerou pode reduzir o tempo do retorno do investimento
dependendo do valor despendido na planta de geragao. Entretanto, o
que torna interessantes essas modalidades é o fato de que a isencao
do ICMS sobre os excedentes de energia para plantas de geragao de
até 1 MW pode tornar os investimentos mais atraentes com menores
tempos de retorno.

A unido de unidades consumidoras em condominio e a geragao
compartilhada ainda ndo tém esse incentivo fiscal do governo do
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estado do Parana, entretanto sdo modelos também interessantes,
principalmente pelo fato de formar cooperativas de compartilhamento
de energia, que pode ser um analogo ao sistema de cooperativas do
ramo de infraestrutura.

Considerando as ideias anteriores, conclui-se que a geragao dis-
tribuida € um caminho sem volta no setor elétrico nacional que auxilia
tanto consumidores quanto empresas do setor, por seu baixo impacto
ambiental e, principalmente, porque atende a energia no préprio local
de consumo. Entretanto, recomenda-se que deve ser analisado cada
caso devido a fonte de geragédo e a modalidade escolhida.
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As dimensoOes da inovatidade e o Diamante
de Porter no cluster das cooperativas
agroindustriais do oeste do Parana
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Resumo

Este estudo® aprofundou a investigacao de Kriguer (2015) que caracterizou
o cluster das cooperativas agroindustriais do oeste do Parana e evidenciou a
sua influéncia na vantagem competitiva das empresas integrantes e sua con-
tribuigao para o desempenho econémico da regido. Com o objetivo de verificar
as dimensdes que impactam a inovatividade do referido cluster, aplicou-se o
modelo tedrico de Quandt, Ferraresi e Bezerra (2013). Para identificar os ele-
mentos do Diamante de Porter no cluster, seguiu-se o guia de Kempner et al
(2005). Trata-se de um estudo de caso com abordagem predominantemente
quantitativa e amostra nao probabilistica, por acessibilidade. Os dados foram
coletados entre novembro/2015 e abril/2016, com mais de 150 respostas
validas para os dois questionarios, sendo 48 respondentes das cooperativas
do cluster e 21 de cooperativas isoladas, para o primeiro questionario; e 88
respondentes da regido oeste para o segundo questionario. Dentre os resul-
tados, verificou-se que 56% dos elementos do Diamante de Porter (1998) sédo
percebidos pelos respondentes na regido oeste do Parana e que o nivel de
inovatividade do cluster das cooperativas agroindustriais do oeste do Parana
€ de 6,840 pontos em média, contra 6,509 e 5,728 de duas cooperativas de
fora do cluster. Além disso, identificou-se que a Mensuragéo e a Aprendizagem
sao os fatores que mais influenciam a capacidade de inovagao do cluster das
cooperativas agroindustriais da regido oeste do Parana, de acordo com as
respostas da amostra.
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The dimensions of innovativeness and
Porter’s Diamond in the cluster of the
agroindustrial cooperatives of the West
of Parana
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Abstract

This research deepened Kriguer’s study (2015) which typified the
Agroindustrial Cooperatives’ Cluster from West Parana and showed its
influence on the competitive advantages of its member companies, as well as
the cluster’s contribution for the regional economic performance. This study
sought to identify the factors that have an influence on the innovativeness of
Agroindustrial Cooperatives’ Cluster from West Parana. To do so, Quandt,
Ferraresi and Bezerra’s theoretical model (2013) was applied. Also the
guide made by Kempner et al (2005) was used in order to identify the Porter
Diamond elements in the cluster. The methodologic design shows a research
with predominantly quantitative approach, intentionally made by reachability,
from nonprobability sampling methods. The data collection happened between
November 2015 and April 2016, and had more than 150 valid answers for both
questionnaires. On the first questionnaire, 48 respondents belonged to cluster’s
cooperatives and 21 were from isolated cooperatives; and the second set of
questions had 88 respondents from the west region. Within the obtained results,
it was verified that the respondents from the west region of Parana notice 56%
of the Porter’s Diamond attributes. The level of innovativeness of Agroindustrial
Cooperatives’ Cluster from West Parana is, on average, 6,804 points, versus
6,509 and 5,728, the results from two isolated cooperatives, besides the fact
that Measurement and Learning are the factors that influence the most on
the innovativeness of Agroindustrial Cooperatives’ Cluster from West Parana,
according to the sample’s results.

Keywords: cluster; innovativeness; agro-industrial cooperatives; cooperative
movement.
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1. Introdugao

Em uma economia global, cada vez mais as vantagens competitivas du-
radouras se encontram nas coisas locais — conhecimento, relacionamentos e
motivagédo — que os concorrentes distantes nao podem igualar (PORTER, 1998).

Os clusters sao concentragdes de habilidades e de conhecimento altamen-
te especializados, instituicdes, concorrentes, empresas afins e clientes em
uma regido em particular. A proximidade em termos geograficos, culturais e
institucionais permite acesso e relagdes especiais, melhor informacéo, fortes
incentivos e outras vantagens em produtividade dificeis de bater a distancia.
Como resultado, em um cluster, o todo € maior do que a soma das partes
(PORTER, 1998).

Entre as pesquisas para mapeamento de cluster no Brasil esta o estudo de
Kriguer (2015), que aborda a aglomeragao das cooperativas agroindustriais
do oeste do Parana. Esse cluster se destaca dentro do panorama estadual,
por sua grande parcela de participagado no crescimento econémico da regiao,
mais notadamente na geragao de riqueza, empregos e tributos.

A Ocepar - Sindicato e Organizacgao das Cooperativas do Estado do Parana,
possui 221 cooperativas registradas. Juntas, essas cooperativas somam R$
70,3 bilhdes de movimentagéo econdmica, montante que equivale a 17% do
PIB do Estado do Parana. Possuem cerca de 1.500 mil cooperados e 92.968
empregados. Estima-se que mais de 3,8 milhdes de pessoas estejam ligadas,
direta ou indiretamente, ao cooperativismo do Parana. As 69 cooperativas agro-
pecuarias do Parana registraram R$ 57,9 bilhdes de movimentag&o econdmica
em 2017. Esse valor corresponde a 58% do PIB agricola do Estado. Em mais
de 120 municipios, a cooperativa € a mais importante empresa econémica,
maior empregadora e geradora de receitas. (OCEPAR, 2018).

De acordo com Kriguer (2015), o cluster das cooperativas agroindustriais
da regido oeste do Parana gera quase seis vezes mais empregos diretos na
regido do que qualquer outra atividade. Este é o foco especifico deste estudo,
que tem como objetivo identificar os elementos do Diamante de Porter naquela
regido e verificar as dimensdes que impactam a inovatidade do cluster das
cooperativas agroindustriais do oeste do Parana.

Esta pesquisa se justifica pela importancia do cooperativismo para o Parana
e para o Brasil, pelo crescente interesse de se compreender o impacto dos
clusters no desempenho das regides e pela relevancia do estudo da capacidade
de inovagao nas organizagdes. Além disso, o presente estudo visa alimentar o
sistema cooperativista com informagdes que permitam ampliar a inovatividade
e o crescimento de seus negocios.
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2. Revisao bibliografica

Esta sec¢do apresenta a fundamentacao tedrica sobre clusters, capacidade
de inovacéao (ou inovatividade) e cooperativismo, com a finalidade de trazer
o esclarecimento dos autores sobre os temas tratados neste estudo. Os
conceitos de clusterajudam a compreensao da aglomeragao das cooperativas
agroindustriais do oeste do Parana. Embora haja diversas abordagens sobre
essa tematica, optou-se por seguir o modelo de Porter (1993, 1998, 2001) e
autores que seguem a mesma linha de pesquisa, tais como Kempner et al.
(2005) e Rosenfeld (2007). Em seguida, sdo apresentados os modelos tedricos
utilizados na pesquisa: a métrica desenvolvida por Quandt, Ferraresi e Bezerra
(2013) para mensurar a inovatividade e o guia de Kempner et al. (2005), para
identificar os elementos do Diamante de Porter na regido. Por fim, o capitulo
apresenta um breve historico sobre o Cooperativismo, uma vez que este estudo
de caso envolve essencialmente as cooperativas.

2.1 Clusters

Rosenfeld (2007) afirma que as empresas que fazem parte de um cluster
soélido estdo em uma posi¢gao mais forte para competir com sucesso na eco-
nomia global e, assim, contribuir para a prosperidade regional.

As conexdes entre regides, aglomeragdes geograficas de firmas e compe-
titividade tém sido um tema presente na literatura econémica desde o século
XIX, tendo como marco referencial os estudos de Marshall (1890, apud FENS-
TERSEIFER; WILK, 2005). Os autores afirmam que essas “economias de
aglomeracgao”, das quais as firmas individuais podem se beneficiar, emergem
da especializagao crescente da mao de obra, do acesso facilitado aos forne-
cedores de matérias-primas, insumos e servigos especializados, bem como
da transmissao mais eficiente de conhecimentos e tecnologias, entre outros
fatores. Por sua vez, Porter (1993), em seu livro A Vantagem Competitiva das
Nagobes, questiona por que determinadas regides agrupam, com frequéncia,
tantas empresas lideres em um segmento industrial. A resposta, para ele,
encontra-se no papel exercido pelo ambiente econdmico, pelas instituicdes
e pelas politicas nacionais, que sao os atributos de uma regido que estimula
a vantagem competitiva de uma industria. O autor afirma que a vantagem
competitiva é criada e mantida por meio de um processo altamente localizado.
Diferengas nas estruturas econémicas, valores, cultura, instituicdes e historias
nacionais contribuem profundamente para o sucesso competitivo.

De acordo com a visdo de Porter (1998), a sofisticacdo com que as em-
presas competem em um determinado local é fortemente influenciada pela
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qualidade do ambiente de negdcios local. As empresas nao podem empregar
técnicas avangadas de logistica, por exemplo, se hdo houver uma infraestrutura
de transporte de alta qualidade; ndo conseguem competir efetivamente com
servigos sofisticados sem funcionarios bem treinados; nem operar de forma
eficiente sob uma onerosa burocracia regulamentar ou um sistema judicial
que nao resolve as disputas rapidamente e de forma justa. Alguns aspectos
do ambiente de negdcios, tais como o sistema legal ou as taxas de tributacao
sobre as empresas, afetam todos os setores. Nas economias mais desenvol-
vidas, no entanto, os aspectos mais decisivos do ambiente de negdcios séo
muitas vezes especificos do cluster e constituem alguns dos fundamentos
microecondmicos mais importantes para a competicéo.

Rosenfeld (2007) defende que os clusters s&o definidos por relacionamen-
tos, ndo por associagao, e sua delimitacdo espacial é variavel e porosa. Os
clusters sao frequentemente interdependentes e se sobrepbem, com algumas
empresas fazendo parte de mais de um. Sua formacao é geralmente acidental,
ou seja, ndo é projetada pelo governo. Ainda assim, os clusters sdo mais pro-
pensos a se desenvolver em regides que oferecem o capital humano, social,
intelectual e financeiro necessarios e que nutrem o seu crescimento por meio
do apoio de politicas e programas publicos.

Porter (1998) afirma que os clusters desempenham um papel vital na capa-
cidade permanente de uma empresa de inovar. Algumas das mesmas carac-
teristicas que melhoram a produtividade tém um efeito ainda mais dramatico
sobre a inovacao. Para Rosenfeld (2007, p. 18), “por trés de todo cluster solido,
ha um conjunto de empresas inovadoras que nunca estao satisfeitas com o seu
status quo e que continuamente procuram praticas e produtos aperfeicoados,
ou o préximo novo grande avango”.

Giuliani e Bell (2005), asseguram que o conhecimento em um cluster nao
esta livre no ar, mas é direcionado para as empresas que possuem maior ca-
pacidade de absorvé-lo. Porter (1998) defende que fazer parte de um cluster
permite as empresas operar de forma mais produtiva, nestes aspectos: (i)
Melhor acesso aos colaboradores e fornecedores; (ii) Acesso a informacgao
especializada; (iii) Complementaridades: os produtos se complementam no
atendimento as necessidades dos clientes; (iv) Acesso a instituicbes e aos
bens publicos; (v) Melhor motivagdo e mensuragéo: a rivalidade local é alta-
mente motivadora.

2.2 Os clusters e a capacidade de inovagao
Em uma economia global, as regides ndo podem mais competir apenas
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contando com os seus recursos naturais, mao de obra de baixo custo ou
incentivos fiscais. Em vez disso, a prosperidade regional depende da capa-
cidade dessa regido de apoiar empresas, instituicdes e pessoas inovadoras
(KEMPNER et al. 2005).

Ainovacao tornou-se, talvez, a mais importante fonte de vantagem compe-
titiva nas economias avangadas, e a construgdo de capacidade de inovagao
tem uma forte relacdo com a competitividade global de uma regido e o seu
nivel de prosperidade (PORTER; STERN, 2001).

Segundo Porter e Stern (2001), a capacidade de inovacao ndo é simples-
mente o nivel percebido de inovagédo, mas, sim, um reflexo das condi¢oes
fundamentais, investimentos e escolhas politicas que criam o ambiente para
ainovacao em certa regido. Essa capacidade de inovacéo depende, em parte,
da sofisticacéo tecnoldgica e do tamanho da forga de trabalho cientifico e téc-
nico em determinada economia. Fazer parte de um cluster oferece vantagens
potenciais para as empresas na percep¢ao da necessidade e da oportunidade
para a inovagao. Reforgcando as vantagens do cluster para a inovagéao, esta
a pressao do grupo e do cliente e a constante comparagao, que é inerente
dentro de uma concentragdo de empresas no mesmo campo.

Kempner et al. (2005) defendem que cada regi&o do pais tem a capacidade
de se tornar um centro de inovagao, pelo menos em algumas industrias. Mas
apenas algumas regides criam uma plataforma para sustentar o crescimento
baseado na inovagdo. Nas regides que ndo desenvolveram um ambiente de
forte inovagao, é fundamental que os lideres avaliem os pontos fortes e fracos
de seu ecossistema de inovagéo regional e entendam os potenciais condutores
do futuro desenvolvimento regional, baseado na inovagao.

Em muitas regides, a competitividade e a inovagéo estdo concentradas
nos clusters ou nas industrias inter-relacionadas, nas quais a regiao é espe-
cializada. A capacidade de uma regidao em produzir produtos e servigos de
alto valor, que geram empregos de salarios elevados, depende da criacao
e do fortalecimento desses polos regionais de competitividade e inovagao
(PORTER; STERN, 2001).

Para Rosenfeld (2007, p. 18), “por tras de todo cluster sélido, ha um con-
junto de empresas inovadoras, que nunca estao satisfeitas com o seu status
quo e que continuamente procuram praticas e produtos aperfeigoados ou o
préximo novo grande avango”.

Para Porter (1998), os clusters desempenham um papel vital na capacidade
permanente de uma empresa de inovar. Algumas das mesmas caracteristicas
que melhoram a produtividade tém um efeito ainda mais dramatico sobre a ino-
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vagao. Como os compradores sofisticados frequentemente fazem parte de um
cluster, as empresas dentro do cluster geralmente tém uma exposi¢cao melhor
no mercado do que os concorrentes isolados. Os clusters oferecem também
a capacidade e flexibilidade de agir rapidamente. Uma empresa dentro de um
cluster pode adquirir o que precisa para implementar inovagdées mais rapida-
mente. Os fornecedores e parceiros locais podem e devem ficar intimamente
envolvidos no processo de inovagao, garantindo, assim, uma melhor adequa-
¢ao com os requisitos dos clientes. As empresas dentro de um cluster podem
experimentar a um custo menor e retardar grandes compromissos até estarem
mais seguras de que determinada inovacgao ira funcionar. Em contrapartida,
uma empresa dependente de fornecedores distantes enfrenta maiores desafios
em cada atividade que coordena com outras organizagdes — na contratagéo,
por exemplo, no prazo de entrega ou na obtencao de assisténcia técnica.

Sobre os investimentos em inovacéo, Rosenfeld (2007) afirma que os
governos podem obter retornos mais elevados sobre os seus investimentos
em pesquisa e desenvolvimento (P&D), centros de exceléncia e inovacao
empresarial, ao se concentrarem nos clusters. Nesse processo, eles devem
ter em mente que a inovacéo é mais do que avancgos em ciéncia e tecnologia;
a inovagao também trata de melhorias incrementais nos produtos, servigos e
processos de produgcdo e comercializagdo, melhorias que geralmente s&o o
resultado de novos projetos de produto e modelos de negdcio. A intensidade
da inovacgao, de acordo com Porter e Stern (2001), depende de uma interagcao
entre as estratégias do setor privado e as politicas do setor publico e institui-
¢oes. A competitividade avanga quando os setores publico e privado promovem
um ambiente favoravel a inovacéo.

Melhorar a qualidade de vida de uma regido requer um crescimento cons-
tante da produtividade. Nas economias industriais avangadas, o crescimento
da produtividade depende cada vez mais da capacidade de inovagao, pois ela
cria vantagem competitiva de duas maneiras: pela redugéo dos custos bottom
line, com a aplicacao de tecnologias que reduzem os custos operacionais, ou
pelo crescimento das receitas top line, com a introdugao de produtos e servi-
¢os inovadores, que impéem um preco diferenciado no mercado (KEMPNER
et al. 2005).

O aumento da concorréncia e da cooperagao entre as empresas nos
clusters impulsiona a inovagao. A presenca de concorrentes locais impede as
empresas lideres de se tornarem complacentes. A existéncia de fornecedo-
res, instituicdes de pesquisa e empresas relacionadas locais permite que as
empresas do clusterinovem de forma mais eficaz. Uma pesquisa do conselho
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de competitividade dos Estados Unidos descobriu que trés em cada quatro
das empresas participantes de cluster colaboram com os seus fornecedores e
clientes para inovar, trés em cada oito colaboram com empresas e industrias
semelhantes e cerca de uma em cada trés colaboram com os professores da
universidade (ROSENFELD, 2007).

Para Quandt, Ferraresi e Bezerra (2013, p. 1) a capacidade de inovar
de forma continua e duradoura — ou inovatividade — de uma organizacéo é
sustentada essencialmente pelas caracteristicas da sua estratégia, estrutura,
cultura, praticas gerenciais e processos associados a gestao do conhecimento
e da inovagao.

No Manual de Oslo, o termo “inovagao” é definido como

implantagcdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, um processo, um novo método de marketing ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcios, na organizagéo do local de trabalho
ou nas relagdes externas (OECD, 2005).

Santos, Fazion e De Meroe (2011) afirmam que as empresas devem buscar
a inovagado como um diferencial competitivo de suas atividades. Os autores
citam Schumpeter (1988), que define inovacado como a forga central no dina-
mismo do sistema capitalista, a qual cria uma ruptura no sistema econémico,
tirando-a do estado de equilibrio, alterando os padrdes de producéao e crian-
do diferenciacédo para as empresas. De acordo com essa visao, a inovagao
representa papel central na questao do desenvolvimento econémico regional
e de um pais.

Segundo Bessant e Tidd (2009, p. 44), “a inovagdo nao acontece por
acidente. E resultado de um processo sistematico e organizado de mudanga
administrada, que transforma novas ideias em realidades de sucesso”.

Para Peng, Schroeder e Shah (2008, p. 735), a “capacidade de inovagao
é forca ou a proficiéncia de um conjunto de praticas organizacionais para o
desenvolvimento de novos produtos/processos”.

2.2.1 Métrica para avaliar a Inovatividade

A métrica utilizada para medir a capacidade de inovagao das cooperativas
que integram o cluster no oeste do Parana € o modelo proposto por Quandt,
Ferraresi e Bezerra (2013). Esse modelo contempla a inovatividade da empresa
como um conjunto integrado e dindmico de capacidades, comportamentos, pro-
cessos e atividades para implementar e comercializar as inovag¢des. Segundo
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os autores, a inovatividade é sustentada por dez dimensdes mensuraveis da
organizacgéo: 1) Estratégia; 2) Lideranca; 3) Cultura e valores organizacionais;
4) Estrutura organizacional; 5) Processos; 6) Gestdo de Pessoas; 7) Relacio-
namento externo; 8) Infraestrutura tecnoldgica; 9) Mensuracao de resultados;
10) Aprendizagem. A partir dessas variaveis, o modelo mede o potencial ino-
vativo da organizacgéo, por meio de um segundo conjunto, formado por nove
questdes que contemplam o desempenho inovador da empresa e verificam as
correlagdes entre a inovatividade e os resultados, conforme ilustra a Figura 1.
As dimensdes sao compostas por variaveis destinadas ao diagndstico das
condigdes facilitadoras da inovatividade e foram desenvolvidas a partir da Teoria
da Empresa Baseada em Recursos, a Teoria do Conhecimento da Empresa,
a literatura sobre Gestao do Conhecimento, as Capacidades Dinamicas e as
Competéncias para Inovar (QUANDT; FERRARESI; BEZERRA, 2013).

Figura 1 — Dimensdes da inovatividade e desempenho inovador

Dimensodes da inovatividade

Estratégia
+
Lideranga
+
Cultura
+
Estrutura
organizacional
+

Desempenho
inovador

Processos _l'\
+ FooTTmTmmmmes AN Oranizacional
> +
1
Pessoas S — S Producio
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Rede de
relacionamentos
+
Infraestrutura
tecnolégica
+
Mensuragao
+
Aprendizado

Fonte: Quandt, Ferraresi e Bezerra (2015).
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Por meio de andlises estatisticas, o modelo permite investigar quais dimen-
sbes tém influéncia na capacidade de inovar de determinada organizagéo.
Nesse caso, de modo particular, € pertinente salientar que o objeto de estudo
€ o cluster, e nao cada cooperativa individualmente. Dessa forma, as analises
foram feitas considerando o conjunto das respostas provenientes das sete
cooperativas da amostra, e o nivel de capacidade de inovagao resultante sera
atribuido ao cluster. O que se pretende é justamente verificar se a aglomeragéo
favorece a capacidade de inovar do conjunto.

O questionario de Quandt, Ferraresi e Bezerra (2013) foi enviado por
endereco eletronico, com um link da plataforma Qualtrics para os gestores
(gerentes, diretores, lideres) das cooperativas do cluster, os quais eram con-
vidados a manifestar o seu grau de concordancia com as questbes da Figura
2, em uma escala de 0 a 10. Cada dimenséo, as suas questdes especificas
e a codificagado que se adotou para identifica-las (B, C, D, E, F, G, H, |, J, K)*
estdo ilustradas na Figura 2.

Figura 2 — As questdes de cada dimenséao da inovatividade

B - ESTRATEGIA B1 Minha cooperativa tem um senso claro da sua
visdo estratégica, que é comunicada amplamente
para todos os niveis organizacionais.

B2 Os componentes estratégicos (declaragao de missao,
visado, valores, objetivos) priorizam a inovacao.

B3 Minha cooperativa tem uma estratégia formal de
inovagao, e as atividades de inovagao estao
alinhadas com a sua estratégia de negdcios.

B4 Na minha cooperativa existe elevado nivel de
consenso sobre os pontos fortes e fracos em
termos de habilidades e competéncias, e como
eles devem ser explorados estrategicamente.

B5 Minha cooperativa reconhece o conhecimento como
um recurso-chave, incorporado explicitamente

no seu planejamento estratégico.

B6 Em minha cooperativa, a estratégia é apoiada

por mecanismos de monitoramento e avaliagao

do desempenho estratégico em geral, e do
processo de inovagéo em particular.

B7 Os recursos destinados a P&D (Pesquisa e
Desenvolvimento) sao plenamente adequados
para atender as necessidades de desenvolvimento
de novos produtos e servicos.

C - LIDERANCA C1 Na minha cooperativa os lideres estdo comprometidos
com a execugdo da estratégia e oferecem

apoio concreto aos responsaveis pelo processo

de inovagao.

“No tratamento dos dados, o grupo das cooperativas ficou codificado como A e cada dimenséo da escala recebeu um
cédigo: B para Estratégia, C para Lideranca, e assim sucessivamente.
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C2

Os diretores da minha cooperativa estabelecem
metas desafiadoras e objetivos claros para
mobilizar os esforgos de todos em direcdo

a visdo estratégica estabelecida.

C3

Alideranca da minha cooperativa promove mecanismos
eficazes de comunicagao vertical e horizontal em
todos os niveis gerenciais.

C4

A lideranca da minha cooperativa compreende a
importancia da inovacéo, dedica tempo a ela,
e é avaliada por seus resultados.

C5

Os lideres da minha cooperativa promovem o
comportamento de compartilhar e
aprender, demonstrando isso pelo préprio exemplo.

C6

Executivos chave da minha cooperativa estao dispostos
a explorar oportunidades de crescimento “arriscadas”.

C7

Na minha cooperativa os lideres buscam
constantemente solugdes novas e pouco
usuais, estimulando novas ideias.

D - CULTURA
E VALORES

D1

Na minha cooperativa, a cultura organizacional &
favoravel a autonomia, experimentacéo e criatividade.

D2

A minha cooperativa investe no desenvolvimento de
equipes, inclusive a formagao de equipes
multidisciplinares com autonomia para

D3

desenvolver projetos inovadores
Na minha cooperativa existe uma atitude geral de
compartilhar e utilizar o conhecimento de outros.

D4

Na minha cooperativa ha um elevado sentimento de
confianga entre empresa e funcionarios; estes
tém orgulho de trabalhar para a empresa

D5

Na minha cooperativa estimula-se a experimentagéo.
Ha liberdade para tentar e falhar.

D6

Na minha cooperativa reconhece-se que tempo € um
recurso importante para o processo de inovagéo.

D7

Minha cooperativa aceita bem o comportamento de
individuos que fazem coisas de maneira diferente
e procuram solugdes novas e pouco usuais.

E- ESTRUTURA

E1

Aestrutura da minha cooperativa facilita a participagao
de pessoas de diferentes areas no desenvolvimento
de inovacdes.

E2

A minha cooperativa tem uma estrutura definida (um
responsavel e/ou equipe) para a coordenagéo da gestéo
da inovagéo.

E3

Na minha cooperativa sao usadas equipes temporarias
para o desenvolvimento de projetos inovadores.

E4

O processo decisério na minha cooperativa € menos

ES5

burocratico do que outras empresas similares do setor. |
Na minha cooperativa o processo decisorio € agil e
envolve poucos niveis hierarquicos na tomada de
decisbes

E6

A estrutura organizacional facilita a mobilidade entre
cargos e ampla comunicacgéo entre departamentos.

E7

Os ambientes da minha cooperativa favorecem a
socializacdo e o intercdmbio de ideias entre pessoas
de areas diferentes.
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F - PROCESSOS

F1

Na minha cooperativa ha um processo estruturado para
geracao, avaliacdo e experimentacdo de sugestoes e
iniciativas inovadoras, com incentivos e proviséo de
recursos para o seu desenvolvimento.

F2

Na minha cooperativa existem critérios e métodos
claros para planejamento de novos produtos, desde
a definicdo do conceito, mercado-alvo e estratégia de
posicionamento, até a definicdo das caracteristicas
essenciais e desejaveis para o produto.

F3

A minha cooperativa adota um processo formal de
gerenciamento de projetos para implantar inovagdes,
com critérios e procedimentos para definir, acompanhar
e revisar cada ideia, desde o conceito inicial até o
lancamento do produto ou servigo.

F4

A minha cooperativa promove o compartilhamento
interno através de mecanismos para registrar o que foi
aprendido, validar e disseminar esse conhecimento.

F5

Na minha cooperativa os funcionarios localizam e
acessam com facilidade o conhecimento necessario
para a realizagao das suas atividades e resolugdo de
problemas.

F6

Na minha cooperativa o conhecimento relevante esta
amplamente disseminado em redes organizacionais e
nao tem um Unico “dono”.

G - PESSOAS

G1

A minha cooperativa possui uma equipe, ou equipes
multidisciplinares, que entendem a importancia da
inovacao e sabem aplicar conceitos e ferramentas para
inovar.

G2

Na minha cooperativa o recrutamento valoriza a
diversidade (de personalidades, experiéncias, cultura,
formagao profissional)

G3

A minha cooperativa investe muito no desenvolvimento
profissional e pessoal dos funcionarios.

G4

Na minha cooperativa existem esquemas de
remuneragao associados ao desempenho da equipe
(e ndo apenas ao desempenho individual).

G5

As praticas de avaliagdo de desempenho da minha
cooperativa incorporam mecanismos de reconhecimento
e recompensas para a criagao e compartilhamento do
conhecimento.

G6

A gestéo de pessoas na minha cooperativa estimula a
confianga, flexibilidade e a colaboracao.

G7

Na minha cooperativa o processo de recrutamento e
selecao valoriza o comportamento inovador e
empreendedor.

G8

Na minha cooperativa existem estratégias explicitas
para aretencéo de talentos para ainovagéo na empresa.

G9

A minha cooperativa aproveita oportunidades de
treinamento (externas ou internas) com foco nas
competéncias organizacionais e profissionais
necessarias para a inovagao.

G10

A minha cooperativa se compara favoravelmente
com outras similares em niveis de satisfagdo dos
funcionarios, produtividade, remuneracao e beneficios,
rotatividade, etc.
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H - RELACIONAMENTO /
NETWORKING /
APRENDIZADO

COM O AMBIENTE:

H1

A minha cooperativa desenvolve e cultiva vinculos
externos para a geracao e refinamento de ideias de
potencial inovador.

H2

Aminha cooperativa vincula a gestao de parcerias com
outras empresas, universidades e institutos de pesquisa
com 0s seus objetivos estratégicos.

H3

Na minha cooperativa os funcionarios percebem a
importancia das redes externas como forma de captacéo
de ideias e aprendizado para sustentar a
competitividade.

H4

A minha cooperativa explora oportunidades como
aliangas e joint ventures, licenciamento, parcerias e
mecanismos formais e informais para aprender com
fornecedores e clientes.

H5

Aminha cooperativa utiliza mecanismos de inteligéncia
competitiva, para captar informagdes externas de
parceiros, clientes, fornecedores e competidores (suas
estratégias e produtos), bem como para identificar
oportunidades e ameagas potenciais de avangos em
tecnologias chave.

H6

A minha cooperativa procura aprender com a
observacao, adaptagéo e internalizacéo de praticas
bem-sucedidas e utilizadas por outras organizagdes
(benchmarking).

| - INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA /
METODOLOGIAS

Na minha cooperativa as informagées mais relevantes
estao disponiveis em espacos virtuais de acesso geral
(e ndo no computador de individuos ou areas
especificas).

Os sistemas de informagdes da minha cooperativa
permitem facil documentagéo do conhecimento
existente, bem como o acesso a ele.

A minha cooperativa utiliza ferramentas de Tl e
metodologias de colaboragéo, e estimula o trabalho
colaborativo entre os funcionarios.

Os funcionarios da minha cooperativa utilizam
efetivamente os recursos de acesso e compartilhamento
disponiveis nos sistemas de informagdes.

As fontes tecnoldgicas, como fornecedores, consultores,
publicagdes, registros de projetos e experimentos sdo
constantemente monitoradas e bem documentadas
para facil acesso.

A minha cooperativa utiliza com eficacia ferramentas
de apoio aos processos gerenciais, como sistemas de
workflow, gestdo de conteudo, data warehouse,

data mining, etc.

Aminha cooperativa utiliza metodologias e ferramentas
para o desenvolvimento de produtos e processos, como
a engenharia simulténea, Funil de Inovagao, “Stage/
Gate”, etc., e/ou ferramentas de suporte ao
desenvolvimento, como CAD/CAM e prototipagem
rapida.
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J - MENSURAGAO

J1

Os ativos intelectuais que dao vantagens competitivas
a minha cooperativa estéo identificados, e séo
gerenciados e protegidos, por exemplo, por meio de
mecanismos como segredo industrial e patentes.

J2

A minha cooperativa possui mecanismos formais para
se comparar com a concorréncia, em termos de
produtos, precos, qualidade, distribuicdo, desempenho
de P&D, patentes e publicagdes, etc.

J3

Na minha cooperativa os esforgos de Gestao do
Conhecimento e Inovagéo séo avaliados e divulgados
regularmente.

J4

A minha cooperativa procura medir resultados sob
varias perspectivas — financeira, operacional,
estratégica, de competéncias, e usa as medidas como
forma de aprendizado.

J5

Minha cooperativa utiliza indicadores dos esforgos de
inovagéo, como: comparagao do percentual de novos
produtos e servigos com o padrao do setor, duragao
média do ciclo de vida do produto, tempo de
desenvolvimento, percentual de sugestoes
implementadas, etc.

J6

Minha cooperativa utiliza indicadores dos resultados
de inovagao, como: desempenho dos produtos,
quantidade de novos processos produtivos e
aperfeicoamentos, e melhorias em parametros de
processos, como qualidade, custo, tempo de
desenvolvimento, confiabilidade, capacidade, etc.

K - APRENDIZADO

K1

Os resultados de diversos aspectos do desempenho
da minha cooperativa sdo amplamente divulgados
internamente e servem como fonte de aprendizado
para agdes gerenciais.

K2

A minha cooperativa avalia o desempenho como uma
atividade de aprendizagem, e n&o punitiva ou
controladora.

K3

Aminha cooperativa promove o aprendizado como uma
responsabilidade integral e diaria de todos.

K4

Na minha cooperativa estimulos ao aprendizado estao
embutidos nos processos de negocios.

K5

Na minha cooperativa as pessoas encontram com
facilidade outras pessoas que sabem o que precisam
quando é necessario, e conversam com elas.

K6

Na minha cooperativa o compartilhamento efetivo é
facilitado por uma linguagem comum, padrdes e
diretrizes organizacionais.

K7

Aminha cooperativa documenta e discute as mudangas
ocorridas nos processos e no desenvolvimento de
produtos, como licdes aprendidas, identificacéo de
melhorias, relatos de problemas a serem evitados e
avaliagOes da possibilidade de replicagao da solugao.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2016), com base em modelo de Quandt, Ferraresi e Bezerra (2015).
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As nove questbes sobre o desempenho inovador foram agrupadas em
uma dimensao, que aqui foi codificada como L, conforme mostra a Figura 3.

Figura 3 — Desempenho inovador

L - DESEMPENHO
INOVADOR L1 Nossos produtos e servigos sao frequentemente
percebidos pelo mercado como muito inovadores.
L2 O tempo de desenvolvimento de nossos novos
produtos, servigos e/ou processos diminuiu
significativamente nos ultimos cinco anos.
L3 Em comparagao com a concorréncia, nossa
organizagao langou mais produtos e servigos
inovadores nos ultimos cinco anos.
L4 Em comparagéo com a concorréncia, o marketing
dos nossos produtos recentes é considerado
inovador no mercado.

L5 Implementamos um alto percentual de melhorias e
inovacdes a partir de sugestdes recebidas.

L6 Nossa organizagédo muda métodos de producao
rapidamente em comparagao com 0s Nossos
concorrentes.

L7 A participagao das receitas de novos produtos na
nossa receita total esta acima da média do setor.

L8 Conquistamos melhorias significativas em nossos
parémetros de processos, como qualidade, custo,
tempo de desenvolvimento, confiabilidade e
capacidade.

L9 Conquistamos melhorias significativas sob

outras perspectivas, como a financeira, operacional,
estratégica, e desenvolvimento de competéncias.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2016), com base em modelo de Quandt, Ferraresi e Bezerra (2015).

2.2.2 Métrica para identificar os elementos do Diamante de Porter

Porter (1998) desenvolveu um modelo conhecido como o Diamante da Van-
tagem Competitiva, no qual elenca os fatores determinantes da competitividade
para analisar as razdes pelas quais as empresas de determinada regido sédo
capazes de competir com maior sucesso contra empresas de outras regioes.

Para identificar os elementos do Diamante de Porter na regido oeste do
Parana utilizou-se o modelo de Kempner et al (2005), apresentado na obra
Measuring Regional Innovation: a Guidebook for Conducting Regional
Innovation Assessments. Trata-se de uma publicagdo do Conselho de Com-
petitividade dos Estados Unidos da América, criada a partir dos conceitos de
Porter, divulgada no site® <http./clustermapping.us>como guia para realizacdo
de avaliagdes de inovacao regional.

Projeto do Instituto de Estratégia e Competitividade da Harvard Business School, em parceria com o Departamento de
Comércio e Administragdo do Desenvolvimento Econémico dos EUA. Site: <www.clustermapping.us>.
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A Figura 4 ilustra os atributos que constituem o diamante.

Figura 4 — O modelo Diamante da Vantagem Competitiva inovagéo

Fonte: Porter e Stern (2001).

Finalizando este capitulo de fundamentacao tedrica, a préxima segéo traz
um pouco dos conceitos e da historia do cooperativismo.
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2.3 Cooperativismo

A cooperacao esta presente na sociedade desde as mais primitivas formas
de organizagao dos seres humanos e o cooperativismo se constitui em uma
das alternativas mais avangadas de organizagéo sociais. Decorridos mais de
150 anos desde a criagado da primeira cooperativa, ja se contabilizam mais
de 700 mil delas em todo o mundo, as quais representam a possibilidade de
superar dificuldades em torno de necessidades e objetivos comuns a classe
trabalhadora, de diferentes categorias profissionais (BUTTENBENDER, 2008).

O primeiro registro oficial de cooperativa agropecuaria de que se tem co-
nhecimento no pais ocorreu em 1907, em Minas Gerais, com o objetivo de
reduzir a agcao de intermediarios na producao e comercializagdo de café, que
naquela época era controlada por estrangeiros (RICKEN; TENORIO; KRO-
NEMBERGER, 2016).

O movimento cooperativista atua em 13 ramos de atividades: agrope-
cuario, consumo, crédito, educacional, especial, habitacional, infraes-
trutura, mineral, producao, saude, trabalho, transporte e turismo e lazer. O
numero de cooperados mais que dobrou na ultima década. Em 2002, eram
5,2 milhées de brasileiros agrupados em cooperativas; atualmente, séo 12,7
milhdes de cooperados e cerca de 50 milhdes de brasileiros estao ligados
ao movimento cooperativista no pais, que fechou o ano de 2015 com 6.600
cooperativas, 361 mil empregos diretos e US$ 5,34 bilhdes em exportagdes
(OCB, 2016).

Entre as mil maiores empresas do Brasil, de acordo com a Revista Exame
Melhores & Maiores — As 1000 Maiores Empresas do Brasil (EXAME.COM,
2016), figuram 17 cooperativas paranaenses. Destas, 6 sdo cooperativas
agroindustriais pertencentes ao cluster da regido oeste do Parana: C.Vale,
Lar, Copacol, Coopavel, Frimesa e Copagril.

Atualmente, o cooperativismo paranaense conta com mais de 1.500.000
cooperados e 92.968 empregados, distribuidos em 221 cooperativas
registradas na Ocepar, com movimentacdo econémica representando em
torno de 17% de toda a riqueza produzida no estado do Parana (OCEPAR,
2018).

3. Procedimentos metodolégicos
Esta pesquisa se caracteriza como um estudo de caso, de acordo com Gil
(2009, p. 54) porque consiste no “estudo profundo e exaustivo de um ou de
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poucos objetos, com contornos claramente definidos, permitindo seu amplo e
detalhado conhecimento”. O estudo de caso investiga um fendbmeno contem-
poraneo dentro de seu contexto da vida real e beneficia-se do desenvolvimento
prévio de proposigdes tedricas para conduzir a coleta e analise dos dados. (YIN,
2010). O objeto deste estudo de caso € o cluster das cooperativas agroindus-
triais do oeste do Parana. Trata-se ainda de uma pesquisa aplicada, porque
tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicagédo pratica e dirigidos a
solugdo de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais
(MATIAS-PEREIRA, 2007).

E um estudo de corte transversal, pois a coleta de dados aconteceu
em um unico instante no tempo, retratando um recorte momentaneo do fenéme-
no investigado (JUNG, 2004). A abordagem é predominantemente quantitativa,
visto que utilizou a quantificacdo nas modalidades de coleta de informacdes
e no seu tratamento, mediante técnicas estatisticas, tais como percentuais,
média, desvio-padréo, coeficiente de correlagdo, andlise de regressao, entre
outros, objetivando resultados que evitem possiveis distor¢cdes de andlise e
interpretacao, possibilitando uma maior margem de seguranca (MICHEL, 2005;
RICHARDSON, 1999).

A populacao deste estudo é constituida: (i) por todas as cooperativas agroin-
dustriais localizadas na regiao oeste do estado do Parana filiadas ao Sistema
Ocepar, em um total de 13 cooperativas (OCEPAR, 2015); (ii) por todas as
empresas, 6rgaos publicos, instituicbes de ensino, centros de pesquisa, sin-
dicatos, enfim, todo o ambiente que interage e mantém relacionamento com
as cooperativas agroindustriais do oeste do Parana.

A técnica de amostragem adotada para a coleta dos dados foi a amos-
tragem nao probabilistica, intencional, por acessibilidade, conforme detalhado
a sequir.

A aplicagdo do questionario do modelo de Quandt, Ferraresi e Bezerra
(2013), aconteceu no periodo de 23 de novembro de 2015 a 19 de marco de
2016. Ao todo, 108 gestores das cooperativas do cluster acessaram o link,
sendo que 48 responderam até o fim. O mesmo questionario foi distribuido
para duas cooperativas isoladas, Agraria e a Castrolanda, que néo integram o
cluster. I1sso se deu pela necessidade de uma referéncia, para fins de compa-
ragao do nivel da capacidade de inovagao do cluster. Das duas cooperativas
isoladas, 38 funcionarios acessaram a plataforma Qualtrics® para responder
ao questionario, sendo que somente 21 respostas foram completadas com
éxito e consideradas para a pesquisa.
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Quadro 1 — Amostra para o questionario de Quandt, Ferraresi e Bezerra (2013

COOPERATIVAS DO CLUSTER OESTE | N° RESPONDENTES CLUSTER
C.VALE 03
LAR 04
COPACOL 09
FRIMESA 21 48
COOPAVEL 02
COPAGRIL 06
PRIMATO 03
COOPERATIVAS ISOLADAS N° RESPONDENTES | FORA DO CLUSTER
CASTROLANDA 12 21
AGRARIA 09

Fonte: Elaborado pelos Autores (2016).

Desta maneira, a amostra é composta pelos 48 respondentes do cluster e
pelos 21 respondentes de fora do cluster, conforme mostra o Quadro 1.

A coleta dos dados para o questionario de Kempner et al. (2005) se deu
no periodo de 23 de novembro de 2015 a 5 de abril de 2016. O contato com
os profissionais das organizag¢des localizadas na regido oeste do Parana foi
realizado por e-mail e o questionario foi enviado para as universidades, ban-
cos, comércios, orgaos publicos e entidades como CREA, Rotary Club, entre
outras. Houve expressiva colaboragcado das universidades e instituicdes de
Ensino Superior que solidariamente ajudaram a distribuir a pesquisa entre os
seus contatos na regido. Ao todo, 189 pessoas acessaram o link, entretanto,
apenas 88 responderam a pesquisa até o fim, e estas foram, portanto, as
participagdes consideradas validas para constituir a amostra desta analise,
parte integrante do estudo de caso.

4 . Apresentacao do cluster das cooperativas
agroindustriais do oeste do Parana

As cooperativas agroindustriais estdo espalhadas em todo o estado do Pa-
rana, totalizando o numero de 74, conforme ilustra a Figura 5. Dentro do mapa,
€ possivel observar a concentracédo de 13 cooperativas deste ramo na regiao
oeste. Sao elas: Agropar em Assis Chateaubriand, Copacol em Cafelandia,
Coopavel em Cascavel, Copagril em Marechal Candido Rondon, Lar e Frime-
sa em Medianeira, Coave em Nova Aurora, C.Vale e Cotriguagcu em Palotina,
Coofamel em Santa Helena, Primato, Coovicapar e Coopernobre em Toledo.
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Figura 5 — Cooperativas agroindustriais do Parana

e; Agropecudrio - 74

' ~ge | = fonte: Sistema AG — dez/2014

Fonte: Ocepar (2015).

De acordo com o ranking anual da Revista Exame Melhores & Maiores, a
Copacol figura em 1° lugar na classificagdo “As melhores — Setores do Agro-
negdcio, no item Aves e Suinos”. Entre as dez empresas brasileiras pontuadas
nesse quesito, a C.Vale esta em 4° lugar e a Coopavel, na 10? colocagao.
Quando o assunto é geragéo de empregos, o ranking das 50 maiores empresas
do Agronegécio, por numero de empregados, também destaca as cooperativas
do oeste do Parana, onde a Copacol aparece na 14° posigao, a Larem 15°, a
C.Vale em 23°, a Frimesa em 25° e a Coopavel em 29° (EXAME.COM, 2016).

Em estudo recente, Kriguer (2015) mapeou o cluster das cooperativas
agroindustriais na regiao oeste do Parana e evidenciou sua influéncia na van-
tagem competitiva das empresas integrantes, assim como a contribuicdo do
cluster para o desempenho econdémico da regido. Afigura 6 ilustra os diferentes
ramos de atividade envolvidos no cluster:
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Figura 6 — Concentragéo de firmas no cluster de cooperativas agroindustriais
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Fonte: Kriguer (2015).

As sete cooperativas agroindustriais do cluster do oeste do Parana que
responderam ao questionario do modelo de Quandt, Ferraresi e Bezerra (2013)
sdo a C.Vale, Lar, Copacol, Frimesa, Coopavel, Copagril e Primato. Os demais
agentes envolvidos no cluster, clientes e fornecedores, universidades e outras
instituicbes da regido oeste responderam ao questionario de Kempner et al
(2005).

O Quadro 2 apresenta o numero de cooperados, funcionarios, respondentes,
assim como o valor de faturamento em 2015 e o municipio sede de todas as
cooperativas agroindustriais que compdem a amostra, dentro e fora do cluster:
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Quadro 2 — Resumo das cooperativas pesquisadas

NO
Regiao Municipio Faturam N° N° Respondentes
Cooperativa do PR Sede 2015 Cooperados |  Funcionarios Pesquisa
-0 —
< |c-vale| oeste Palotina 5,5 bilhdes | 17.191 7471 3
s —
o v
= lar Oeste Medianeira | 4,0 bilhdes 9.900 8.707 4
o
D Pl
= <& Oeste Cafelandia | 2,9 bilhdes 5.000 8.857 9
@ | Copacol
o
g | frimesa Oeste | Medianeira | 2,2 bilhdes |  4.887 6.520 21
14
w
~
o Oeste | Cascavel | 19bihdes | 4.648 5.254 2
-~
(%)
M Mal. Candido
copay”-’ Oeste Rondon 1,3 bilhdes 4.992 3.159 6
a
Primato | Oeste Toledo 290 milhdes 2.939 664 3
NO
E Regiao Municipio Faturam N° N° Respondentes
»n Cooperativa do PR Sede 2015 Cooperados | Funcionérios Pesquisa
2
(¥)
o E Centro-sul |  Castro 2,3 bilhdes 849 2.304 12
= Castrolanda
<
g A
? }4 Centro-sul |Guarapuava | 2,5 bilhdes 622 1514 9
agraria

Fonte: Elaborado pelos Autores (2016), com base em Agraria (2016), C.Vale (2016), Castrolanda (2016a; 2016b), Coopavel (2016a;
2016b), Copacol (2016), Copagril (2016), Frimesa (2016), Lar (2016).

5. Apresentacao e analise dos dados

Os dados dos dois questionarios, coletados pela plataforma Qualtrics®, fo-
ram tratados separadamente. As duas bases de dados passaram pelo processo
de revisao, edi¢cao, descarte das respostas incompletas e posterior codificagao.

5.1 Ainovatidade do cluster das cooperativas
agroindustriais do oeste do Parana
Primeiramente, serdo exibidos os resultados da pesquisa realizada com
as cooperativas, por meio do questionario “10 Dimensdes da Inovatividade e
seus Impactos no Desempenho Inovador” (QUANDT; FERRARESI; BEZERRA,
2013), que foi respondido por 48 pessoas das cooperativas do cluster e por
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21 pessoas das cooperativas fora do cluster, sendo 12 da Castrolanda e 9 da
Agraria. Os dados coletados pela plataforma Qualtrics® foram exportados para
o software SPSS® 23.0, tratados estatisticamente e analisados a seguir. No
tratamento dessa base de dados, o grupo das cooperativas ficou codificado
como A e cada dimensao da escala recebeu um cédigo: B para Estratégia, C
para Lideranga, e assim sucessivamente. A seguir, os dados foram avaliados
pelo programa SPSS® 23.0. Procedeu-se a analise de confiabilidade de cada
uma das dimensoes, para verificar a consisténcia interna e a validade da escala.
O Quadro 3 apresenta um resumo dos resultados apurados a partir da coleta
dos dados dentro e fora do cluster.

Quadro 3 — Comparacéo dos resultados do cluster, da Castrolanda e da Agraria

Dimensé&o da Inovatividade Desvio- | Alfa de Desvio- | Alfade Desvio- | Alfa de
(Quandt, Ferraresi e Bezerra, 2013) Média | Padrdo |Cronbach| Média |Padrdo |Cronbach | Média | Padrdo Cronbach
CLUSTER CASTROLANDA AGRARIA

B Estratégia 8,0208 | 1,46013| 0,900 |7,9405|1,48519| 0,928 |7,8571|0,89500| 0,730
C Lideranca 8,0595 | 1,13210| 0,893 |8,0000|1,44279 | 0,943 |7,4603|1,10143| 0,842
D Cultura e Valores 7,9107 | 1,33383| 0,922 |7,5000|1,55242 | 0,873 |7,3333|1,33057| 0,904
E Estrutura 7,5208 | 1,60018| 0,828 |5,9286|2,29503 | 0.909 | 5,4603 | 1,92298| 0,903
F Processos 6,3036 | 1,56371| 0,884 |6,12502,06232| 0,866 | 6,0556| 1,93828| 0,880
G Pessoas 7,5708 | 1,60477| 0,916 |7,5833|1,61236 | 0,925 |6,6889|1,54227| 0,854
H Relacionamento Externo 7,6875 | 1,38577| 0,829 |7,7778|1,52808 | 0,896 |7,9444|1,19606| 0,869
| Infraestrutura e Tecnologia 7,7202 | 1,39597| 0,861 |6,6667|2,15824 | 0,922 | 6,6667|2,00128 0,913
J Mensuragéo 7,736 | 2,21668| 0,941 |5,7778|2,50387 | 0,929 |5,7407|2,27014| 0,969
K Aprendizagem 7,9286 | 1,50119| 0,931 |7,1667|1,93669 | 0,922 |6,9683| 1,82915| 0,904
L | Resultados e Desempenho Inovador | 6,8403 | 1,84533| 0,942 |6,5093|1,94910 | 0,947 |5,7284|2,05113| 0,939

Fonte: Elaborado pelos Autores (2016).

Na maioria das dimensdes, os numeros do cluster revelaram-se superiores
aos das cooperativas isoladas, conforme mostra o Quadro 5. Destacam-se,
com relevante diferenca de pontos, a dimensao E (Estrutura), em que o cluster
demonstrou média com 2,060 pontos a mais que a cooperativa Agraria e 1,590
a mais que a Castrolanda; a dimensao | (Infraestrutura e Tecnologia), na qual
o cluster obteve média de 1,054 pontos a mais do que as duas cooperativas
isoladas; e a dimensao J (Mensuragéo), quesito em que o cluster demonstrou
média superior a Castrolanda em 1,396 pontos e maior do que a Agraria em
1,433 pontos.

Entretanto, na dimens&o H (Relacionamento Externo), as duas cooperativas
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isoladas apresentaram pontuagao levemente superior a do cluster. A Agraria
obteve grau de concordancia nesse quesito de 7,944 em média, com desvio-
padrdao de 1,196, ao passo que a Castrolanda ficou com média de 7,777,
com desvio-padrao de 1,528. O cluster do oeste apresentou média de 7,687,
com desvio-padrao de 1,385, ou seja, uma diferenca de 0,090 com relagéo a
Castrolanda e 0,257 se comparado a Agraria.

Percebe-se entao que o cluster ndo é a Unica explicagédo para o desempenho
inovador das cooperativas. E notavel que a proximidade geogréfica favorece
o relacionamento e as interagcdes das cooperativas do oeste, porém € curioso
verificar que esse fator obteve pontuagao superior nas cooperativas de fora
do cluster, especialmente na Agraria, localizada no distrito de Entre Rios, no
interior de Guarapuava-PR. Nao ha elementos neste estudo para aprofundar
essa discussdo, mas € pertinente uma investigagado futura para comprender
melhor esse fenbémeno.

Embora o clustertenha se sobressaido na maioria das dimensdes, &€ impor-
tante ressaltar que as duas cooperativas de fora do cluster também obtiveram
alta pontuacgao. No cluster, as quatro maiores médias estdo no quesito Lide-
ranga, com 8,059 pontos, Estratégia, com 8,020 pontos, Aprendizagem com
7,928 pontos e Cultura e Valores com média 7,910. Na Castrolanda, o quadro
se repete nas duas maiores pontuagdes, que também ficaram por conta da
Lideranca e da Estratégia, com 8,000 e 7,940 pontos de média cada, mas difere
do cluster na sequéncia, pois traz as dimensdes Relacionamento Externo e
Pessoas, com 7,777 e 7,583 pontos, respectivamente, em 3° e 4° lugar. Por
sua vez, a Agraria se destaca no item Relacionamento Externo em primeiro
lugar, com 7,944 pontos em média, seguida pela Estratégia, com média de
7,857 pontos, Lideranga, com 7,460 pontos e Cultura e Valores, com 7,333
pontos de média.

O item K (Aprendizagem), bem pontuado no cluster do oeste, pode revelar
a percepgao dos respondentes quanto aos investimentos do Sescoop/PR para
o desenvolvimento e modernizagéo de todo o setor. Nos ultimos dez anos, o
Sescoop/PR investiu cerca de R$ 149,6 milhdes em programas de capacitagdo
para mais de 1,3 milhdo de pessoas em 42.517 eventos. (OCEPAR, 2016e,
p. 69)

Finalmente, a variavel dependente L, que aborda especificamente as
questdes relativas aos resultados e ao desempenho inovador, mostrou-se li-
geiramente superior no cluster, com média de 6,840 e desvio-padrao de 1,845.
A Castrolanda atingiu média de 6,509 e desvio-padrédo de 1,949, enquanto a
Agraria obteve pontuagdo média de 5,728 e desvio-padrao de 2,051.
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5.2. Dimensodes que impactam a inovatividade do cluster

Tendo sido realizada a analise dos dados e comparagao dos resultados
do cluster com os das cooperativas isoladas, procederam-se os testes para
verificar quais das variaveis independentes, ou dimensdes da inovativadade,
exercem influéncia sobre a variavel dependente, ou desempenho inovador do
cluster das cooperativas agroindustrais do oeste do Parana. Com esse intuito,
os dados foram submetidos a testes de normalidade e regressao no software
SPSS® 23.0.

Primeiramente, realizou-se o Teste de Normalidade por meio dos testes
de Kolmogorov-Smirnov (K-S) e Shapiro-Wilk (S-W). Os valores de Sig. para
os testes K-S e S-W sao0 0,200 e 0,243, respectivamente. Para os dois testes,
pode-se admitir que o conjunto de dados em questéo tem distribuicdo normal,
pois a significancia obtida € maior do que 0,05.

Procedeu-se entdo a Regresséo Linear Multipla, em que as variaveis B,
C,D,E, F, G, H, I, J e Kforam testadas com a variavel dependente L, por
meio do Método Backward, no qual todas as variaveis sdo incorporadas em
um modelo de Regressdo Linear Multipla e acontece a exclusdo, uma de
cada vez, das variaveis que nao contribuem para explicar significativamente
a variavel dependente. Dessa forma, apds percorridas as etapas, manteve-se
somente o modelo com os preditores K e J para a variavel dependente L. Por
fim, foi rodado novamente a Regressao Linear Multipla no software SPSS®
23.0, dessa vez pelo Método Enter (Inserir) e somente com as variaveis K e
J, como pode ser visualizado no Quadro 4.

Quadro 4 — Resultado Teste de Regresséao Linear Multipla

Variaveis Inseridas/Removidas?

Variaveis Variaveis
Modelo inseridas removidas Método
1 K, J° Inserir

a. Variavel Dependente: L
b. Todas as variaveis solicitadas inseridas.

Sumarizagao do modelo®

R quadrado Erro padrao da
Modelo R R quadrado ajustado estimativa Durbin-Watson
1 ,8532 727 715 ,98487 1,545

a. Preditores: (Constante), K, J
b. Variavel Dependente: L

Fonte: Elaborado pelos Autores (2016).
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O resultado dos testes permite afirmar que, dentre as dez dimensdes do
modelo de Quandt, Ferraresi e Bezerra (2013), de acordo com as respostas
dos 48 participantes da amostra, ndo obstante a alta pontuacédo das demais
variaveis, a Mensuracao e a Aprendizagem sdo as dimensdes que mais im-
pactam a inovatividade do cluster das cooperativas agroindustriais da regiao
oeste do Parana. Em outras palavras, o desempenho inovador do cluster é
favorecido porque as cooperativas integrantes controlam seus indicadores com
constante acompanhamento e estimula a aprendizagem, registrando as ligdes
aprendidas, promovendo a melhoria continua dos processos.

Interessante observar que a Mensuracao e a Aprendizagem sao aspectos
trabalhados fortemente pelo Sistema Ocepar com as cooperativas do esta-
do. Os Agentes de Desenvolvimento Humano (DH) e de Desenvolvimento
e Autogestdo (DA) do Sescoop atuam nas cooperativas, seguindo o Plano
Estratégico de Desenvolvimento Cooperativo (PEDC), que tem como base
os indicadores econdmicos, sociais e de recursos humanos. O PEDC visa
orientar a aplicagao de recursos do Sescoop/PR, conforme as necessidades
das cooperativas, mediante diagndsticos elaborados das interpretagdes de
indicadores econdmicos e financeiros, de recursos humanos, de balango social
e projecdes da cooperativa, consolidados pelos analistas do Sistema Ocepar
e discutidos com as diretorias e liderancas das cooperativas. Além disso, os
agentes identificam as demandas por treinamentos, elaboram o plano anual de
atividades e operacionalizam a realizagdo dos eventos e fazem prestagao de
contas. Esses profissionais dao sustentabilidade ao trabalho desenvolvido pela
instituicdo e, em alinhamento com o planejamento estratégico da cooperativa,
direcionam as necessidades de capacitacado. (OCEPAR, 2016e)

Tais acbes do Sescoop/PR podem explicar o fato de a Mensuragao e a
Aprendizagem serem as dimensdes que mais impactam na capacidade de
inovagao do cluster das cooperativas agroindustriais da regido oeste do Pa-
rana. Todavia, outras razdes merecem ser exploradas. Certamente, a forte
proximidade geografica de grandes cooperativas como a C.Vale, Lar, Copacaol,
Coopavel, Frimesa e Copagril impulsiona a competitividade entre elas, fazendo
com que as melhores praticas logo sejam assimiladas pelas concorrentes e
as cooperativas consideradas como benchmarking estabelecam altos padrdes
para todo o cluster.

5.3 Analise do cluster segundo o Diamante de Porter
Este topico apresenta a analise qualitativa e descritiva dos dados coletados
pelo questionario de Kempner et al. (2005), com o objetivo de conhecer melhor

PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 14, ed. esp. 20, p. 44-79. 2019 69



o cluster pela 6tica do modelo de Porter (1998), conhecido como o Diamante
da Vantagem Competitiva, que pressupde quatro condi¢des sine qua non para
a competitividade de uma regiao.

O primeiro elemento do Diamante aborda o Contexto para Estratégia e
Rivalidade das Empresas, que sao as condigbes que regem a maneira como
elas sdo criadas, organizadas e dirigidas na regidao, assim como a natureza
na rivalidade interna. Para inovar, Porter (1998) afirma que é necessario (i)
um contexto local que incentive o investimento em atividades relacionadas a
inovagao e ainda (ii) uma forte concorréncia entre os rivais locais. A questao
da concorréncia entre as empresas rivais locais é evidente, visto que o cluster
abriga algumas das maiores empresas do Agronegécio brasileiro, principal-
mente no quesito Aves e Suinos, como a Copacol, a C.Vale e a Coopavel.
Quanto aos investimentos em atividades relacionadas a inovagéo, o Grafico 1
mostra que a qualidade geral do transporte, o custo dos iméveis, os salarios
e o0s servicos sdo considerados fatores ruins pelos entrevistados da regiao
oeste. A maioria da amostra esta descontente com o nivel de tributagao e im-
postos. No que diz respeito aos incentivos governamentais e aos programas
regionais para ajudar as empresas startup, observou-se um alto numero de
respostas negativas e neutras, sinalizando a auséncia desses incentivos ou o
desconhecimento dos respondentes sobre o tema em questao.

Grafico 1 - Contexto local e atividades relacionadas a inovagéo
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2016).
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Aoutra ponta do Diamante fala sobre as Condi¢g6es de Demanda, indicando
que uma regiao inovadora deve ter clientes locais sofisticados, exigentes e que
antecipem as necessidades, mais do que em outros lugares. Esse aspecto é
avaliado como “Bom” e “Muito bom” por 56% dos respondentes.

As Condigoes dos Fatores formam outro aspecto do Diamante, de Porter
(1998), que implica (i) alta qualidade dos recursos humanos, especialmente os
das areas técnicas, cientificas e administrativa; (ii) forte estrutura de pesquisa
nas universidades; (iii) infraestrutura de informacé&o de qualidade; e (iv) ampla
oferta de capital de risco. De acordo com a opinido dos participantes, ha uma
caréncia de recursos humanos na regido oeste. Por outro lado, a amostra tem
boa percepg¢do com relagcdo a qualidade geral das escolas publicas, escolas
técnicas, faculdades, universidades e programas de aprendizagem e estagios
na regiao oeste. Em contrapartida, o publico da amostra revelou desconhecer
os servigos técnicos oferecidos pelas instituigdes de ensino e a colaboragao
entre as empresas e 0s pesquisadores universitarios. Ja a infraestrutura de
comunicacdes é percebida como boa para os negécios na regido. Quanto a
oferta de capital de risco, a maioria da amostra desconhece o assunto, ficou
neutra ou opinou como “Ruim” e “Muito ruim”, conforme demonstra o Grafico 2.

Grafico 2 - Condigao dos Fatores na regido oeste do PR
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2016).
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A ultima ponta do Diamante, de Porter (1998), trata das Industrias Corre-
latas e de Apoio, cujas premissas sao: (i) presenca de fornecedores locais
capacitados e empresas relacionadas; e (ii) presenga de cluster, ao invés de
empresas isoladas. Sobre a qualidade dos fornecedores especializados na
regido, a maioria dos respondentes desconhece ou declarou-se neutra sobre
o assunto. Quanto ao ultimo quesito, a regido abriga o cluster objeto de estudo
desta pesquisa, caracterizado anteriormente por Kriguer (2015).

A partir da analise apresentada procedeu-se a avaliagcao da regido oeste,
tendo como critérios os elementos do Diamante, conforme ilustra a Figura 7.

Figura 7 — Anélise da regido oeste do PR de acordo com o Diamante de Porter
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2016).

Dessa forma, de acordo com os dados coletados, dentro dos limites da amos-
tra, & possivel afirmar que cerca de 44% dos pressupostos do Diamante, de Por-
ter (1998), ndo séo percebidos pelos respondentes na regido oeste do Parana.
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6. Consideracoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo identificar os elementos do Diamante de
Porte presentes no cluster das cooperativas agroindustriais do oeste do Parana
e verificar as dimensdes que impactam a sua inovatividade. Apds a discussao
apresentada anteriormente, entende-se que os objetivos foram atingidos e as
conclusdes sao resumidas a seguir

O estudo revelou os fatores do Diamante que ainda n&o séo perceptiveis
pelos respondentes na regido oeste do Parana. Das nove condi¢des estudadas,
quatro foram avaliadas negativamente, o que pode ser visualizado na Figura
7. Para o publico da amostra, a regiao carece de: contexto local que incentive
o investimento em atividades relacionadas a inovagéo; qualidade de recursos
humanos das areas técnicas, cientificas e administrativa; oferta de capital de
risco; e fornecedores locais capacitados. Em contrapartida, os respondentes
avaliaram positivamente os outros cinco fatores previstos por Porter (1998).
Dessa forma, é possivel afirmar que cerca de 56% dos elementos do Diamante
estdo presentes na regido oeste do Parana, segundo os respondentes que
compdem a amostra.

De acordo com os resultados dos testes estatisticos, € possivel inferir o
nivel de desempenho inovador do cluster das cooperativas agroindustriais do
oeste do Parana, aqui medido pela dimenséo L, com média de 6,840 pontos,
desvio-padrao de 1,845 e Alfa de Cronbach de 0,942. Em contrapartida, as
cooperativas que ndo fazem parte do cluster obtiveram resultado levemente
menor. A Castrolanda apresentou pontuagédo média de 6,509 na dimensao
L, com desvio-padrao de 1,949 e Alfa de Cronbach de 0,947. Por sua vez, a
Agraria obteve média de 5,728, com desvio-padrao de 2,051 e Alfa de Cron-
bach de 0,939.

A Mensuracgao e a Aprendizagem sao as dimensdes que mais impactam a
inovatividade do cluster das cooperativas agroindustriais da regido oeste do
Parana. A descoberta refor¢a a importancia de se avaliar constantemente os
resultados, controlar os indicadores, aprender com os erros, buscar capacita-
¢ao para desenvolver novas competéncias e aperfeigoar os processos, para
favorecer a inovagao.

Demonstrou-se a necessidade de avaliar e desenvolver as outras dimensdes
da inovatividade no cluster, tais como a Gestao de Pessoas e o Relaciona-
mento Externo, a fim de alcancar niveis mais altos de capacidade de inovagao.
E curioso observar que uma das cooperativas isoladas, a Agraria, localizada
no interior do municipio de Guarapuava, apresentou média mais alta do que
o cluster no quesito Relacionamento Externo. Esperava-se exatamente o

PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 14, ed. esp. 20, p. 44-79. 2019 73



contrario, visto que os clusters sédo definidos por relacionamentos, de acordo
com Rosenfeld (2007).

Faz-se necessario registrar as limitagdes impostas a esta pesquisa, dentre
as quais certamente a maior foi o0 acesso aos respondentes. Por essa razao,
a amostra foi limitada, o que impede a generalizacdo dos resultados aqui
alcancados.

A contribuicdo académica deste estudo foi dar continuidade aos estudos
de Kriguer (2015), avangando na compreensao e no conhecimento acerca do
cluster das cooperativas agroindustriais do oeste do Parana. A aplicagao do
modelo de Quand, Ferraresi e Bezerra (2013) permitiu constatar, além do que ja
foi relatado neste tépico, que o cluster possui nivel de capacidade de inovagao
superior ao das cooperativas isoladas. Por sua vez, o questionario de Kempner
et al. (2005) serviu para se conhecer melhor o ambiente de negdcios da regiao
e configurar o cluster de acordo com os principios do Diamante de Porter.
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Tomada de decisao em cooperativas:
estruturas policéntricas — um estudo de
caso

® ELIANE LOURENGO GOULART FESTA'
® GILSON MARTINS?

Resumo

O artigo € um estudo de caso com o objetivo de identificar os motivos
que levam a adesao as estruturas de governanga policéntrica, existentes em
3 cooperativas de crédito filiadas a Central Sicredi PR/SP/RJ. A pesquisa &
qualitativa e os dados foram coletados de fontes primarias e secundarias, uti-
lizando a andlise de conteudo e a triangulacéo de dados. A pesquisa concluiu
que os motivos que levam a adesao as estruturas de governanga policéntrica
existentes nas cooperativas de crédito filiadas a Central Sicredi PR/SP/RJ
sdo: manter o vinculo e o relacionamento com o sécio, comunicar-se melhor
com o socio, manter a esséncia e os valores da cooperativa, evitar conflitos e
incentivar a participagao do sécio nas atividades da cooperativa.

Palavras-chave: Cooperativismo de crédito; estruturas de governancga; sistemas
policéntricos.
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Decision-making in cooperatives:
polycentric structures - a case study

® ELIANE LOURENGCO GOULART FESTA
® GILSON MARTINS

Abstract

The article is a case study with the objective of identifying the reasons that
lead to adherence to polycentric governance structures, existing in 3 Credit
Cooperatives affiliated with Central Sicredi PR / SP / RJ. The research is
qualitative, and the data were collected from primary and secondary sources,
using content analysis and data triangulation. The research concluded that the
reasons that lead to adherence to the polycentric governance structures existing
in credit unions affiliated with Central Sicredi PR/SP/RJ are: maintaining the
bond and relationship with the member, communicating better with the member,
maintaining the essence and values of the cooperative, avoid conflicts and
encourage the participation of the member in the activities of the cooperative.

Keywords: Credit Union; structure of governance; polycentric systems.
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1. Introducgao

Em muitos paises, as organizagdes sofrem mudancgas, realizam fusdes e
incorporagées, além de serem impactadas por crises econémicas. Esse cenario
pode refletir em fragilidades nas empresas e em suas estruturas de governan-
¢a. Desta forma, o ambiente externo cobra inovacgao e solugbes criativas que
garantam a sua sustentabilidade no mercado.

As cooperativas também sofrem o impacto dessas mudancgas, o que exige
um reposicionamento de suas estratégias, sem perder de vista os seus valores
e principios. Na sua esséncia, elas buscam a promogéao social e econémica
dos associados, acesso ao mercado, além do desenvolvimento das comuni-
dades onde inseridas.

O objetivo de uma cooperativa é a prestagéo de servigos ao quadro social,
onde o trabalho e o desenvolvimento dos sécios vém antes do lucro, o que as
difere das empresas de capital. Por seu tipo societario, as cooperativas sao
sociedades de pessoas, onde cada associado tem direito a um voto (BIA-
LOSKORSKI NETO, 2001).

As cooperativas brasileiras atuam em 13 ramos diferentes: agropecuario,
crédito, consumo, educacional, especial, infraestrutura, habitacional, mineral,
producdo, saude, turismo e lazer, trabalho e transporte (OCB, 2017). Este
estudo esta focado nas cooperativas de crédito. Segundo Pinheiro (2008), as
cooperativas de crédito sao “instituicdes financeiras constituidas sob a forma
de sociedade cooperativa, tendo por objeto a prestagao de servigos financei-
ros aos associados, como concessao de crédito e captagdo de depdsitos a
vista e a prazo”. O artigo 2 da Lei Complementar 130 de 2009 afirma que as
cooperativas de crédito se destinam, primeiramente, a prestar servigos finan-
ceiros a seus associados, por meio da mutualidade, assegurando acesso ao
mercado financeiro.

Segundo Pinheiro (2008), as cooperativas de crédito se desenvolveram em
maior propor¢ao que as demais instituicdes financeiras, mesmo em meio as
diversas crises econdmicas e politicas enfrentadas no Brasil. Hoje elas formam
um segmento significativo do Sistema Financeiro Nacional. No entanto, esse
crescimento deve acontecer com a necessaria seguranga e em sintonia com
caracteristicas peculiares de seu tipo societario.

Para Meinen e Port (2014), a livre admissao de socios nas cooperativas
instituida pela Resolugao CMN 3.106 de 2003 foi crucial para sua expanséao e
abriu as portas para todos os segmentos de profissionais, diversificando o perfil
do quadro social. Esta Resolugao corroborou com outro aspecto importante das
cooperativas de crédito que é dar acesso as pessoas ao mercado financeiro.
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Segundo dados do Banco Central do Brasil - BACEN, em julho de 2017,
haviam 1.035 cooperativas de crédito em atividade no Brasil, atuando com
5.633 pontos de atendimento e abrangendo cerca de 9 milhées de cooperados.
Atualmente a rede de pontos de atendimento aos cooperados corresponde a
18% das agéncias bancarias do pais. As cooperativas brasileiras sao detento-
ras do 16° maior volume de ativos de instituicées financeiras cooperativas no
mundo. Elas estédo estruturadas basicamente em 38 Centrais Estaduais e 4
Confederagdes, com destaque para os 5 maiores sistemas de crédito, sejam
eles, Sicoob, Sicredi, Unicred, Cecred e Confesol.

No Brasil, além das cooperativas de crédito organizadas em Centrais
ha ainda um grande numero de cooperativas independentes. Estas ultimas
totalizavam, em dezembro de 2016, 344 pontos de atendimento. Elas
representam cerca de 15% do numero total de cooperativas de crédito e
possuem maior capacidade de articulagcdo no agronegécio, tendo em vista de
que inicialmente, foram constituidas em meio rural (OCB, 2017).

Os depésitos totais administrados pelas cooperativas de crédito ultrapas-
sam 6,6% do total e ocupam a 52 posi¢édo no ranking do volume de depdsitos,
compondo, assim, o grupo das maiores instituicdes financeiras de varejo do
pais, segundo a OCB (2017). As discussdes sobre estrutura de governancga
das cooperativas de crédito sao necessidades do setor, na busca de respos-
tas a tomada de deciséo e de solugdes para o atendimento de exigéncias do
Banco Central do Brasil.

As cooperativas de crédito destacam-se de outros ramos pelo crescimento
do numero de associados e pela heterogeneidade desse grupo. Esse cresci-
mento pode ser atribuido em parte as mudancas na legislacao brasileira e afeta
diretamente a gestdo democratica da cooperativa, resultando em uma estrutura
societaria heterogénea, com um processo de tomada de decisdes complexo.
Um desafio para a gestdo democratica das cooperativas é identificar modelos
de estrutura de governanga que possam contribuir com o desenvolvimento do
quadro social e perenidade do negdcio.

Outro aspecto a considerar € que o Banco Central do Brasil, érgao de
regulamentacéo e controle das instituicdes financeiras do pais, incentiva que
as cooperativas assegurem a participacdo do associado nas decisdes da
cooperativa. Nesse sentido, o 6rgdo realizou varias publicacbes, a exemplo
do livro Governanga Cooperativa (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2009) e
diversas resolugdes que regulamentam a gestao e a governanga das coope-
rativas de crédito.

Devido ao fato de possuirem milhares de associados distribuidos em cidades
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diferentes, as cooperativas de crédito organizam-se em nucleos ou comités
regionais. Esta estrutura tem a finalidade de possibilitar & cooperativa receber
as demandas de todos os seus cooperados. As decisdes normalmente ocorrem
em niveis, comecando pelos nucleos, passando pela cooperativa singular e
chegando até a central, a depender do caso. Dessa forma, a governanca em
cooperativas se assemelha a estruturas policéntricas, ou seja, estruturas com
diversos centros de tomada de decisdo formalmente independentes um do
outro, conforme definido por Ostrom (2005).

A proposta deste estudo é identificar de que modo as cooperativas de
crédito se utilizam dessas estruturas de governancga policéntricas, tendo-
se como referéncia as cooperativas filiadas a Central Sicredi PR/SP/RJ. O
resultado devera ressaltar um aspecto relevante e pouco explorado na literatura
do cooperativismo, que é a governanga policéntrica. Em consonéncia, &
importante identificar mecanismos de tomada de decisdo com o crescimento
das cooperativas, sem perder de vista o principio da participagédo do cooperado.

2. Referencial tedrico

2.1. Estrutura de governancga

O termo governancga refere-se a pergunta “quem decide o que?”, ou de que
forma as decisbes s&o tomadas nas organizacdes (FULTON et al. (2015). As-
sim, a governancga fundamenta-se nas relagdes entre as diversas partes interes-
sadas da organizagao — alta administracéo, geréncia, acionistas, funcionarios,
consumidores, credores, fornecedores, comunidade e governo —determinando
0s objetivos e o desempenho da organizacao (MONKS E MINOW, 2004). As
organizagdes trazem o beneficio de agregar informagdes e planejar o futuro com
mais assertividade do que em situagbes onde os individuos resolvem operar
sozinhos (LOASBY, 2001). Entrentanto, para que o processo decisério ocorra
€ necessaria uma estrutura de governanga que seja bem dimensionada para
contemplar adequadamente os interesses de todas as partes.

A governancga corporativa € um sistema que estabelece responsabilida-
des para conselhos, comités, diretoria e outros gestores. Ela visa prevenir
oportunismo e utiliza-se de instrumentos de fiscalizagdo, principios e regras
que possibilitem uma gestéo eficiente e eficaz (CHAGAS, DEL TRABAJO E
PYMES, 2007). O processo decisorio da organizagéo, bem como suas al¢gadas
de poder e autoridade, sao pontos fundamentais para seu sucesso, onde se
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determinam quais grupos ou individuos decidem sobre questdes especificas
do empreendimento (FULTON et al., 2015).

O tema governancga tornou-se uma discussdo importante para todos os
tipos de organizacdes, e as cooperativas ndo sdo excecgdo. As praticas de
governanga em cooperativas sao muito diversificadas, mas o foco sempre é o
sécio (BIRCHALL, 2014). O desenvolvimento do associado e a sua promogéo,
séo os grandes objetivos de uma sociedade cooperativa. Para isso, a gestao
nao deve perder de vista, saude financeira do negécio. A governanca deve ter
a capacidade de conciliar essas dualidades.

De acordo com o conceito da International Cooperative Alliance (2007),
a cooperativa é “uma associagado autbnoma de pessoas, realizada de forma
voluntaria, para satisfazer suas necessidades e aspiragdes econdmicas, sociais
e culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade conjunta e de gestao
democrética”. Pode-se supor, entdo, que a governanga de uma cooperativa
e sua estrutura organizacional, devem atender a tais objetivos, definindo a
forma das relagdes entre os associados, conselhos, gestores e mercado.

A lei cooperativista brasileira define a politica e o regime juridico das
sociedades cooperativas. Essa Lei estabelece a estrutura de governancga basica,
que é obrigatdria e composta por assembleia geral (ordinarias e extraordinarias),
conselho de administracao ou diretoria e conselho fiscal (LEI 5.764/71, 1971).

A Assembleia Geral dos associados é o 6rgéo supremo da sociedade
cooperativa e, por consequéncia, o centro da sua estrutura de governanca.
Dentro dos limites da Legislacao e Estatuto Social da cooperativa, ela pode
decidir estratégias, negdcios relativos a sociedade e tomar qualquer resolugao
conveniente ao seu desenvolvimento e defesa. Vale ressaltar que as decisdes
da Assembleia Geral vinculam a todos, inclusive ausentes ou discordantes, e
sdo tomadas por maioria de voto dos associados presentes. Nas cooperativas
singulares, cada associado presente tem direito a um unico voto, diferente
das sociedades de capital, onde o voto é proporcional as cotas de capital (LEI
5.764/71, 1971).

Para Birchall (2014), o melhor modelo de governancga para as cooperativas
€ aquele que reforga a participagao econdmica dos membros. Governanga
refere-se a distribuicao eficaz dos diferentes tipos de autoridade. Os associa-
dos devem sustentar essa autoridade e trés grupos principais irdo compor a
estrutura de governanga — os representantes dos sdcios, os administradores
especialistas e os gestores que colocam em pratica as decisdes.

A boa governancga, segundo Birchall (2014), adapta-se a evolugado das
circunstancias e das necessidades do negécio e dos associados. Um modelo
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aberto e participativo de governanga deve assegurar um maior envolvimento
dos associados no processo de tomada de deciséo.

Ainda em relagao as cooperativas, de maneira particular, observa-se que
as estruturas de governanga tendem a ser mais complexas quanto mais hete-
rogéneo for o grupo de associados (BECHT; BOLTON; ROELL, 2007).

2.2. Sistemas policéntricos

Para Ostrom (2005), instituicdes sdo meios pelos quais os individuos orga-
nizam suas interagdes, com estruturacdo de regras, e consequéncias sobre
todos os participantes de um dilema social. As instituicdes estao inseridas em
situacdes diversas e complexas, com regras formais e informais que criam
dependéncia entre os individuos e afetam suas expectativas.

Segundo McGinnis (2005), o termo “sistema politico policéntrico” foi intro-
duzido na literatura sobre sistemas de governanga em um artigo classico de
Ostrom, Tiebout e Warren (1961). Os sistemas policéntricos possuem diversos
centros de tomada de decisao formalmente independentes um do outro. Cada
centro considera os demais mutuamente em relagdes competitivas e possuem
mecanismos centralizados para resolver conflitos, onde podem funcionar de
forma coerente com padrdes consistentes e previsiveis de comportamento
interativo.

Para Nagendra e Ostrom (2012), ao considerar a interagdo das pessoas em
diferentes niveis de governanga, os sistemas policéntricos contribuem para uma
maior compreensao da governanca e da gestdo de recursos comuns, com base
nas necessidades e interesses dos cidadaos e na complexidade dos recursos
e sistemas de governancga a nivel local, regional, nacional e global. Para as
autoras, a presungao de que um unico nivel de governanga da conta de gerira
arena politica, desconsidera o sucesso de muitas instituicbes auto-governadas.

Os recursos comuns, segundo Hess e Ostrom (2007), podem ser disponiveis
naturalmente na natureza ou produzidos pelo trabalho e tecnologia humana.
Para Dasgupta e Heal (1979), o recurso de propriedade comum é fruto do ca-
pital de propriedade comum, mas nao pode ser considerado um bem publico,
pois 0 seu uso é restrito ao grupo que o controla.

Dadas as dificuldades em conseguir o envolvimento efetivo dos cidadaos
na gestdo de recursos compartilhados, a descentralizagdo tornou-se fre-
quentemente uma politica recomendada (OECD, 1997). Os elementos das
organizagbes policéntricas fornecem um suporte a governanga, permitindo
que solugdes encontradas em conjunto protejam a sustentabilidade a longo
prazo de diversos sistemas socioeconémicos.
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No entanto, a cooperagéo entre os membros do grupo ndo é uma constante.
Na Teoria da Agéo Coletiva, Ostrom (2008) destaca as variaveis que afetam a
cooperagao em grupos que tem um objetivo comum. Em situacdes de dilema
social, que a autora traduz como “um ambiente em que os individuos escolhem
as agdes em uma situacao de interdependéncia”, ha um conflito entre custos
e beneficios individuais e a racionalidade. Nesse contexto, Ostrom (2009)
apresenta 7 variaveis estruturais que podem afetar a cooperagao, ou ainda,
aumentar a probabilidade de resolver os problemas de agao coletiva:

1. O tamanho do grupo envolvido;

2. Se o0s beneficios sdo subtrativos ou nao;

3. A heterogeneidade do grupo;

4. A possibilidade de comunicagéao face a face;

5. Informacgdes sobre agdes passadas;

6. Redes de relagbes; e

7. Se os individuos podem entrar ou sair voluntariamente.

Quando o foco é a auto-organizagéo da instituicéo e o tipo de regras que ela
demanda, a autora destaca duas variaveis: o niumero de individuos envolvidos
e a heterogeneidade do grupo.

O tamanho de um grupo é um fator de impacto em relacdo a resolugéo de
problemas de agdo coletiva. Para Baland e Platteau (1996), grupos menores
s&0 mais propensos a criar e manter estratégias de cooperagéo do que grupos
maiores. Outras variaveis que impactam no desempenho, também sofrem
impacto com o aumento do tamanho do grupo, segundo Chamberlin (1974)
e Hardin (1968). Portanto, a hip6tese levantada por Ostrom (2009) é que o
tamanho do grupo impacta diretamente o desempenho, corroborando com os
demais autores.

Segundo Olson (1965), quando o tamanho do grupo aumenta, a probabili-
dade desse grupo alcangar o bem comum diminui. Um dos motivos é que os
participantes estdo menos propensos a perceber se, de fato, todos cooperam.
Outro motivo é a propensao de membros pensarem que atitudes de infidelidade
nao serao notadas pelos demais.

A grande diversidade de situa¢cdes complexas e os fatores institucionais e
culturais que afetam as instituicdes relacionam-se também com a heteroge-
neidade do grupo, manifesta em fatores como origens culturais, interesses e
dons, segundo Baland e Platteau (1996); Platteau (2004). Os pontos de vista
dos individuos sobre diversas variaveis da instituicdo, como: estrutura do

PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 14, ed. esp. 20, p. 80-108. 2019 87



recurso comum em questéo, autoridade, interpretagdo das regras, confianga
e reciprocidade podem diferir ou ndo. Quando as opinides diferem, encontrar
uma solucéo € um ponto desafiador (LIBECAP, 1994).

Para Ostrom, Tiebout e Warren (1961) e Ostrom (1999), o conceito de
policéntrico é traduzido como um sistema onde as pessoas sao capazes de
organizar varios niveis de governanga ao invés de um 6rgéo central. Os autores
citam que “cada unidade exerce consideravel autoridade para fazer e cumprir
as regras de uma area geografica especifica”.

Os sistemas policéntricos possuem vantagens e limites. Dentre as vanta-
gens, Ostrom (2009) destaca:

1. O conhecimento local. Os integrantes de um sistema de recursos comuns
desenvolvem modelos mentais relativamente precisos de como esse sistema
funciona. O sucesso de seus esforgos depende de tal conhecimento. Eles
também conhecem as pessoas que interagem com o sistema e que normas
de comportamento sdo consideradas adequadas;

2. Inclusédo de participantes de confiancga. Os integrantes do sistema podem
conceber regras que aumentam a probabilidade de incluir pessoas confiaveis
e que terao reciprocidade, evitando depender inteiramente de sangdes formais
e custos com fiscalizacao;

3. Conhecimento desagregado. O conhecimento ndo fica centralizado em
poucas pessoas, ou seja, ha um compartiihamento maior de informacoes,
diminuindo a dependéncia do grupo;

4. Adaptacgédo as regras. Os integrantes sdo mais propensos a criar regras
ao longo do tempo que estdo mais bem adaptadas a cada um dos recursos
de acesso comum do que qualquer sistema centralizador de regras;

5. Custos de execugao mais baixos. Para diminuir o custo de monitoramento,
os integrantes vao criar regras que tornam infragcoes altamente ébvias. Além
disso, essas regras seréo vistas como legitimas e a conformidade tendera a
ser maior;

6. Sistemas autdbnomos paralelos. O estabelecimento de sistemas paralelos
de criagdo de regras, interpretacéo e execugéo diminuird a probabilidade de
falha.

Para Ostrom (2009), a descentralizagdo da governanga também tem suas
limitagdes, tais como:

1. Muitos integrantes investem tempo e energia consideraveis em seus
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préprios esforgos de regulagcdo, mas outros grupos nao vao fazé-lo;

2. Alguns esforgos de auto-organizagao irao falhar. Dada a complexidade
da tarefa de elaboracéo de regras, alguns grupos vao selecionar combinag¢des
de regras que geram o fracasso em vez de sucesso;

3. Tiranias locais. Nem todos os sistemas de governanca de recursos
serdo organizados democraticamente ou poderao contar com a maioria dos
interessados. Alguns vao ser dominados por uma elite de poder que ira alterar
as regras no intuito de obter beneficios individuais;

4. Estagnacédo. A experiéncia pode produzir resultados graves e inespe-
rados que levam os participantes a agarrar-se a sistemas que funcionaram
relativamente bem no passado e parar de inovar;

5. Discriminagao Inadequada. O uso de etiquetas de identificacéo é fre-
quentemente um método essencial para aumentar o nivel de confianca e
conformidade com a regra. No entanto, etiquetas com base em caracteristicas
atribuidas que ndo tém a ver com a sua confiabilidade, podem ser base da
exclusdo de alguns individuos ao acesso as fontes de esforgo produtivo;

6. O acesso limitado a informacao cientifica. Os grupos locais podem nao
ter acesso ao conhecimento cientifico sobre o tipo de sistema de recursos
envolvidos;

7. Conflito entre membros. O conflito dentro e entre os sistemas de recur-
so de acesso comum pode aumentar se ndo houver acesso a mecanismos
externos de resolugao de conflitos;

8. Aincapacidade de administrar os recursos de uso comum de maior escala.

3. Aspectos metodologicos

Este trabalho é um estudo de caso realizado por meio do método qua-
litativo. Na coleta de dados, foram utilizadas entrevistas em profundidade,
que aconteceram no periodo de outubro de 2016 a maio de 2017 de forma
individual, direcionadas a presidentes de cooperativas de crédito do Sistema
Sicredi, com tempo de duracédo de aproximadamente 45 minutos, e tiveram
como base o roteiro apresentado no Apéndice 1. Essa técnica apresenta uma
maior flexibilidade, permitindo aos entrevistados construir suas respostas sem
se restringir @ mediagao rigorosa por parte do entrevistador (FLICK, 2009).

O método de andlise empregado é a analise de conteudo (BARDIN, 1977).
Aanalise de conteudos é caracterizada por um conjunto de instrumentos meto-
doldgicos utilizados em conteudos diversificados. Para Bardin (1977), a analise
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de conteudo abrange as iniciativas de explicitacéo, sistematizacédo e expressao
do conteudo de discursos, objetivando as dedugdes légicas e justificadas a
respeito da origem dessas mensagens. Segundo Ander-Egg (1978), a Analise
de conteudo possui trés fases principais, tais como: estabelecer a unidade de
analise, determinar as categorias de andlises e selecionar uma amostra do
material de analise. Esse método permitiu identificar categorias analiticas nas
respostas dos entrevistados e classifica-las por semelhanca e sentido.

Segundo Olabuenaga e Ispizta (1989), a categorizagédo de dados € a es-
séncia de um processo de reducdo dos dados. As categorias representam o
resultado de um esforgo de sintetizar a informacgao coletada, destacando seu
sentido mais importante.

Atriangulacao de dados também foi uma ferramenta utilizada neste estudo,
por meio de coleta de dados de diferentes fontes. Segundo Minayo, Assis e
Souza (2005), o uso da triangulagdo combina estratégias multiplas de pesquisa
que contemplam dimensdes qualitativas e quantitativas do objeto.

3.1. Tipologia e coleta de dados

O presente estudo baseia-se em dados secundarios e primarios. Os dados
secundarios utilizados foram os seguintes:

* Relatérios de gestédo das cooperativas publicados no ano de 2016;

* O Regulamento do Programa Pertencer;

» Relatérios de evolugao da participagado do quadro social, nos processos
assembleares no periodo de 2009 a 2016, entre outros, cedidos pela area
responsavel na Central Sicredi PR/SP/RJ.

O estudo também baseia-se em dados do Banco Central do Brasil, Sistemas
OCB e Ocepar e do proprio Sistema Sicredi, utilizando relatérios de gestéo e
sites das cooperativas. Estes dados sao publicos, pois as cooperativas sao
obrigadas a divulgar ao final de cada exercicio, seu desempenho econémico
e financeiro.

Os dados primarios do estudo foram obtidos por meio das entrevistas
em profundidade. O propdsito de utilizar a entrevista em profundidade como
método de coleta de dados na pesquisa qualitativa & explorar os pontos de
vista, experiéncias, crengas e/ou motivagdes dos individuos sobre questdes
especificas no campo organizacional, atendendo principalmente a finalidades
exploratérias (FLICK, 2009).

Aentrevista em profundidade é a técnica indicada, neste caso, por permitir
aos entrevistados falarem livremente, descobrindo tendéncias espontaneas
em lugar de canaliza-las. Na entrevista em profundidade, a literatura aponta
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que nao é necessario um grande numero de respondentes. Portanto, tendo-
se em vista que o estudo tratou de um Unico sistema de cooperativas com
estrutura em sistema e que diversos outros dados de triangulacdo foram
utilizados, entendeu-se que a realizagao de entrevistas em profundidade com
trés dirigentes seria suficiente para atingir os objetivos da pesquisa. Tendo-se
em vista o cunho estratégico envolvido nas questdes, todas as entrevistas
foram realizadas com presidentes de cooperativas.

4. Apresentacao e analise de dados

As respostas dos entrevistados foram classificadas por semelhanga e
sentido, a partir de categorias tematicas baseadas na teoria da governanga
policéntrica (OSTROM, 2009). Assim, foram definidas algumas categorias com
base nos dados coletados e agrupadas em familias, conforme demonstra a
Figura 1.

Figura 1- Categorias e familias do estudo
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Fonte: os autores, 2017.
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A seguir, cada subcategoria considerada na pesquisa foi analisada a partir
dos dados primarios e secundarios.

4.1. Participacao

Primeiramente, as informagdes sobre a participagdo do quadro social no
processo assemblear das cooperativas de crédito filiadas a Central Sicredi
PR/SP/RJ foram disponibilizadas pela assessoria de programas sociais da
cooperativa central.

Alguns indicadores de evolucdo da participagdo do quadro social estao
apresentados na Tabela 1 e na Figura 2.

Tabela 1 - Participagdo do quadro social nos processos assembleares

N° de Associados

em 31/12 Ano Associados | Visitantes Total %
296.378 2009 31.198 28.524 59.722 20,15%
316.122 2010 27.116 9.548 36.664 11,60%
397.198 2011 31.700 12.703 44.403 11,18%
474.056 2012 41.316 16.392 57.708 12,17%
560.257 2013 45.211 18.241 63.452 11,33%
650.005 2014 64.044 XXX 64.044 9,85%
774.300 2015 63.345 XXX 63.345 8,18%
875.605 2016 99.440 XXX 99.440 11,36%

Fonte: Assessoria de Programas Sociais da Central Sicredi PR/SP/RJ, 2017.

Figura 2 - Participacédo do quadro social nos processos assembleares
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Fonte: Assessoria de Programas Sociais da Central Sicredi PR/SP/RJ, 2017.
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A partir da Tabela 1, é possivel notar o aumento do niumero de sdcios das
cooperativas em questao, que no intervalo temporal analisado, foi superior a
295%. Esta informacgéo confirma o crescimento significativo do quadro social
das cooperativas de crédito. A participacdo dos associados nos processos
assembleares também apresentou crescimento em relagdo ao numero de
socios, mas se manteve relativamente estavel no percentual que €, em média,
cerca de 11% do quadro social, conforme Figura 2.

As entrevistas evidenciaram que a mobilizacdo de um grande grupo de
associados requer esforgo por parte da cooperativa, por meio de uma logis-
tica diferenciada e de uma estrutura que permita ao sécio uma participacao
de qualidade, conforme pode ser notado no seguinte trecho relatado pelo
entrevistado 1:

“Aestratégia que adotamos foi de segmentar o quadro social da cooperativa,
que hoje é em torno de 34.000 associados em 50 nucleos, ou seja, dividimos
por 50, entdo temos 680 associados para cada nucleo. E a estratégia de
aumentar a participagao é ter as reunides mais proximas das residéncias
dos associados. Como nds temos uma area de agao de 44 municipios, pode
ficar dificil, distante da sede de algumas dessas comunidades, entdo é feita
a reuniao de prestagao de contas e as reunides de nucleo na comunidade
0 mais proximo possivel” (Entrevistado 1)

“E a estratégia de aumentar a participacao é ter as reunides mais proximas
das residéncias dos associados [...] em todas as nossas unidades existem
nucleos que propiciam uma maior participacao do associado em virtude da
facilidade de acesso ao local das reunides [...]. (Entrevistado 2)

O termo “participagao” teve uma das maiores citagoes nas entrevistas, com
uma frequéncia de 40 mengdes. Em 35 citagbes, os entrevistados estavam
fazendo referéncia a participagdo do quadro social nos eventos da coopera-
tiva como elemento fundamental para criar vinculo, facilitar a comunicagao e
demonstrar transparéncia na gestao.

A participacado do socio, de forma presencial em eventos da cooperativa,
resulta em um importante mecanismo de aproximacao entre gestores e quadro
social, segundo os respondentes. Eles também enfatizam que a transparéncia
na gestdo cria um ambiente de confiancga e credibilidade:

[...] é controle democratico, ele abre espago para que a participagao dele
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seja ativa, 0 nosso caso, nas rotas do (Programa) Crescer, que influencia
(o socio) ele tem uma participacdo muito grande, nas reunides fazendo
perguntas, participando, sugerindo, sao formas inteligentes do cooperado
participar e ele também influenciar através de sua preocupacgao, vivéncia e
convivéncia [...]; [...] se ndo houver confianga € um desafio, o maior desafio
do dirigente diariamente, diurnamente, construir a confianca, talvez seja um
dos maiores atributos e para isso tem que ... envolver as pessoas e com
isso fazer com que elas gostem. (Entrevistado 1)

4.2. Estrutura de governanga

Os entrevistados citaram os elementos que compde a governanga da
cooperativa, descrevendo a estrutura adotada pela cooperativa, conforme
apresenta a Tabela 2. Na opinido dos respondentes, esses grupos tém influ-
éncia na tomada de decisbes da cooperativa. Em relagdo aos elementos que
estruturam a governanca e participam das decisdes da cooperativa, os mais
citados foram: Diretoria Executiva, Conselho de Administragdo, Conselho
Fiscal, Coordenadores de Nucleo e Banco Central.

Tabela 2 - Elementos da estrutura de governanca

Elementos citados Frequéncia
Diretoria Executiva . 3
Conselho de Administragéo ‘ 3
Conselho Fiscal 3
Coordenadores de Nucleo 3
Quadro social 3
Banco Central 3
Quadro funcional 1
Outros 6rgaos externos 1

Fonte: os autores, 2017.

Dentre os elementos citados, os coordenadores de nucleo séo represen-
tantes de grupos de associados, cargos eleitos, ndo remunerados, criados
a partir de uma regulamentacgao interna do Sistema Sicredi. Os nucleos sao
grupos de sdécios, com tamanho definido em Estatuto, representados por um
lider, denominado, coordenador de nucleo, de acordo com o Regulamento do
Programa Pertencer do Sistema Sicredi.

94 PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 14, ed. esp. 20, p. 80-108. 2019



De acordo com o Regulamento do Programa Pertencer, Capitulo
V, os conselheiros de administracao e fiscais e os coordenadores de
nucleo devem ter perfil iddneo, serem pessoas confiaveis e que mos-
tram reciprocidade com a cooperativa.

E interessante notar que o Banco Central é apontado como um
elemento integrante da governanca da cooperativa. Ainda que o Banco
Central tenha uma prerrogativa legal de controle do sistema financeiro,
essa percepgao dos entrevistados esta em linha com o pressuposto
tedrico da governanca policéntrica, de que a construgao de regras, a
implementacgéo e controle de recursos comuns € melhor organizada
de maneira descentralizada.

4.3. Caracteristicas do Quadro Social

Com o crescimento acentuado do numero de sécios e ampliagdo
na area de agao, as cooperativas de crédito do Sistema Sicredi apre-
sentam um grupo numeroso e culturalmente heterogéneo, conforme ja
apresentado anteriormente. A heterogeneidade do grupo é vista por 2
dos entrevistados como um desafio para a gestéo. Para o terceiro en-
trevistado, a heterogeneidade do grupo é saudavel e mais facil de lidar.

[...] minha grande preocupacao em relagao a cultura [...] € manter
a cooperativa boa, que possa ser a mesma cooperativa no Estado
do Parand, SP ou RJ, com as culturas diferentes. (Entrevistado 1)

A cooperativa tem muitos desafios, eu posso citar que o primeiro
€ a governanga em si, quando temos um grande grupo, com as
diferengas regionais. Estamos presentes em SP também e isso &
desafiador [...]. (Entrevistado 2)

[...] o grupo heterogéneo é muito mais facil de lidar, do que um grupo
muito homogéneo, porque o heterogéneo gera a diversidade € a
diversidade é saudavel, né, num grupo até para desenvolvimento
de liderangas e desenvolvimento de agdes, entdo, eu ndo enxergo
isso como algo desafiador e por ser grande basta vocé organizar,
vocé criar nucleos, formas de representagdo e valorizar esses
nucleos [...].

(Entrevistado 3)

PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 14, ed. esp. 20, p. 80-108. 2019 95



Uma percepgao unanime entre os respondentes é o desafio de
manter a esséncia da cooperativa, a ideologia e seus valores, em
meio a um quadro social cada vez mais volumoso e distribuido em
uma area de agao cada vez mais ampla. Nos depoimentos dos trés
entrevistados, esta percepgéo fica evidente:

“o grande desafio € manter a esséncia de ser cooperativa [...]",
“conseguir passar a imagem de cooperativa, que somos uma al-
ternativa diferente aos bancos [...], “o primeiro deles, que eu acho
um grande deségio, € manter a linha ideoldgica de pensamento, de
razédo e de causa dos fundadores, seguir isso e ndo se distanciar
do ideal dos fundadores [...]” (Entrevistado 3).

4.4. Comunicagao

A comunicagdo com o quadro social foi uma expressao citada 25
vezes nas entrevistas. Os respondentes destacam a comunicagao
como sendo um dos maiores desafios da governanga. A preocupacgao
em comunicar e ouvir o grupo de associados, cada vez mais humeroso,
€ ponto unamime entre os presidentes entrevistados. O entrevistado
1 postulou isso da seguinte maneira:

[...] eu acho que quanto mais pessoas vocé consegue ouvir, para
participar de um processo de mudanca, de gestédo estratégica, é
melhor [...]; [...] criar oportunidades de comunicag&o com a comu-
nidade; [...] nds temos a definicdo de conselheiros por regido, dele
estar atuando diretamente la na sua regiao, ele ouvindo os lideres,
os coordenadores de nucleo [...]; Como nds preparamos coordena-
dores e conselheiros e executivos, o Sicredi tem um papel especial,
na minha viséo, do diretor executivo e dos outros diretores também.
Ent&o é vocé puxar a régua, preparar pessoas, € eu sempre vejo
que a grande preocupagao do Sicredi € a sucessao. (Entrevistado 1)

O Entrevistado 2 destacou como estratégia que facilita a comunica-
¢ao a descentralizacao da lideranga, onde os conselheiros, colabora-
dores e coordenadores de nucleo tem o papel de levar as informagdes
da cooperativa e, a0 mesmo tempo, procuram ouvir o sécio, fazendo
uma ponte com os gestores:
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[...] acredito que a comunicacéo é sempre um grande desafio, para
que possamos ter um fluxo onde o sécio seja ouvido e a mensagem
da cooperativa também chegue nele. Se o presidente ficar sozinho,
sem um grupo de apoio, como conselheiros e coordenadores, ele
ndo tera uma comunicagao efetiva, uma aproximagéo do sdécio;
também ele pode ter uma comunicagao com os Conselheiros fiscais
e de Administragéo, para manifestar alguma contrariedade, alguma
sugestao ou reclamacéao. (Entrevistado 2)

Outra estratégia adotada foi a segmentagdo do quadro social em
grupos menores, conforme ja citado, os nucleos. A segmentagao em
estruturas menores facilita a mobilizagao do sécio por meio de reunides
na sua propria comunidade, préximo da sua residéncia. Tais reunides,
que sdo mais informais, criam maior proximidade do sécio com os
gestores e facilitam a comunicagéo presencial.

Enfim, o entrevistado 3 salienta que a comunicagdo é um as-
pecto bastante importante na cooperativa, sobretudo para construir
confianga.

[...] nas reunides fazendo perguntas, participando, sugerindo,
sdo formas inteligentes do cooperado participar e ele também in-
fluenciar através de sua preocupagéo, vivéncia e convivéncia [...];
[...] construir a confianga, talvez seja um dos maiores atributos e
para isso tem que mecanismo e canais de envolver as pessoas
[...]- (Entrevistado 3)

4.5. Relacionamento

Para os entrevistados, um dos motivos da estrutura de governanga
ser descentralizada é a busca constante pelo fortalecimento do
relacionamento com o quadro social e a possibilidade de maior
aproximagao dos gestores com o grupo de cooperados, conforme
pode ser ilustrado pela fala do entrevistado 1:

[..] criar o vinculo com esses sOcios, conseguir passar a imagem
de cooperativa, que somos uma alternativa diferente aos bancos;
[...] um trabalho de relacionamento também, prestacdo de contas,
a maneira de atuagao, é procurar ser diferente, e ser diferente ndo
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€ so6 taxa de juros, muitos olham que tem que ter taxa de juros
menor, mas é no contexto todo e eu gosto de dizer que a qualidade
do atendimento, do relacionamento que é o nosso diferencial [...];
[...] quando o sécio se sente representado e ouvido os conflitos
tendem a diminuir; As pessoas de |a se sentem representadas no
Conselho. (Entrevistado 1).

Abusca de proximidade e vinculo com o s6cio € um ponto unanime
destacado pelos entrevistados e na contagem de palavras que indi-
cam relagéo préxima com o associado, como: vinculo, convivéncia e
proximidade, os entrevistados as citaram 13 vezes.

No entendimento dos respondentes, € muito importante que o
gestor esteja atento aos anseios e interesses do grupo de associa-
dos e a melhor estratégia seria: estar préximo € manter um vinculo.
Esta estratégia também serviria para fazer com que o sdcio se sinta
representado pelos lideres, na opiniao de dois dos entrevistados.
Vale ressaltar que esse aspecto aparece evidenciado na declaragao
da missao do Sicredi:

Como sistema cooperativo, valorizar o relacionamento, oferecer
solugdes financeiras para agregar renda e contribuir para a melhoria
da qualidade de vida dos associados e da sociedade. (Regulamento
do Programa Pertencer)

4.6. Regras e conflitos

Os respondentes destacaram a importancia de a cooperativa ob-
servar o cumprimento das regras estabelecidas no Estatuto Social. A
maior causa de descumprimento das regras € inadimpléncia do crédito
tomado com a cooperativa, citada unanimamente pelos entrevistados.
Este também é o fato que mais gera penalizagdes, chegando a casos
extremos de inegibilidade e eliminacdo de cooperados do quadro
social. Os entrevistados apontam a comunicacao, o relacionamento
e a transparéncia na gestdo como fundamentais para evitar conflitos
no quadro social:

[...] quando o sdcio se sente representado e ouvido os conflitos

n, o«

tendem a diminuir”; “n&o ter beneficios para ninguém, a regra &
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para todos, sem nenhuma excecao. (Entrevistado 1)

[...] a solugéo do conflito sdo negociagbes, muita conversa, muito
apoio, a preparagcéo dos nossos gerentes, da nossa equipe, para
fazer essa abordagem correta, em relagdo aos problemas. (En-
trevistado 3)

Finalmente, um cddigo de conduta claro e objetivo € um fator que
contribui para diminuir conflitos e trazer clareza nas regras, conforme
declarou o entrevistado 2.

Em nossa misséao, esta escrito 14, uma palavra importante, que
€ o relacionamento. A maior parte dos conflitos sdo resolvidos
diretamente entre os interessados [...]; [...] evitar conflitos entre os
interesses do quadro social e da cooperativa, especialmente no que
diz respeito ao processo de elei¢gdo e formacgao de chapas, porque o
processo deve ser transparente e democratico [...] (Entrevistado 2).

5. Conclusao e consideragoes finais

A partir dos dados levantados foi possivel entender o papel da
governanga de forma descentralizada (governanga policéntrica) em
cooperativas de crédito.

A estrutura de governanga policéntrica é evidente na estratégia do
Sicredi pela criagao do cargo especifico de coordenadores de nucleo,
eleito pelos sécios. Mesmo sem haver exigéncia legal para tanto, as
cooperativas tém buscado envolver essas liderangas nas atividades
de gestao da cooperativa. O desafio de se comunicar melhor e desen-
volver vinculos com um quadro social cada vez mais volumoso e hete-
rogéneo foram fatores que influenciaram diretamente nessa decisao.

Sem uma organizagcdo adequada da estrutura de governanca,
as cooperativas teriam dificuldade de comunicagéo e vinculo com o
quadro social, podendo comprometer a gestao da sociedade e sua
perenidade. Os conselheiros e os coordenadores de nuicleo sdo canais
de comunicagéo importantes, que representam a cooperativa e os
interesses dos soécios, criando uma via de mao dupla.

PR Coop. Tecn. Cient., Curitiba, v. 14, ed. esp. 20, p. 80-108. 2019 99



Essa forma de organizar tem um objetivo claro de aumentar o
percentual de socios participando dos processos assembleares e
atividades voltadas ao quadro social. Com a segmentac¢ao do grupo,
a participagao nas atividades da cooperativa do associado é facilitada.
As reunides sao realizadas de forma segmentada, onde o acesso do
sécio é mais facil e cOmodo, ja que esta proximo da sua residéncia.
Os eventos com menor niumero de participantes néo inibem a comu-
nicagdo do grupo e tendem a diminuir a formalidade.

E possivel concluir que os motivos que levam a ades&o as estruturas
de governanca policéntrica existentes nas cooperativas de crédito filiadas
a Central Sicredi PR/SP/RJ sao: manter o vinculo e o relacionamento
com o sécio, comunicar-se melhor com o sdcio, manter a esséncia e
os valores da cooperativa, evitar conflitos e incentivar a participagao
do socio nas atividades da cooperativa. No entanto, € importante
ressaltar que este estudo ndo analisou o nivel de profundidadade
de participagdo e comunicagao do associado nas deliberagdes e
estratégias das cooperativas. Assim, novos estudos podem focar
no papel dos nucleos no processo deliberativo das cooperativas.

Dentre as sete variaveis estruturais que podem afetar a cooperacgao,
segundo Ostrom (2009), quatro aparecem com mais evidéncia neste
estudo: o tamanho do grupo, a heterogeneidade do grupo, as redes de
relagdes e a comunicacgao face a face. A estrutura policéntrica adotada
pelas cooperativas pesquisadas confirmam os pressupostos de Ostrom
(2009) também com relagéo a inclusao de participantes de confianga,
a dependéncia de conhecimento desagregada e a melhor adaptacao
as regras. Os conselheiros e coordenadores de nucleo sdo vistos
como pessoas confiaveis e que tem reciprocidade com a cooperativa.
As informacdes da cooperativa ndo ficam centralizadas somente na
alta diregcéo e o socio tem lideres préximos para recorrer, ou seja, ha
um compartilhamento maior de informacdes. O entendimento acerca
das regras da cooperativa e a solugao de conflitos sao facilitadas pela
intermediacao a nivel local.

Este estudo demonstrou que as variaveis estruturais e a governanca
policéntrica apresentadas por Ostrom (2009) podem explicar também
a estruturagédo das cooperativas de crédito. Este estudo focou nos
sistemas policéntricos em cooperativas singulares especificamente.
Recomenda-se a realizagdo de outras pesquisas sobre sistemas
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policéntricos em cooperativas centrais, confederacoes, federagoes e
entidades representativas. Da mesma forma, seria oportuna essa pes-
quisa em outros ramos de cooperativas e diferentes tipos societarios.
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Apéndice 1 - Entrevista em Profundidade

Entrevista em Profundidade

Esta entrevista vai considerar alguns pontos importantes:

a) O objetivo do estudo é identificar os motivos que levam a adesao as
estruturas de governanga policéntricas, existentes nas Cooperativas
de Crédito organizadas em Sistema e filiadas a Central Sicredi PR/
SP/RJ;

b) Os nomes dos entrevistados/respondentes nao serao divulgados;

c) O pesquisador solicita autorizagéo para gravar a entrevista, apenas
para facilitar a transcricao das respostas;

d) O entrevistado pode solicitar esclarecimento, se tiver alguma per-
gunta que cause desconforto ou nao estiver clara o suficiente.

As perguntas sao:

1) Hoje, quais sao os principais desafios de uma cooperativa de cré-
dito?

2) Como se estrutura a governanga da cooperativa? Por que é
estruturada desta forma?

3) Quais os 6rgédos internos e externos que influenciam na tomada de
decisao da cooperativa?

4) De que maneira o cooperado participa da criagcdo e do monitora-
mento das regras da cooperativa?

5) Com que frequéncia sdo aplicadas penalidades a cooperados e
liderangcas que descumprem as regras? Quais as punicées mais
comuns?
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6) Com o constante crescimento do quadro social, quais as estratégias
que a cooperativa tem para propiciar a participagdo do associado
nas estratégias de desenvolvimento da cooperativa?

7) Quais os desafios da lideranga em meio a um grupo de sécios grande
e heterogéneo?

8) Quais os mecanismos de solugéo de conflitos adotados pela coope-
rativa?

9) Ha algum outro aspecto sobre o0 assunto conversado que vocé julga
relevante comentar?
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