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Um compromisso para um
futuro mais sustentavel

O ultimo ano foi especial para a cooperativa. Chegamos aos 35 anos de histéria, com uma
trajetéria que marcou a vida de muita gente. O comeco foi dificil e nos adaptamos ao que era pos-
sivel, guando realizavamos os atendimentos embaixo de uma escada, em um espaco cedido pela
nossa parceira C.Vale. € por isso que chegar ao patamar que estamos hoje nos enche de orgulho.
Mais até do que isso, saber que crescemos e nos multiplicamos porque cada vez mais pessoas

entendem que cooperar é melhor do que competir.

Em 2023, celebramos nosso aniversario com a inauguracdo da nova Sede Administrativa, um
espaco moderno para oferecer uma condicdo ainda melhor de trabalho as mais de 300 pessoas
colaboradoras que prestam servico as 98 agéncias, nas regioes oeste e noroeste do Parana,
além da cidade de Sao Paulo e do ABCD Paulista. Ela esté aberta a todos os associados, que sao

a parte mais importante da realizacao desse sonho.

Quando olhamos para o passado e lembramos o que nos trouxe até aqui, sabemos que todo o
esforco foi pelas pessoas. Seja para oferecer os produtos e servicos que elas necessitam, com o
atendimento préximo que elas merecem, ou até para ajuda-las a viverem melhor financeiramen-
te, o objetivo foi sempre o mesmo: construir uma sociedade mais préspera e sustentavel, de for-

ma justa e igualitéria. Todos merecem as mesmas oportunidades para crescer e se desenvolver.

Nés subimos muitos degraus, mas nao vamos parar por ai. 2024 nos reserva novos desafios,
mas continuaremos reafirmando o0 Nosso compromisso com as regides em que estamos pre-
sentes e com o seu desenvolvimento sustentavel, sempre pautados pelos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel da Organizacao das Nacdes Unidas, as ODS. O futuro que queremos sé

sera possivel se essa construcao fizer parte de um processo coletivo e seguiremos atuando para

consolidar o nosso legado para a sociedade.

Aponte a cémera Aponte a cdmera Aponte a cdmera Aponte a cémera
do celular e acesse do celular e assista do celular e confira do celular e assista
o Relatério Anual aos videos da a revista da aos videos com
on-Lline retrospectiva cooperativa depoimentos de

do ano associados
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Ha .
construindo uma
sociedade malis

Nrospera

nos

uito prazer, nés somos a Sicredi Vale do

Piquiri Abcd PR/SP, uma das 105 coope-

rativas do Sistema Sicredi. A nossa histo-
ria comecou em 1988, fruto da coragem dos 35 s6-
cios-fundadores que buscavam alternativas para
resolver as dificuldades no acesso a produtos e
servicos bancarios. Foi fazendo juntos que nasceu
aquela pequena cooperativa de crédito voltada a
produtores rurais, em Palotina, na regiao oeste do
Parand, cidade onde esta localizada a nossa sede

até hoje. No inicio, atendiamos embaixo de uma
escada, em um espaco dentro da C.Vale, que tam-
bém nos cedeu, gentilmente e de forma volunta-
ria, 0 nosso primeiro colaborador.

Nesses 35 anos, vivemos grandes momentos
que nos fortaleceram. N6s nos integralizamos
com outras cooperativas em busca do crescimen-
to coletivo, ingressamos no Sicredi e passamos a
atuar como sistema, deixamaos de atender apenas
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“€ uma satisfacdo ser
indicado para presidir esta
nova cooperativa de crédito,
mas também é uma grande
responsabilidade. Com o
apoio de todos os associados,
fundadores e dos demais

que vierem a se associar,

esta serd uma cooperativa
grande, sempre com o objetivo
de melhor servir aos seus
associados.”

Amadeo Piovesan
(in memoriam),
presidente a época

a historia

1989

“€ uma satisfacdo assumir a direcéio
da Cooperativa de Crédito Rural,

gue serd um marco histérico para os
produtores da regidio e que, se todos
se conscientizarem da importéncia
do trabalho coletivo, seré mais um
desafio a ser vencido em beneficio
de toda a classe rural. Esta é uma
forma organizada que a classe rural
pode-se valer para resolver seus
problemas com a falta constante de
recursos, trazendo mais seguranca
ao meio rural.”

Francisco Scarpari Neto,
presidente a época

“€ uma satisfacdo ter realizado
a Assembleia de Constituicéo
da Cooperativa de Crédito Rural,
que representa os anseios dos
agricultores da regido, que séo
cooperativistas.”

Aureo Zampronio,
presidente a época



Nova Sede Administrativa, em Palotina (PR), € moderna e sustentdvel, e conta com amplo espaco de trabalho aos mais de

300 colaboradores

Criacéo do Banco
Cooperativo Sicredi,
em Porto Alegre (RS),

gue promove o acesso
das cooperativas ao
mercado, desenvolve e
disponibiliza produtos e
servicos financeiros.

A Credicoopervale passou
a integrar o Sistema
Sicredi. Com a mudanca,
houve a alteracéo do
nome para Sicredi Vale.
Esse passo trouxe outros
avancos que garantiram
o crescimento do
cooperativismo de crédito
no Brasil.

20¢

A Sicredi Vale
deixou de atender
aos associados
apenas dentro das
cooperativas de
producéo e ganhou
as ruas.

A primeira unido estratégica

de cooperativas do Sistema
Sicredi no Parand foi
protagonizada entre

Sicredi Vale, Sicredi Goioeré e
Sicredi Ubiratd, composicéio
aprovada pelos associados
em assembleia. Juntas, elas
formaram a Sicredi Vale do
Piguiri, em homenagem ao
Rio Piquiri.



dentro de cooperativas agroindustriais e ganha-
mMos as ruas, conquistamos a livre admissao de
associados e passamos a atuar com diferentes
publicos, expandimos no estado do Parana e, com
ousadia, chegamos a Sao Paulo.

Em todas as ocasioes, fomos guiados pela éti-
ca, ndo importando o cenario, mesmo nos mais
desafiadores. Em 1990, por exemplo, foi extinto o
Banco Nacional de Crédito Cooperativo (BNCC), o
que levou os colaboradores da cooperativa a irem
de comércio em comércio, de bicicleta, para trocar
os cheques por dinheiro. Ou mais adiante, em 2020
e 2021, quando o mundo se deparou com a pan-
demia do coronavirus e, mesmo frente as adver-
sidades, nao deixamos de operar e de atender. O
importante, para nés, foi sempre criar estratégias
para manter a salde financeira dos associados.

A celebracao dessa jornada de prosperidade foi
consolidada com a nossa nova Sede Administrati-
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va, que continua em Palotina. Temos orgulho das
nossas raizes. N6s entendemos que uma condicao
ainda melhor de trabalho aos mais de 300 colabo-
radores que la atuam vai elevar ainda mais a qua-
lidade da prestacao de servico para as 98 agén-
cias e, consequentemente, aos associados, que
sao a verdadeira razao de uma cooperativa existir.

O melhor foi perceber que esse sonho nao era
apenas nosso, mas que se tornou realidade por-
que teve o apoio de gente que, assim como nés,
€ apaixonada pela causa cooperativista, como a
senhora Wanda Riedi. Ela é presidente da I.Riedi,
empresa de graos e insumos, que, ao lado da fa-
milia, investiu para alavancar o empreendimento,
gue contou com 724 dias de trabalho e envolveu
cerca de 450 pessoas e 90 empresas da regiao.
Cooperar com a economia local faz parte dos nos-
S0S COMPromissos.

Essa atuacao em conjunto resultou em um es-

9

Inicio das atividades do

A Sicredi Vale do Piquiri foi
a primeira cooperativa da
Central Sicredi PR/SP/RJ a
implantar os programas
Crescer e Pertencer como
forma de disseminar ainda
mais o cooperativismo.

Adocdo do novo modelo
de governanca da
diretoria executiva,
conforme diretrizes e
mecanismos que

visam as melhores
prdticas e ao
fortalecimento da
governanca em
cooperativas de crédito.

No periodo em que a
cooperativa completou 25
anos, foi realizada a unido
estratégica entre a Sicredi
Vale do Piquiri e a Sicredi
ABCD SP, da regiéio do
ABCD Paulista, formando a
Sicredi Vale do Piquiri Abcd
PR/SP. Ainda neste ano,
outra unidio estratégica foi
com a Credite (Cooperativa
de Crédito dos Profissionais
da Tecnologia da
Informacdo), da capital
paulista.

Programa A Uniéo Faz a
Vida, em Rancho Alegre
D'Oeste (PR).
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Autoridades presentes durante a inauguracéo da Sede Administrativa, em Palotina (PR)

oy .
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~

Unido estratégica com a Fetcoop,
cooperativa de crédito do
Setcesp (Sindicato das Empresas
de Transportes de Carga de Séo
Paulo e Regicio).

Inauguracdo da agéncia na
Avenida Paulista, em Séo
Paulo (SP), um marco para o
cooperativismo de crédito do
Brasil.

Roberto Rodrigues, ex-ministro
da agricultura, foi o associado
100 mil da cooperativa.



paco de 14.250 metros quadrados, que honra o
nosso passado, vislumbra o futuro e tem um olhar
voltado a sustentabilidade. 1.314 mddulos foto-
voltaicos foram construidos com a expectativa
de geracao média mensal de 104 quilowatt-hora,
gue atende totalmente a demanda da Sede Admi-
nistrativa e de mais seis agéncias no Parana. Para
captar a agua da chuva, foi instalada uma cister-
na de 50 mil litros, com reservatdrio para agua de
redso de 30 mil litros, totalizando a captacao de
80 mil litros. Inteligente e moderno, o prédio con-
ta com sistema de automacao, iluminacao dimeri-
zavel para melhor aproveitamento da iluminacao
natural e persianas automatizadas de acordo com
a posicao solar. A irrigacao das areas verdes é au-
tomatica, com sensor de umidade, e a climatiza-
cao conta com sistema VRF, que consome menos
energia. Por falar em drea verde, os colaboradores
tém a disposicao um bosque, utilizado para des-
canso, que possui arvores nativas centenarias,
como angico-branco, cedro, ipé e peroba-rosa,
que contam a histéria do pioneirismo do municipio.

RELATORIO ANUAL 2023 - SICREDI VALE DO PIQUIRI ABCD PR/SP

Essa conquista nos fez refletir sobre o que vi-
vemos nesses 35 anos. Acima de tudo, nos sen-
timos agradecidos. A cooperativa, que nasceu de
forma humilde e prestava servico aos pequenos
produtores rurais da cidade, subiu novos degraus
e estd no principal centro financeiro do Brasil,
com a marca de 98 agéncias, 219 mil associados e
R% 9,9 bilhdes de ativos administrados somados
as coobrigacoes.

Ainda temos muito a alcancar. A escada foi ven-
cida degrau a degrau, com inspiracao e vontade, e
estamos prontos para um futuro melhor. Juntos,
podemos seguir construindo uma sociedade mais
prospera. @

Aponte a camera do
celular e conheca a nova
Sede Administrativa

Aponte a cGmera do celular
e acesse os melhores
momentos da inauguracdo

Aponte a cGmera
do celular e confira
os detalhes da obra

No aniversdrio de 30 anos, a
Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/
SP foi a primeira cooperativa
do Sistema Sicredi a conquistar
a certificacdo como uma das
melhores empresas para
trabalhar pelo Great Place to
Work (GPTW).

paulista.

Inauguracdo do Escritério
Regional, em Séo Paulo
(SP), mais um espaco para
o desenvolvimento do
cooperativismo na capital

Inauguracéo da nova Sede
Administrativa, um marco em
comemoracdo aos 35 anos de
constituicdo. Um novo espaco
com o objetivo de melhorar o
atendimento para as agéncias
e, consequentemente, aos
associados.

1
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Estrutura e
governanca

No Sicredi, o associado conta com a solidez e a seguranca de um sistema que cresce e evolui ha 121 anos.

O
2

Associado

Sdo os donos do negécio e tém direito
a voto com peso igual nas decisoes
da cooperativa, independentemente
do volume de recursos aplicados.
Vinculam-se as cooperativas filiadas,
integralizando cotas de capital.

OoO

Delegado

\ cooperativa. ’
~

k de nucleo

Loc0 s o o

N\

S3o os representantes : \
eleitos pelos associados.
Tém o papel de levar os i
assuntos deinteresseeas !
decisdes do nlcleo para |
i

1

as assembleias gerais da

___________________

Cooperativa

o

dJoeooooseececcscscscccccccc o d

____________

E onde o associado
se relaciona. Tem como
objetivos: estimular a formacao
de poupanca, administrar os
recursos e conceder empreéstimos
aos associados, além de prestar
servicos préprios de uma
instituicao financeira convencional
por meio de suas agéncias.
Sdo as instancias decisoérias
primarias do sistema.

H

Centrais

N

Sul/
Sudeste

PR/SP/RJ

Brasil
Central

Norte/
Nordeste

Junto com as cooperativas,
sao as controladoras da
SicrediPar. Difundem o
cooperativismo de crédito
e efetuam a supervisao das
cooperativas singulares
filiadas, apoiando-as nas
atividades de desenvolvimento
e expansao.

______________________

\--——-——-——-——_—’
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Mantém viva a esséncia
do cooperativismo
por meio de iniciativas
educacionais e
culturais cooperativas e
sustentdveis aderentes a
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! extraordindrias das cooperativas ao !
. fundo, ressarcimentos H
‘\\ e recuperacao de ativos. ’,'



14

Destaques

I
merco

i

§

MARCO

Ranking Merco Empresas -
Monitor Empresarial de Reputacdo
Corporativa

» 9.0 lugar na categoria "Servicos
Financeiros".

Ranking anual de projecdes

econdmicas - Banco Central do

Brasil

» Top 5anual de projecdes econdmicas
do BC pelo sexto ano consecutivo, na
previsao do PIB.

ABRIL

Prémio Environmental Finance

Bond Awards - Environmental

Finance

» 1.2 lugar na categoria "Empréstimo
Social para Mulheres
Empreendedoras”. O reconhecimento
inédito foi concedido a captacdo de
US$% 100 milhdes realizada em 2022
para financiar micro, pequenas e
meédias empresas lideradas por
mulheres.

Best Work Places 2023 - Infojobs

» Top 5 na categoria “Instituicdes
Financeiras, Seguradoras e
Consultorias”.

Ranking Top Asset

» 7.9maior na classe de "Fundos de
Renda Fixa".

JUNHO

Prémio Broadcast Projecoes
2023

» 9.0 lugar na categoria “Top Geral", que
avalia as previsdes de indicadores da
economia.

Pesquisa Nacional de Cartdes de
Crédito (PNCC) - Card Monitor

» 1.0 lugar no ranking de atendimento
para cartao de crédito do Brasil.

do ano

D

merco.

Valor 1000

H I
i

Ranking BNDES

» 1.0 lugar nas categorias "Atendimento
ao Cliente" e "Economia Verde";

» 2.2lugar em "Microcrédito”;

» 3.2lugar em “Programas BNDES
Crédito Rural" e "Abrangéncia em Linhas
BNDES".

JULHO

Ranking Merco -
Responsabilidade ESG

» B8.°lugar noranking setorial de
“Servicos Financeiros", que reconhece
as empresas mais responsaveis do
Brasil nos ambitos de meio ambiente,
responsabilidade social e governanca
corporativa.

AGOSTO

Valor 1000

» 7.0 lugar em operacOes de crédito, na
categoria de depdsitos totais e em
receita de intermediacao;

» 8.0 lugar na categoria “100 Maiores
Bancos", em patrimdnio liquido, lucro
liquido e com o melhor resultado
operacional sem equivaléncia
patrimonial.

SETEMBRO

Global SME Finance Awards 2023

» Premiacdo na categoria "Titulo
Sustentavel do Ano", além de mencao
honrosa como "Melhor Financiador
para Mulheres Empreendedoras”,
sendo ambos os reconhecimentos
pela emissao da Letra Financeira
Sustentavel.

Melhores e Maiores Exame
» 7.0 lugar na categoria "Cooperativas”.

Epoca Negécios 360°
» 1.0 lugar na categoria “Instituicoes
Financeiras/Bancos"

» 12.° lugar entre as melhores do Brasil,
no ranking geral que reconheceu
apenas 30 empresas de todos os
setores.
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Work

FGV

OUTUBRO

Great Place To Work (GPTW)

» O Sistema Sicredi conquistou o titulo
de 4.2 melhor empresa para trabalhar
no Brasil, pela categoria "Grandes
Empresas” (com mais de 10 mil
colaboradores):

» ASicrediVale do Piquiri Abcd PR/SP foi

reconhecida pelo GPTW com o indice
de confianca inédito de 95%.

100 Open Startups

» 1.0 lugar na categoria "Servicos
Financeiros";

» 4.0 lugar na categoria geral “Top 100
Open Corps".

Ranking Linkedin - B2B
Leaderboard
» Entre as sete organizacdes que se

destacaram no LinkedIn na América
Latina.

Certificacao pelo Instituto

Brasileiro de Prevencédo a

Lavagem de Dinheiro (IBPLD)

» ASicrediVale do Piquiri Abcd PR/
SP é a primeira instituicdo financeira
do Brasil a receber a Certificacao em
Prevencao a Lavagem de Dinheiro
(CPLD-IF), idealizada pelo Instituto
Brasileiro de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro (IBPLD).

NOVEMBRO

Guia de Fundos FGV

» 1.0 lugar na categoria Money Market —
grupo de gestoras Especialistas;

» Entre as 10 primeiras colocadas
no ranking geral das gestoras
Especialistas.

Prémio Best Performance
» Trés ouros e dois bronzes, em cinco
categorias.

Selo Clima Parana

» Pelo terceiro ano consecutivo, as
acdes sustentaveis das cooperativas
Sicredi no Parand foram reconhecidas
pelo Selo Clima Paranag, certificacao

concedida pela Secretaria do
Desenvolvimento Sustentavel e

do Turismo (Sedest), destacando
instituicoes por suas atividades em
prol da sustentabilidade. Por meio
da gestao ecoeficiente e praticas de
governanca, a instituicao financeira
cooperativa garantiu o selo da
“Categoria A - Mercado Interno”,
destinada as instituicoes com as
maiores pontuacdes de acordo com
uma metodologia prépria de analise
dos projetos inscritos.

Open Summit Awards

» 1.°lugar na categoria "Destaque S3/
S4/S5"

» Reconhecimento geral do Organizador
PJ do Sicredi, desenvolvido em parceria
com Celero e Visa, como "Melhor Caso
de Uso Open Finance" e “Melhor Caso
de Uso Pessoa Juridica".

DEZEMBRO

Environmental Finance Impact
Awards

» Reconhecimento na categoria
“Lender of the year” por financiar
projetos nacionais ecologicamente
corretos, entre eles, de energias
renovaveis, eficiéncia energética,
agricultura sustentavel e pequenas
e microempresas. A premiacao
considerou as operacoes no recorte de
abril de 2022 até setembro de 2023.

» Atualmente, a carteira do Sicredi
relacionada a economia verde
totaliza mais de R$ 35 bilhdes. Essa
carteira compreende produtos e
servicos financeiros que possibilitam
igualdade social, ao mesmo tempo que
reduzem riscos ambientais e escassez
ecolégica. Do saldo da carteira, 23%
correspondem a agricultura de baixo
carbono e 16% a energia renovavel.
A carteira de crédito destinada
especificamente a micros, pequenas
e médias empresas lideradas por
mulheres é de R$ 15,7 bilhdes.

Prémio Reclame Aqui

» 1.°lugar na categoria "Cooperativa
de Crédito" do prémio Reclame Aqui,
a maior premiacao de reputacao,
atendimento e experiéncia do cliente
do Brasil segundo a plataforma.
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modelo de atuacao sistémico é forma-

do por cooperativas, que contam com

0 apoio técnico e estratégico do Cen-
tro Administrativo Sicredi (CAS), garantindo
tecnologia, seguranca e solidez financeira.

Todas as cooperativas sao filiadas a uma
das cinco centrais regionais, que sao acio-
nistas do Conselho de Administracao da
SicrediPar, holding que coordena, junto das
proprias cooperativas, as decisGes estra-
tégicas do Sistema. A Sicredi Vale do Piqui-
ri Abcd PR/SP é filiada a Central Sicredi PR/
SP/RJ e uma das 105 cooperativas do Siste-
ma Sicredi. @

“resenca naciona

Sistema Sicredi
Com o pensamento global e o agir local,
o Sistema Sicredi conta com:

7,5 milhoes

de associados

2700 agéncias

espalhadas em todo o Brasil

R$ 3246 vihses

em ativos totais

R% 213,2 bithses

em depdsitos

R% 210,5 bilhses

em carteira de crédito

R$ 37,5 bithses

em patrimdnio liquido

43 mil

pessoas colaboradoras
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Atuacao local

‘ Agéncias
. Sede Administrativa
. Escritério Regional

ALTONIA
o

SAO JORGE
DO PATROCINIO

ALTO
PARAISO

ESPERANCA
NOVA

PEROLA

IPORA @

FRANCISCO
TERRA ALVES
@
ROXA
SANTARITA P.ALO‘TINA
D'OESTE
e °
ALTOSANTRFE @ o 1acios

@ CANDEIA

XAMBRE
o

CAFEZAL PEROBAL

DO SUL
o

ALTO
PIQUIRI

BRASILANDIA
DO SUL
o

]
ASSIS
HATEAUBRIAND

TE
L J
BRAGANTINA

UMUARAMA

ARARUNA
MOREIRA o
SALES @
MARILUZ
o
JANIOPOLIS
GOIOERE o
o
BOA
ESPERANCA
o RANCHO
CE%UT/EET&%M ALEGRE @ ®
D'OES
o
MAMBORE
JURANDA
o o
UBIRATA
o
CAMPINA
DA LAGOA o
NOVA
CANTU
o

o
ALTAMIRA
DO PARANA

BRAGANEY




ENGENHEIRO
BELTRAO

RONCADOR
MATO
RICO

PEABIRU

LUIZIANA
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DISTRITAL
NOROESTE

DISTRITAL NORTE

DISTRITAL SANTANA

FETCOOP

DISTRITAL  p|STRITAL

LAPA SUDOESTE  \QRDESTE DISTRITAL
VILA PENHA DISTRITAL
MARIA SAO MIGUEL
DISTRITAL
DISTRITAL DISTRITA
PINHEIROS W2
. VILA CARRAO
REBOUCAS DC'E’T“F;'RTSL TATUAPE
AV. FARIA MOOCA  pyerRiTAL
5 AV. PAULISTA ESCRITORIO
LIMA Aetional MOOCA
SAO CAETANO
DO SUL
av.BerriNT RTRIAL  IPIRANGA

DISTRITAL
IPIRANGA

DISTRITAL
SuL

CAMPO BELO

SANTO AMARO

RIBEIRAO
PIRES

DISTRITAL
CENTRO SUL

ACISBEC
RIO GRANDE
DA SERRA

SAO PAULO

RUDGE
RAMOS

SAO BERNARDO
DO CAMPO

MARECHAL

Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP

> 9 8 agéncias (55 no Parand e 43 em Sao Paulo)

1 .500 colaboradores em 54 municipios

v

» Somos a Unica instituicdo financeira em 1 5 localidades

Administramos R$ 9,9 bilhﬁes

em ativos somados as coobrigacdes

v
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Estas acbes atendem aos

A esséencia
do que
fazemos

» (uia de sustentabilidade

» Ciclo estratégico 2025
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A ESSENCIA DO QUE FAZEMOS

Guia de sustentabilidade:
NO gue acreditamos
© COMO atuamaos

mbiental, social e governanca. E assim que se

traduz do inglés a sigla ESG (Environmental,

Social and Governance), que surgiu como uma
forma de medir o impacto que as acoes de sustenta-
bilidade geram nos resultados das organizactes em
todo o mundo.

No Sicredi, ao buscarmos a conformidade com
as praticas ESG, entendemos quais sdo os impac-
tos da nossa atuacao e passamos a agir sobre
eles, de forma a potencializar os positivos e re-
duzir os negativos, além de construir um mundo
mais justo e responsavel e de manter os melho-

res processos de administracao. Essas praticas
nos impulsionam a gerar mais resultados em
longo prazo, nao somente para o negdcio, mas
para todos os seus stakeholders, ou seja, as par-
tes interessadas.

Para apoiar e fortalecer essas praticas, desen-
volvemos a nossa estratégia de sustentabilidade,
que guiam as liderancas para a tomada de decisao,
com geracao de valor a sociedade e aos proprios
principios do cooperativismo.

A nossa estratégia é consolidada em trés di-
recionadores (relacionamento e cooperativismo,
solucBes responsaveis e desenvolvimento local),
com equilibrio entre os pilares da sustentabilidade
(econdmico, social e ambiental), tendo a governanca
como pilar central, como forma de atender ao Pacto
Global e aos Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel da Organizacao das Nacoes Unidas.
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NG

GOVERNANCA

Solucoes
responsaveis
Operar de maneira sustentdvel

ERADICAGHD EDUCAGAODE
DAPOBREZA QUALIDADE

iiid N

Promover a educacao financeira

12 T | 13 ke
RESPONSAVEIS DOCUMA

o)

Promover a gestao ecoeficiente

‘TRABALHO DECENTE AGAO CONTRAA VDA PAZ JUSTICAE
8 icusmeno 13 Mnwcaosw 19 rowsne | 16 iitucss
ey 4= i

i © & Y,

Garantir a gestao integrada de riscos

TRABALHODECENTE |00 IDUSTRA MOVAGAD PALJUSTICAE
8 {esuons INSTITUIGOES
ECONOMCO, 9 fimiinn 16 EFICAZES

Atuar com fornecedores e parceiros
com gestao sustentavel

12 fels 13 BB, 18 e

NSAVES

QO

Oferecer solugdes financeiras e nao
financeiras com impacto positivo
econdmico, social e ambiental

OCLAY

Relacionamento
e cooperativismo

Fortalecer o modelo de negécio de
forma sustentavel

ERRADICAGAO EDUCACADDE. TRABALHODECENTE PALJUSTIGAE
DAPOBREZA QUALIDADE 8t 16 msimictes
ECONONIO, EFCAZES

ikt M o ¥
Difundir o cooperativismo e a
sustentabilidade

16 5

Fortalecer o modelo de governanca

1 o 10 Kusloms
DEGENERO. DESIGUALDADES

-~
(?' «=>
v

Promover a inclusdo e a diversidade

Desenvolvimento
local

Promover transformacoes positivas nas
localidades onde estamos presentes

RABALHODEGENTE CONSUMOE PARGERISSENEIDS

1 REDUCAODAS
Bmlsmumm 0 DESIGUALDADES 12 PRODUCAD 17 DEIMPLENENTAGAD|
L RESPONSAVEIS

«=
ad 3 QO
Fomentar a economia local
T (TR
ECONOMICO -
«=
i 3
Promover a inclusao financeira
'EDUCACAODE agﬁgﬁ:ﬁﬁnﬂm 15 PASZIJIHSIIEA[

INSTITUIGOES
QUALIDADE EFIGAZES

M i Y,

Promover o desenvolvimento
de pessoas

EDUGACAODE {7 caraens
QUALIDADE DEIMPLENENTAGAO|

i &

Contribuir para o desenvolvimento
das comunidades
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A ESSENCIA DO QUE FAZEMOS

Desde a constituicdo das primeiras coopera-
tivas que compdem o Sicredi, o interesse pelas
pessoas, 0 senso de cooperacao e a transparéncia
sempre estiveram presentes. Esse proprio mode-
lo de gestdo cooperativa serve como base para a
nossa atuacao sustentavel, pois a sustentabilidade
esta em nosso DNA.

Como fazemos sustentabilidade
na pratica

Aestratégia de sustentabilidade é reforcada por
meio dos compromissos externos, que conectam
nossas diretrizes as principais iniciativas globais
na agenda de desenvolvimento sustentavel. Des-
de 2020, somos integrantes do Pacto Global, uma
acao voluntaria da Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU), que fornece diretrizes para o desenvolvi-
mento sustentavel.

Ao integrarmos o Pacto Global, assumimos o
compromisso de cumprir com os dez principios
universais, nos aspectos voltados aos direitos hu-
manos, trabalho, meio ambiente e anticorrupcao,
para o alcance da Agenda 2030, que engloba os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

As diretrizes do Pacto Global e os ODS dialogam
COM 0 N0SS0 compromisso de construir uma socie-
dade mais préspera. E com o objetivo de fortalecer
ainda mais essas metas que renovamos até 2025 o
Projeto Sicredi & Smurfs: juntos pelo desenvolvi-
mento sustentavel. Com o lema “Cada gesto con-
ta", a parceria oferece materiais voltados ao pu-
blico infantil e desenvolve acdes nas regides em
que atuamos.

Aponte a cGmera do celular e acesse o site do projeto

Selo Clima Parana

Pelo terceiro ano consecutivo, as acoes susten-
taveis das cooperativas Sicredi no Parana foram
reconhecidas pelo Selo Clima Parana, certifica-
cao concedida pela Secretaria do Desenvolvimen-
to Sustentdvel e do Turismo (Sedest), destacando
instituicdes por suas atividades em prol da susten-

SELO|2022
tabilidade. Por meio da

gestao ecoeficiente e de by

o

praticas de governanca,
garantimos o selo da E
‘Categoria A - Merca-
do Interno”, destinada

as instituicbes com as
maiores pontuacfes de acordo com uma metodo-
logia prépria de analise dos projetos inscritos.

As cooperativas do Sicredi nos estados do Pa-
rand, Sao Paulo e Rio de Janeiro desenvolvem es-
tratégias continuas de ecoeficiéncia. Isso envolve
0 inventario de gases de efeito estufa e acoes de
compensacdo de carbono, abrangendo uma ampla
variedade de iniciativas, desde o plantio de arvo-
res e a compra de créditos de carbono certificados
até a recuperacao de areas degradadas e conser-
vacao de floresta nativa.

A gestdo ecoeficiente é um dos varios projetos
que o Sicredi desenvolve visando a construcao
de uma sociedade mais proéspera. Ao longo dos
anos, atuamos em varios projetos com foco no
desenvolvimento sustentavel, responsabilidade
social, equidade de género, educacao, inclusao e
diversidade. @

SER SUSTENTAVEL E TER
AMOR PELO PLANETA!

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

L
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iclo estratégico 2025 e ©
e gueremos para o futuro

as sementes aos frutos: uma jornada de

evolucao. Esse é o mote do novo ciclo estra-

tégico, que busca garantir que as iniciativas
elaboradas coletivamente pelo Sicredi em todo o
Brasil sejam implementadas até 2025. O objetivo é
seguir impactando positivamente os associados e
as regides em que estamos presentes.

O ciclo estratégico teve inicio em 2020 e, de &
para ca, evoluimos nos temas contidos nos dire-
cionadores sistémicos e entendemos os pontos
que necessitavam de evolucao. A construcao do
novo ciclo foi colaborativa e trata das ambicoes,
pilares, objetivos de curto prazo, revisao da mis-
sao, visao e valores.

O simbolo do ciclo estratégico é a arvore, que
representa um distintivo vivo da nossa historia,
trabalho e evolucao. Ela sinaliza os diferenciais
de uma marca que transforma, que se adapta
ao meio, que tem longevidade em seu propdsito
e, com seu crescimento continuo e sustentavel,
gera frutos para todos. Como a seiva que percorre
o caule em sua funcao vital, temos o propdésito de
construir uma sociedade mais préspera. Por isso,
acompanhar as mudancas e nos adaptar para
seguir crescendo é tao importante. Nosso novo
mapa estratégico é fruto do trabalho colabora-
tivo e mostra os caminhos que devemos seguir
nos préximos anos para seguirmos exercitando o
nosso propodsito de construir juntos uma socieda-
de mais proéspera.

Missdo: o que queremos realizar?

Somos um sistema cooperativo que valoriza as
pessoas e promove o desenvolvimento local de
forma sustentavel.

Visdo: aonde queremos chegar?
Sermos reconhecidos como instituicao finan-
ceira cooperativa com exceléncia em relaciona-

mento e solucdes que beneficiam os associados
e a sociedade.

Valores: em que acreditamos?

» Cooperacdo: a natureza cooperativa do negé-
cio é o que nos faz capazes de alcancar o maxi-
mo do nosso potencial. A escolha é sempre por
cooperar, porque o todo é maior do que a soma
das partes.

» Atuacdo sistémica: é a forma como nos estru-
turamos, nos reconhecemos e como guiamos o
nosso funcionamento: o todo funciona quando
cada parte desempenha, de forma coordenada,
o seu papel. O sistema nos torna sélidos, e a so-
lidariedade nos torna fortes.

» Pessoas no centro: somos movidos pelo inte-
resse genuino pelas pessoas. Queremos verda-
deiramente entender as diferentes realidades
e desafios para oferecer a solucao ideal - dos
colaboradores aos associados, dos associados
a sociedade. Acreditamos em uma cultura de
trabalho humanizada e inclusiva, com orgulho
pelo que fazemos juntos. Projetamos isso para
fora proporcionando a melhor experiéncia coo-
perativa para o associado.

» Evolucdo constante: entendemos o dinamis-
mo do mercado e das relacdes. Por isso, temos
um olhar curioso e nos adaptamos a cada novo
movimento para evoluir, criando oportunidades
para melhorar, sempre. Incentivamos o em-
preendedorismo e o aprendizado continuo, em
um modelo de cooperativismo renovado que
seja relevante para os associados e para a so-
ciedade, crescendo com eles.

» Desenvolvimento local: acreditamos que,como

protagonistas de desenvolvimento local e sus-
tentavel, as decis6es do nosso dia a dia rever-

25
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beram em impacto positivo em cada regiao que » Etica: faz parte do nosso jeito de ser, pensar e

atuamos. € a crenca em proporcionar qualidade atuar. € inegociavel e presente a cada tomada de
de vida para todos que nos permite amplificar o decisao. Regula os comportamentos individuais e
efeito do nosso trabalho. coletivos, priorizando o respeito a todos dentro

Ciclo Estrategico 2025

Propdésito
Construir juntos uma sociedade mais prospera.

Missdo

Somos um sistema cooperativo que valoriza as
pessoas e promove o desenvolvimento local de
forma sustentdvel.

Visao

Sermos reconhecidos como instituicGo
financeira cooperativa com exceléncia em
relacionamento e solucées que beneficiam
os associados e a sociedade.

Valores
- Cooperacdo

- Atuacdo sistémica Norteadores
* Pessoas no centro Estratégicos

- Evolucdo constante

- Desenvolvimento local
- Etica

- Transparéncia
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e fora do sistema. Norteia as relacdes internas e
externas, com associados, parceiros e sociedade.

» Transy estabelecemos vinculos soélidos

@ Eficiéncia
‘ Y

Crescimento

Relevancia
e experiéncia

Pessoas
e cultura

Sustentabilidade
e cooperativismo

\ Competitividade na oferta de crédito
gro
i ao produtor rural.

...................

: s Oferta de valor e experiéncias
Hl Pessoa juridica .
: . vencedoras para os associados.

s Modelo operacional
Pessoa fisica 4 o
. sustentadvel e escalavel.

e relacao de confianca com as pessoas que fa-
zem parte do sistema. E por meio da confianca
que realizamos transformacdes profundas na
sociedade. @

Proposta de valor, modelo
de relacionamento e oferta
com centralidade nas pessoas.

‘(_

Multicanalidade, agilidade,
autonomia e experiéncia.

A’

Alcance, presenca,
expansdo fisica e digital.

Gestao eficiente, crescimento
sustentdvel e dgil.

A

Cultura de exceléncia em
relacionamento e cooperacao,

> atracao e desenvolvimento
de pessoas colaboradoras.

Posicionamento de marca,
relacionamento e confianca.

Impacto positivo para
associados e regioes.
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Investimento

» Como o ciclo virtuoso rende um
mundo melhor

Estas acdes atendem aos ODS:
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INVESTIMENTO

Investimento

no Sicredi
Maria investe seu
dinheiro no Sicredi.

O ciclo recomeca
Com a economia local
aquecida, o Sicredi
recebe mais investimento
da populacdo e, assim, o
ciclo nunca para.

Como o ciclo virtuoso

Recursos na regido
Os recursos do Sicredi s@o
destinados a regido onde Maria vive.

Resultados na regido

Como os recursos ficam no local, a regiéo
inteira é impactada com uma economia
mais aquecida, geracdo de renda e
qualidade de vida.

ol

O
)

Moradores
utilizam os

recursos

José, produtor
rural, vai ao Sicredi
buscar recursos
para investir na sua
propriedade.

Vantagens para

os associados

Por serem associados,
Maria e José tém taxas
mais competitivas e
justas, além do

direito a distribuicéo
dos resultados da
cooperativa.

ende um mundo meLnor

presenca de uma cooperativa em um muni-

cipio gera renda e prosperidade para seus

habitantes. Uma das formas de mensurar
esse impacto positivo é pelo incentivo a economia
local, com apoio ao desenvolvimento de micros,
pequenos e médios empreendedores.

As cooperativas de crédito atuam como uma
alavanca ao desenvolvimento econémico. O as-
sociado, ao investir em uma cooperativa, além de
contar com rentabilidade e seguranca de seu capi-
tal, ainda possibilita que o recurso seja empresta-
do a associados da mesma regidao que necessitam



de crédito para crescer e prosperar. Como o obje-
tivo principal nao é o lucro, as cooperativas ofere-
cem taxas mais justas nas operacdes de crédito a
empreendedores locais, gerando emprego e ren-
da e, com isso, mais arrecadacdo para o municipio
e mais recursos movimentados na cooperativa,
fazendo girar esse ciclo em prol do crescimento
de todos.

Ao contrario, quando os recursos sao aplicados
em um banco, nao ha garantia de que serao dispo-
nibilizados na prépria regido, j& que costumam ir
para grandes centros e até mesmo outros paises.

Destaque em agéncias de classificacdo de risco
e ESG

Além de contribuir com a economia local, o as-
sociado investidor conta com a tradicao de uma
instituicao financeira com 121 anos de atuacao e
solidez comprovada, o que é atestado por trés
agéncias internacionais de classificacao de risco
como prova da capacidade que o modelo do coo-
perativismo de crédito tem de fomentar a ativida-
de econémica onde atua de forma sustentavel.

AA+ pela Fitch Ratings

AAA pela Moody’s
AAA pela Standard & Poor’s

Outro ponto de destaque é o nosso Risk Rating
ESG concedido pela empresa Morningstar Sustai-
nalytics, agéncia lider de classificacdo ESG, que
baixou de 15,9 para 14,9 (quanto menor, melhor).
Assim, mantivemos nossa classificacao como
uma empresa de “Baixo Risco ESG" e ainda melho-
ramos o nosso desempenho. Estamos classifica-
dos com o menor risco ESG do Brasil e o terceiro
da América Latina entre as instituicdes financei-
ras privadas.

Juntos, temos demonstrado um compromisso
verdadeiro com a sustentabilidade e a responsa-
bilidade social em nossas operacoes.
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Baixo Risco ESG em 14,9, o menor risco \
ESG do Brasil e terceiro da América
Latina entre as instituicées financeiras

privadas
@ SUSTAINALYTICS

RATED

N

~

Solucoes em investimento
» Depdsitos a Prazo

» Fundos de Investimentos (Renda Fixa,
Multimercado, Acoes e Cambial)

Letra de Crédito do Agronegdcio (LCA)
Letra de Crédito Imobiliario (LCI)
Poupanca

Previdéncia Empresarial e Privada

Renda Variavel (Home Broker)

/VVVVV

/

Letra de Crédito Imobilidrio (LCI)

Mais um produto de investimento competitivo
que veio para completar o portfélio de renda fixa,
com taxas atrativas e excelente rentabilidade para
o investidor, pois é isento de imposto de renda para
pessoa fisica.

A cooperativa passou a emitir o produto em no-
vembro de 2023.

Novas ofertas nos canais

Em 2023, implantamos novas ofertas do Sicre-
dinvest para aplicadores que utilizam os canais de
atendimento pelo aplicativo e internet banking, o
que trouxe maior autonomia e excelentes opcoes
de investimento. O Sicredinvest é um produto de
renda fixa que oferece seguranca e rentabilidade
para pessoas fisica e juridica.

Especialistas para atendimento consultivo e
personalizado

Desde 2021 trabalhamos com o modelo de es-
pecialistas de investimento, com profissionais de-
dicados exclusivamente ao atendimento consultivo
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INVESTIN

A empresa Avicultura Anchieta é associada da
agéncia Ipiranga, em Séo Paulo (SP), e foi uma das
sorteadas na Promocdo Poupanca Premiada

para associados e possiveis investidores, que le-
vam as melhores opcoes alinhadas com o propdsi-
to de cada investidor.
Reunioes : 1westimento

Ao longo do ano, realizamos diversas reunites
sobre investimento, voltadas para diferentes publi-
Cos, com o objetivo de informar sobre cendrio eco-
noémico, perspectivas de mercado e oportunidades.

Home bro

Com o home broker, oferecemaos acesso direto ao
mercado de capitais com operacao de renda varia-
vel. Por meio dele, os associados podem negociar
acoes, fundos imobiliarios, ETFS (Exchange Traded
Fund, ou fundo negociado em bolsa, na traducao
para o portugués) e BDRs (Brazilian Depositary Re-
ceipts, ou recibos depositarios brasileiros) no mer-
cado a vista pelo home broker, além de contar com
atendimento digital via WhatsApp.

Para acessar o home broker, os associados de-
vem realizar o cadastro com o apoio do gerente da
conta, que dard o direcionamento necessario.
Campanh entivo a poupanca
Com o objetivo de incentivar o habito de pou-

Lucilene Ferreira Francisco, de Goioeré (PR),
pretende usar o valor do prémio na troca do carro
e realizar um dos sonhos para 2024

par entre os associados e fortalecer a educacao
financeira e a sustentabilidade econdmica, o Sicre-
di realizou pelo oitavo ano a Promocao Poupanca
Premiada nos estados do Parana, Sao Paulo e Rio
de Janeiro.

Ao longo do ano, a cooperativa premiou 17 asso-
ciados nos sorteios semanais no valor de R$ 5 mil
cada.

A poupanca é uma 6tima opcao, especialmente
para quem pretende iniciar uma reserva financei-
ra de forma simples e segura. Com a modalidade,
0s poupadores também se descobrem investidores
e, com o tempo, diversificam ainda mais a sua car-
teira de investimentos. Esses sao os beneficios di-
retos para o associado, mas a modalidade também
gera um impacto positivo regional, pois 0s recursos
captados se transformam em linhas de crédito co-
mercial e rural, contribuindo para fomentar a eco-
nomia local.
Campanh entivo ao capital social

O capital social € uma das principais fontes de
patrimbnio da cooperativa. Por meio dele, pode-
mos oferecer cada vez mais produtos e servi-
cos aos associados, além de fomentarmos o ci-



Valdirene Pacheco de Campos, de Farol (PR),
é poupadora e ganhou um dos prémios de
R$ 5 mil

F L L
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clo virtuoso do cooperativismo. Isso nos da ainda
mais condicoes de colaborar com os locais onde
atuamos.

Além de contarem com alta rentabilidade, os as-
sociados que investiram em capital social ganha-
ram nUmeros da sorte para concorrer aos prémios
da Promocdo Capital Premiado, realizada nos es-
tados do Parana, Sao Paulo e Rio de Janeiro com o
objetivo de fortalecer ainda mais as cooperativas.
A Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP contemplou
a empresa J. Martins Supermercados Planalto, de
Umuarama (PR), em um dos sorteios mensais de
R$ 10 mil. @

Aponte a cémera do celular e conheca Aponte a camera do celular e conheca
os ganhadores da Promocéo Poupanca os ganhadores da Promocdo Capital
Premiada Premiado
e . =7
i e
i

A empresa J. Martins Supermercados Planalto, associada da agéncia Avenida Brasil, em Umuarama (PR), foi
contemplada na Promocéo Capital Premiado
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» Como apoiamos 0S
associados a realizar
sonhos

Estas acoes atendem aos ODS: «--vovvevveeveeee -
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CREDITO

LOMO apoiamos 0s
associados a realizar sonhos

s pessoas estao no centro do nosso negacio.

E por isso que temos a preocupacdo em ofe-

recer solucoes financeiras que gerem im-
pacto positivo na vida dos associados e nas regides
onde estamos presentes. O crédito é um desses
agregadores de renda e de maior seguranca para
as pessoas.

Ao fomentar a economia local, buscamos iden-
tificar oportunidades para o aprimoramento e a
criacdo de negocios sustentaveis. Nossas linhas de
crédito alinhadas a economia verde, que tem im-
pacto positivo tanto para a sociedade quanto para
0 meio ambiente, resultam na melhoria do bem-es-
tar da humanidade e da igualdade social, ao mesmo
tempo que reduzem os riscos ambientais.

Essas solucoes incluem financiamento a ativi-
dades como energia solar, servicos de satde e edu-
cacao, para producao agropecudria com caracte-
risticas sustentaveis, entre outras.

Vale destacar o nosso compromisso com a cor-
reta aplicacao dos recursos, ja que devem estar em
concordancia com normativos socioambientais.
Acreditamos que é assim, com crédito concedido
com responsabilidade, que todos crescem juntos.

Economia verde

Nés sabemos do impacto positivo que as solu-
coes financeiras tém no desenvolvimento susten-
tavel e, por isso, buscamos identificar oportunida-
des para a criacao e 0 aprimoramento de produtos

N

Custeio de 219.271 hectares
de soja e milho

"

Agregando
valor ]
ao custeio ) II'_ED
para avicultura ©— @ ><| [><

Alimenta 14 milhoes
de pessoas

Ultimos 12 meses

-

Producéio total de
1,1 milhdo de toneladas
de grdos

Producdo total de
622 mil toneladas
de carne de frango



com um olhar voltado a sustentabilidade.

De forma a fomentar negdcios sustentaveis, a
linha de crédito para energia solar liberou mais de
R$ 37 milhGes em 2023. Nessas operacoes, estdo
sendo atendidos os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel que buscam promover iniciativas para
0 gerenciamento de riscos ambientais, sociais e cli-
maticos.

Para fomentar ainda mais esse tema, realiza-
mos quatro eventos, com o envolvimento de 380
pessoas, para tratar sobre os desafios e as opor-
tunidades em energia solar. As palestras condu-
zidas por Gerson Tiepolo, professor da Universi-
dade Tecnolégica Federal do Parana, abordaram
sobre a nova legislacao brasileira e as oportuni-
dades no setor.

Negdcios sustentdveis

O crédito responsavel proporciona diversifica-
cao da atividade para o produtor rural e, conse-
quentemente, geracao de empregos diretos e in-
diretos.

» De 2015 a 2023, foram liberadas 753 \
operacdes para construcao, reforma e/ou
ampliacao de aviarios, totalizando
R$ 520.892.593,01.

» Desde 2015, foram liberadas 260
operacdes para construcao, reforma e/
ou ampliacao de acudes para piscicultura,

RELATORIO ANUAL 2023 - SICREDI VALE DO PIQUIRI ABCD PR/SP

crédito com taxas menores e um prazo maior para
comecar a pagar. Ja pelo PEACG-FCI, que permite a
manutencao do emprego e da renda por meio da
concessao de garantias em financiamentos, dispo-
nibilizamos R% 153 milhdes e nos destacamos como
a cooperativa que mais liberou essa linha no Siste-
ma Sicredi. Pelo FAMPE, fundo voltado para as ne-
cessidades de capital de giro, foram R$ 21,5 milhdes
disponibilizados.

Nossa carteira de crédito € composta por 30%
de associados que se enquadram nesse perfil.
Essas linhas impulsionaram muitos negdcios apoés
a pandemia do coronavirus.

totalizando R$ 75.704.416,85. /

o

Micro e pequenas empresas

Ao apoiar o desenvolvimento dos micros e pe-
quenos empreendedores, geramos renda e cola-
boramos para a prosperidade das regides. Entre os
produtos disponibilizados com esse intuito esta o
crédito concedido por meio do Programa Nacional
de Apoio as Microempresas e Empresas de Peque-
no Porte (Pronampe), do Programa Emergencial de
Acesso a Crédito (PEAC-FGI) e do Fundo de Aval para
as Micro e Pequenas Empresas (FAMPE).

Ao longo do ano, a cooperativa disponibilizou
R$ 91,7 milhdes pelo Pronampe, linha que oferece

~

Solucoes em crédito

Antecipacdao e Saque-Aniversario FGTS
Auto Crédito

Cambio

Capital de Giro 13° Salario

Carta Fianca

Cheque Especial

Consignado Beneficidrios INSS
Consignado Servidores Publicos
Consignado Setor Privado
Construcao e Reforma

Conta Garantida

Crédito com Garantia de Aplicacao
Crédito com Garantia de Iméveis
Crédito Conta Salario

Crédito Facil

Crédito Fomento

Crédito Educacao

Crédito Imobilidrio

Crédito Pessoal

Crédito Rotativo

Desconto de Recebiveis
Empréstimo em Moeda Estrangeira
FAMPE

Financiamento de Energias Renovaveis
Financiamento de Veiculos

Giro Facil

Maquinas e Equipamentos
PEAC-FGI

Portabilidade de Crédito

Pronampe

/VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV
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Mulheres empreendedoras

Uma linha de crédito destinada a micro, peque-
nas e médias empresas lideradas por mulheres
que tenham 50% ou mais na participacao societa-
ria. O fator género é um critério essencial para uso
do recurso, assim como as questdes ambientais e
sociais. Na cooperativa, foram R$ 10,6 milhdes em
recursos liberados em 2023.

Plano Safra

Iniciativa elaborada pelo governo brasileiro
para fortalecer o agronegécio do pais, o Plano Sa-
fra oferece linhas de crédito para impulsionar a
producdo agropecuaria e € muito importante para
guem trabalha no campo, j& que ajuda a superar
desafios e fomenta o desenvolvimento do agro-
negdécio. Com ele, os agricultores podem investir
em tecnologias, melhorar a produtividade e ga-
rantir a sustentabilidade de suas atividades.

No Plano Safra 2023/2024, foram disponibili-
zadas diferentes linhas de crédito para auxiliar os
produtores rurais. Podemos destacar o Programa
de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pro-
naf); o Programa Nacional de Apoio ao Médio Pro-
dutor Rural (Pronamp), destinado ao agronegdcio
de médio porte; e o Programa para Construcao de
Armazéns (PCA), para construir e ampliar arma-
zéns rurais.

Sempre pronta para atender as necessidades
dos associados, disponibilizamos R$ 1,7 bilhdo de
recursos para as demandas de crédito rural.

Crédito imobiliario

O crédito imobiliario & uma linha que apoia os
associados para adquirir e construir imdveis re-
sidenciais. Mais de R$ 47,7 milhdes ja foram dis-
ponibilizados para aqueles que querem realizar o
sonho da casa prépria.

Plataforma de financiamento

Para atender ainda melhor os parceiros de
negaécios, disponibilizamos uma plataforma de
financiamento, onde facilitamos as vendas dos
empresarios e contribuimos para a realizacao
de sonhos dos associados. Por meio desse ca-
nal, além de realizar o financiamento, a pessoa
pode ainda se associar a cooperativa via parceiro
de negécios. A plataforma possibilita o financia-

mento de veiculos, energia renovavel, maquinas e
equipamentos, materiais de construcao e veiculos
voltados a mobilidade sustentavel.

» Em 2023, a plataforma de parceiros
atingiu o volume concedido de crédito de
R$ 90 milhdes, em 3.200 operacdes.

Desenvolvimento regional

Os feirdes de negdcios sao mais uma forma de
realizar sonhos. Em 2023, foram cinco feirdes de
veiculos e de energia solar e, ainda, varias acoes
de negbécios em parceria com lojas de automaéveis
e empresas de energia solar.

Parte da estratégia de diversificacao de recei-
tas, expansao de canais de negdcios e oferta de
crédito, essas acdes oferecem uma série de facili-
dades para os associados, como crédito pré-apro-
vado, taxas ainda mais competitivas e condicoes
especiais de pagamento.

Juntas, elas contribuiram para um expressivo
nimero de R$ 7,5 milhdes em financiamentos.

Prdticas de gerenciamento de riscos sociais,
ambientais e climaticos

Independentemente da linha, em nosso proces-
so de concessado de crédito, aplicamos questiona-
rios autodeclaratérios para os associados cujas
atividades possuem maior exposicao a riscos, o
que funciona como um sinalizador de possiveis
problemas ou irregularidades socioambientais.
Esse questionario é utilizado na tomada de deci-
sao das operacles de crédito dos associados.

Sao verificados os riscos sociais - ligados a
violacdo de direitos fundamentais —, ambientais
- relacionados a degradacao do meio ambiente e
uso excessivo de recursos naturais —, e climaticos.

Para nés, o desenvolvimento sustentavel é a ges-
tao do negdcio com foco naampliacao do impacto po-
sitivo, gerando valor para as partes interessadas. [

0 que queremos entregar para as futuras
geracoes? Uma sociedade mais prospera e
sustentavel.
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Feirdio de Veiculos em Umuarama (PR)

Feirdo de Veiculos em Campo Mourdo (PR)
reuniu centenas de pessoas e cooperou
Dia de negdécios em Brasilandia (PR) com a economia local

ST T

o™

Feirdio de Veiculos em Palotina (PR)
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Produtos e
Servicos

» Como as nossas solucoes
geram desenvolvimento

Estas acdes atendem aos
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Lomo as nossas solucoes
ceram desenvolvimento

qui no Sicredindo é sé dinheiro. € poder contar,

confiar e realizar, sempre. Somos uma insti-

tuicao financeira comprometida com o cresci-
mento dos associados e das regides em que atuamos,
cientes do impacto positivo que o cooperativismo de
crédito tem. Por isso, oferecemos nao apenas um
portfélio de produtos e servicos, mas também nosso
apoio e parceria, seja nos canais digitais ou fisicamen-
te, em cada uma de nossas agéncias.

As solucoes digitais sao aliadas na difusao do
cooperativismo de crédito. Para oferecer maior
conveniéncia ao associado, investimos em canais
digitais como o WhatsApp e temos um dos apli-
cativos mais bem avaliados entre as instituicoes
financeiras. No entanto, mesmo nesse cenario de
crescente digitalizacao, é fato que a presenca fisi-
ca, com mais de 2,7 mil agéncias espalhadas pelo
Brasil, segue importante para a inclusao financeira
efetiva da populacao.

A guarta edicao da linha de estudos “Benefi-
cios do Cooperativismo de Crédito”, denominada
‘A Efetividade do Cooperativismo", realizada pelo
Sicredi em parceria com a Fundacao Instituto de

Pesquisas Economicas (Fipe) e divulgada em abril
de 2023, comprova exatamente isso. A pesqui-
sa complementa as anteriores sobre o desen-
volvimento municipal e a expansao bancaria ao
analisar o impacto das cooperativas em locais
desassistidos e na vida dos associados. Um dos
principais resultados constatados é que, mesmo
com a evolucao tecnolégica e a crescente busca
pelos meios digitais, a presenca fisica segue im-
portante e contribui para o uso de produtos finan-
ceiros, quando comparado a municipios que nao
tém o atendimento fisico.

Essa é mais uma confirmacdo sobre a importan-
cia do atendimento humanizado e préoximo que ofe-
recemos. Sabemos qgue isso nao apenas impulsiona
a inclusao financeira, como, também, possibilita que
0s associados compreendam e acessem uma varie-
dade de produtos e servicos. o

Aponte a cdmera do celular e acesse
a pesquisa na integra

Cartdo de Beneficios
Cartoes de Crédito e Débito
Cartao Virtual

Cartdes Empresariais
Certificado Digital
Cobranca

Consércios

Conta Corrente

Custédia de Cheques

vV vV vV vV vV vV Vv Vv yYvy

Solucoes financeiras responsadveis

vV vV V.V VvV Vv YV

Débito Automatico

Débito Direto Autorizado
Domicilio Bancario

Folha de Pagamento
Maquina de Cartdes
Pagamentos e Recebimentos
Pix

Seguros
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Pix

Por meio do Pix, simplificamos nosso impacto nas regides ao trazer novos associa-
dos e reduzir a circulacao de dinheiro, contribuindo para a maior seguranca de todos.
Alem disso, também aumentamos a disponibilidade de solucées e diminuimos custos
para os associados, o que impacta, diretamente, na venda de produtos e servicos no
caso dagueles que sao pessoa juridica.

O Banco Central determina que as transacodes via Pix sejam isentas para pessoas
fisicas, El (empreséario individual) e MEls (micro e pequenas empresas), mas para as
demais empresas fica a critério das instituicdes financeiras determinarem se vao ou
nao cobrar pelo servico. Na cooperativa, o Pix é totalmente gratuito. Como temos a
missao de contribuir com o crescimento dos associados e das regides em que esta-
mos presentes, nada mais justo do que oferecer servicos vantajosos para todos. Por
iSso, Nnao sao cobradas taxas para transferéncias e recebimentos via Pix, tanto para
pessoa fisica quanto juridica.

Com esse posicionamento, incentivamos que mais pessoas tenham acesso aos be-
neficios de realizar suas movimentacoes em uma cooperativa, com inclusao financeira
e desenvolvimento local. Se analisarmos o volume financeiro de Pix realizado pelos as-
sociados pessoa juridica em 2023, que foi de R$ 20,1 bilh&es, e considerando a tarifa mé-
dia que é cobrada pelos bancos, teria sido gerada uma despesa total de R$ 160 milhdes
para as empresas. Como nds ndo cobramos, esse dinheiro ficou na economia, gerando
mais recursos para investimento no préprio negécio dos associados.

Enquanto sistema cooperativo, é importante valorizar o relacionamento, oferecer
solucdes financeiras para agregar renda e contribuir para a melhoria da qualidade de
vida dos associados. Com o compromisso de apoiar a regido e a decisao de nao tarifar
o Pix, cooperamos com a economia local e cumprimos com o propésito de construir
uma sociedade mais prospera.

~

Atendimento pelo WhatsApp

0 nosso modelo de atendimento preza por uma abordagem que atenda as neces-
sidades dos associados de forma acolhedora e humana, seja nas agéncias fisicas ou
mesmo on-line. Para nds, o atendimento personalizado e a tecnologia sempre anda-
rao juntos, para gue o associado tenha uma experiéncia positiva ndo importa como
ele prefira ser atendido.

Em nossa central de relacionamento, que funciona via WhatsApp, os associados
podem conversar diretamente com o gerente da conta, saber mais sobre as solucdes,
solicitar produtos e servicos, entre outros. Em 2023, atendemos cerca de cinco mil
associados por més pelo WhatsApp.
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Consorec

Assim como no cooperativismo, o consoércio tem como base a uniao de pessoas
com o0 mesmo objetivo. E uma modalidade de acesso ao crédito em que o consor-
ciado planeja a compra de bens ou servicos em comum. E mais comodidade, liber-
dade e organizacao financeira aos associados.

O consércio é uma 6tima opcao para programar a aquisicao de bens e servicos
com parcelas que cabem no bolso e sem pagar juros, mas, para facilitar ainda mais,
passamos a disponibilizar o produto com a opcao de parcela reduzida. Com ele, o
associado pode adquirir o bem ou o servico que sempre sonhou pagando de 30% a
50% menos na parcela até a contemplacao.

Essa nova modalidade esta acessivel a todos os associados, mas ela é ideal
para aqueles que precisam de uma “folguinha” inicial. Por exemplo, se o associado
mora de aluguel e quer fazer um consorcio de imével, pagar duas prestacoes jun-
tas pode ser inviavel, ou se ele aluga um carro, mas gostaria de ter o seu proprio
automavel, a parcela reduzida por ser uma boa opcao.

Construcao de patrimonio Parcelas reduzidas:
de forma mais acessivel:
R ithé 1.153 cotas, totalizando
3 420 milhdes RS 158 milhées
em vendas de
consércio, sendo que Recorde em contemplacées:
RS 122 milhées e .
foram destinados a 1.6 ssociados
associados que recebem até co plados
R$ 4 mil por més

Guilherme
Henrique
Cembrero é
associado da
agéncia Vila
Carrdo, em Sdo
Paulo (SP), e
adquiriu um
quadriciclo por
meio do consdrcio
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Seguros

Por meio das operacdes de seguros, geramos seguranca e tranquilidade finan-
ceira para 0s associados, sempre com atuacao consultiva desde a efetivacao da
proposta até o atendimento de sinistros, quando necessario.

No agronegdcio, por exemplo, foram concedidos R$ 1,2 bilhdo em custeio agri-
cola pela cooperativa, sendo que 15,6% desses associados estao protegidos com
seguro agricola, totalizando R$ 187,5 milhdes.

~

Rodadas de negacios

Conexao e crescimento sao palavras-chave nas dinamicas das rodadas de nego-
cios, eventos que possibilitam integracao entre empresarios e demais participantes.
Todos tém a oportunidade de apresentar seu negdcio e de conhecer outras empre-
sas por meio de rdpidas
apresentacoes.

Incentivar a  inte-
gracdao dos associa-
dos no meio empresa-
rial é fundamental para
0 nosso modelo de negd-
cio, que atua conectado
com as regides, incenti-
vando e promovendo o

desenvolvimento da eco-

Rodadas de negécios possibilitam integracéio
entre os associados

nomia local.

Carteiras digiti

Praticidade, seguranca e tecnologia com o pagamento via carteiras digitais. Por
meio do smartphone e do smartwatch é possivel fazer compras de forma agil e
controlar todos os gastos pela tela do celular. Além de tudo isso, essa é uma solu-
cao sustentavel, ja que inibe a emissao do cartao de crédito, em plastico.

Na cooperativa, o uso das carteiras digitais cresceu 115,32% e ja representa
9,52% da base de cartdes ativos em 2023.

45



46

PRODUTOS E SERVICOS

Novidades no portfélio
de produtos e servicos

Disponibilizamos mais de 300 produtos e servicos para atender os associados, as empresas

e 0 agronegadcio. Em 2023, lancamos novas solucBes que fazem parte da estratégia de ampliar o
portfélio, com o intuito de oferecer apoio aos associados em todos os ambitos do dia a dia.

Pix Saque e Pix Troco

@ Para gerar ainda mais desenvolvimento e incentivar a bancarizacao, especialmen-

Saque e Pix Troco.

Como funciona o Pix Saque?

(][]

Usuario do Pix
vai a uma loja de
departamento
(por exemplo)

Faz um Pix de
R$ 50,00 parao
estabelecimento,
sem fazer
compras no local

Usuarlo retira este valor
no estabelecimento
comercial, que
atuou como um
agente de saque

@
o [§
<1 O

te em pequenas localidades, contamos com agentes credenciados para realizar Pix

Como funciona o Pix Troco?

=

Usuario do Pix vai
a uma padaria

(por exemplo) I

EX:

Faz um Pix de
R$ 30,00 para o
estabelecimento iy

L

Recebe R$ 10,00
em espécie

Faz uma compra
de R$ 20,00

~
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Adquirénc iquina de cartoes
Mais uma nova opcao dentro do portfélio dos nossos produtos e servicos fi-

1O

nanceiros. Com o lancamento da Maquina Smart, os associados tém acesso a um
modelo completo de maquina de cartées e contam com diversas funcionalidades
em um Unico dispositivo. Ela possui recursos como display touch, c@mera inte-
grada, pagamento por aproximacao (NFC), conexao Wi-Fi e por chip. Além disso,
é possivel habilitar outras funcionalidades por meio da aquisicao de aplicativos
homologados que possibilitam, por exemplo, emissao de notas fiscais, tiquetes de
eventos, gerenciamento de estoque e leitura de cddigos de barras.

Sao diferentes recursos desenvolvidos para que os associados escolham
aqueles que melhor atendam as necessidades do seu negdcio, respondendo as
demandas de um mercado em constante evolucao. Apds contratar o servico da
Maquina Smart, os associados tém a possibilidade de fazer download de aplicati-
vos, escolhendo conforme necessidade e funcionalidades desejadas.

Na cooperativa, contamos com 30.334 associados pessoa juridica, sendo que
21,53% deles s@o microempreendedores individuais (MEI), 59,55% sdo micro e pe-
guenas empresas e 18,92% médias e grandes.

Relacionamento
humanizado e
préximo: associada
da agéncia Rua
Sdo José, em
Campo Mouréo
(PR), recebe visita
de colaboradora
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©)

Fluxo de caixa

O Organizador PJ é uma solucao 100% digital e facil de usar para organizar a vida
financeira das empresas. Com ele, o associado faz a conciliacao de todas as suas
contas bancarias em um Unico local. Seja em uma pagina web ou no celular, todos os
dados estao disponiveis para apoiar na tomada de decisao e outros servicos, além
dos transacionais, como emissao de boleto e notas fiscais.

Tag de Passagem

Quando os assuntos sao praticidade e evitar problemas relacionados com filas
de transito, a Tag de Passagem é uma solucao inovadora, segura e que pode ser
usada em todo o Brasil. Essa tecnologia permite a identificacao e a cobranca eletro-
nica dos veiculos sem a necessidade de pegar filas interminaveis e perder tempo no
transito, agilizando o dia a dia e facilitando o estacionamento. Seja nas cancelas au-
tomaticas, seja no estacionamento ou em pedagios, o valor é debitado diretamente
da conta corrente.

Seguro viagem

Solucao proveniente de uma parceria com o grupo SulAmérica Seguros e que
atende a viagens aéreas e maritimas com cobertura nacional e internacional.
Sao quatro modelos de planos comercializados: Brasil, América Latina, Mundo e
Europa.

Plano de telemedicina

Disponibilizado em parceria com a Docway, 0s associados tém acesso a aten-
dimento sem filas com suporte para dividas 24 horas por dia; prescricées, ates-
tados e requisicoes de exames totalmente digitais por mais de quatro mil médicos
credenciados; além da seguranca de poder contar com um profissional a qualquer
momento.
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Plano de satide para pet

Em parceria com a Petlove, o servico funciona de forma semelhante ao plano de
salde para humanos. Por meio de uma mensalidade fixa, o cachorro ou gato tém
acesso a uma ampla rede credenciada, que oferece consultas, exames, vacinas,
procedimentos e até internacoes.

~

o

Parceria com a VR Beneficios

O objetivo da parceria é oferecer solucoes que facilitem a rotina dos associados
pessoa juridica ao disponibilizar beneficios aos seus colaboradores. Entre os fato-
res considerados para a parceria estao a isencao do valor de adesao por parte das
empresas, a agilidade na emissao, entrega e cargas nos cartoes dos trabalhado-
res, além de diferenciais como o programa de fidelidade e marketplace da VR, que
proporcionam diversas vantagens aos associados.

)

Plano odontolégico
Cobre mais de 200 procedimentos em todo o Brasil e é oferecido em conjunto
com a SulAmeérica.

o

Convénios e parcerias

Nas cidades de Sao Paulo e do ABCD Paulista, hd uma equipe especializada e
voltada ao atendimento exclusivo de parceiros credenciados, como associacoes,
condominios, entidades de classe e sindicatos. O objetivo é auxiliar no desenvolvi-
mento e na viabilizacao dos negdcios dessas empresas e seus clientes, por meio de
produtos e servicos com condicoes diferenciadas, como conta corrente, linhas de
investimento e de crédito, fluxo de caixa, maquinas de cartoes, entre outros.

Em 2023, a adquiréncia foi a principal solucao contratada por esses parceiros,
com mais de 200 domicilios ativos e faturamento superior a R$ 307 millhées no
ano. Ja a carteira de investimento ultrapassou os R$ 32 milhdes.

)
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Cooperativismo

A

» Como atuamos por uma sociedade
mais sustentavel

Estas acOes atendem aos ODS: - ¥R,
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LOMO atuamos por umea
sociedade mais sustentavel

0s podemos transformar as nossas regioes

e construir um futuro melhor. E exatamente

nisso que acreditamos e pelo que trabalha-
mos todos os dias. Isso comeca com oportunidades
iguais para decidir o rumo da cooperativa, junto
com a maioria. A gestao é transparente, com as de-
cisoes sendo tomadas de forma democratica. Aqui,
todos sao protagonistas.

0 cooperativismo supera desafios e concretiza o
bem-estar de todos, seja no presente ou na cons-
trucao do futuro. O que fazemos se transforma em
prosperidade e em melhores condicées de vida,
pois esperamos deixar um legado de educacao e
uniao as proximas geracoes. [

cidadania as c

Criancas durante encerramento das
atividades do ano do Programa A Unidéio Faz a
Vida em Mato Rico (PR)

Programa A U > a Vida: valores de cooperacdo e

Nés acreditamos que um dos meios mais poderosos de promovermaos as
mudancas que queremos na sociedade é por meio da educacao. Com informacao
acessivel, pessoas e lugares se transformam para melhor.

0 Programa A Unido Faz a Vida (PUFV) é o nosso principal projeto de educacéo, que tem
0 objetivo de construir e vivenciar atitudes e valores de cooperacao e de cidadania, con-
tribuindo para a educacao integral de criancas e adolescentes. Com metodologia propria,

fundamentada na perspectiva do
trabalho com projetos, por meio
da qual todos os envolvidos vi-
vem uma experiéncia colaborati-
va em que priorizam o dialogo, a
troca de saberes, a expressao de
ddvidas, a resolucao de conflitos
e a percepcao das diferencas.

Desde 2011 na cooperativa, o
PUFV esta em 30 municipios de
nossa area de atuacao, com 216
projetos ja desenvolvidos, em 121
escolas, com o envolvimento de
965 professores, 1.040 apoia-
dores e de mais de 7 mil alunos.
Os 33 eventos de finalizacao das
atividades do ano reuniram mais

de 10 mil pessoas.
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Comité de Sus idade: estratégia
e politica de st hilidade adequadas as regioes

0 nosso Comité de Sustentabilidade tem o objetivo de apoiar a implantacao da estratégia e
da politica de sustentabilidade do Sistema Sicredi na cooperativa. O comité assessora o Conse-
lho de Administracao para que a tomada de decisdes considere as responsabilidades, oportu-
nidades e desafios ambientais, climaticos, econdmicos e sociais gue envolvem os temas rele-
vantes a sustentabilidade, sempre adequados a realidade de cada regiao.

Em nivel local, na cooperativa, organizamos seis workshops, que contaram com todos os co-
laboradores, para alinhamento e avaliacdo sobre acdes que envolvam os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel, de forma a implantar as iniciativas sistémicas. Como exemplo, estao
acoes para reducao de descartaveis e de papéis, diminuicao da poluicao emitida pelos veiculos
e de atitudes mais inclusivas.

Em 2024, daremos inicio as atividades do ESG+coop, uma iniciativa do Sistema Ocepar e via-
bilizada por meio do Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo do Parana (Ses-
coop/PR). O objetivo do programa é fortalecer a gestao da cooperativa, com olhar atento as
praticas ambientais, sociais e de governanca, com duracao de dois anos, que inclui a formacao

dos integrantes do Comité de Sustentabilidade.

Workshop de sustentabilidade em Séo Paulo (SP): empoderar colaboradores para o
desenvolvimento sustentdvel

Programa Cres cacdo cooperativa a
/a programa

O Programa Crescer visa ampliar o conhecimento sobre as sociedades coo- crescer
perativas, seu funcionamento, beneficios e diferenciais em relacao a outras ins-
tituicoes financeiras. O Programa também proporciona ao associado o entendi-
mento sobre seu papel de dono do negdcio,
qualificando sua participacdo no empreendi-
mento, a fim de aprimorar a atuacao na gestao e no
desenvolvimento sustentavel da cooperativa.

O avanco tem sido cada vez mais expressivo no que
diz respeito a formacao. Em 2023, foram 6.516 forma-

Programa Crescer em dos, em 286 turmas, que estudaram sobre assuntos

Quarto Centendrio (PR) ligados as areas de cooperativismo e negdcios.

)
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Comité Jovem: gonistas do hoje comité 4
constroem o ai a Jjovem

Fomentar o desenvolvimento dos jovens por meio da educacao e do coopera-
tivismo para estimular o engajamento no movimento cooperativista e torna-los \/
protagonistas sociais das regides onde moram. Esse é o objetivo do Comité Jovem,
que conta com uma metodologia desenvolvida para a formacao dos integrantes, com Llin-
guagem voltada ao publico de 18 a 35 anos. Investir na formacdo de nossas futuras lide-
rancas é um importante papel para manter a perenidade do negdcio.

O Comité Jovem da cooperativa foi reestrutu-
rado em 2023. Agora com 150 participantes, esta
presente em 11 municipios, com quatro projetos em
andamento e trés acoes realizadas ao longo do ano.
Dois desses integrantes, o Bruno Bortoloto, de Assis
Chateuabrind (PR), e a Ana Paula Zanfrilli dos San-
tos, de Ipora (PR), representaram a cooperativa no
Demoday, evento promovido pela Fundacao Sicredi,

no Centro Administrativo Sicredi, em Porto Alegre
(RS), e apresentaram seus projetos para uma ban- Acompanhados pelo presidente da
cooperativa, Jaime Basso, jovens durante
planejamento na nova sede: animados e
a implementacdo das ideias nas regides de cada um. com étimas expectativas para 2024

ca, a qual avaliou e contribuiu com sugestdes para

Comité Mulher: dade de género comité A
Por mais mulheres nos conselhos de administracao, conselhos fiscais e coor- mulher
denacdes de nlcleo das cooperativas. O Comité Mulher atua por meio da ca-

pacitacao de mulheres para que elas possam, cada vez mais, assumir papeéis de
protagonismo e lideranca na sociedade.

Na cooperativa, o Comité
Mulher segue em expansao.
Em 2023, chegou a 27 comités,
sendo oito deles na cidade de
Sao Paulo e no ABCD Paulista,
e conta com mais de 100 acdes
realizadas. Um dos destaques
¢ a trilha do conhecimento ofe-
recida as participantes, com

cursos e formacoes exclusivas
para aquelas que compdem o

Eventos em comemoracdo ao dia internacional da
comité. mulher reuniram mais de 1.500 participantes
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Programa Per espaco de decisédo '/

programa
Se o Programa Crescer forma, o Pertencer executa. Ele tem como foco ga- pertencer

rantir a transparéncia na gestao e a participacao dos associados nas decisoes,
0 que contribui com o fortalecimento e a sustentabilidade do empreendimento.

As assembleias de nulcleos sdo o momento
maximo de participacdo em nossa governanca,
durante a qual os associados assumem o prota-
gonismo e podem atuar diretamente nas decisées
que afetam os rumos do negécio, incluindo aqueles
relacionados a gestdo e desenvolvimento.

Em 2023, contamos com a participacao de cer-
ca de 27 mil pessoas. Ja a reuniao on-line de pres-
tacao de contas, realizada em agosto, reuniu mais
de 21 mil associados para tratar sobre assuntos Associados em votacéo durante a

referentes ao primeiro semestre do ano. assembleia de Palotina (PR)

Alteracdo do e: ) social: adequacdo
a Lei Complemq 96/2022

No fim de novembro de 2023, as liderancas se reuniram para uma Assembleia Geral Extraor-
dinaria, que tratou sobre os detalhes da reforma do estatuto social da cooperativa, em adequa-
cao a Lei Complementar 196/2022.

A Lei Complementar 196/2022, em vigor desde 25 de agosto de
2022, modernizou diversas regras do cooperativismo de crédito no
Brasil, ao alterar a Lei Complementar n.° 130, de 17 de abril de 2009.
Ela representa mais um grande passo na jornada de evolucao do
cooperativismo, pois aprimora a gestao e a governanca, fortalece
os sistemas de crédito e melhora o ambiente de negdcio do coope-

rativismo de crédito, por meio de instrumentos inovadores. Liderancas durante
a Assembleia Geral
Extraordindria, em

As alteracoes mais relevantes foram: Palotina (PR)

» Aumento do ndmero de nicleos de associados, que irdo de 150

para até 200;

Composicao do Conselho de Administracao, formado por um presidente e 16

conselheiros, sendo um deles indicado, pelos conselheiros, como vice-pre-

v

sidente do conselho;
Possibilidade de participacao, na formacao dos conselhos, de lider e vice-li-

v

der dos comités Jovem e Mulher;

.~ . ~ . . Aponte a cémera
Composicao do Conselho Fiscal com trés integrantes efetivos e um suplen- do celular e
acesse o estatuto

te, atendendo a legislacao. da cooperativa

v

/
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Jornada de Ed -inanceira nas Escolas:
conexao com ¢ lo escolar

Além da colaboracao para o desenvolvimento de comunidades escolares cada vez melho-
res, o principal objetivo da Jornada de Educacao Financeira nas Escolas é conectar a educacao
financeira ao curriculo escolar por meio da formacao, envolvendo no processo de aprendiza-
gem os profissionais de educacao, estudantes e familiares das turmas do Ensino Fundamen-
tal. Durante a jornada, esse método é conectado com o curriculo da instituicao de ensino, pro-
movendo a adocao de novos e saudaveis habitos
financeiros desde a infancia em um programa
onde o aluno é protagonista do seu processo de
aprendizagem, com contetdos inseridos na rea-
lidade da regiao.

A Jornada de Educacao Financeira nas Esco-
las teve inicio em 2022 na cooperativa, e ja esta
presente nas cidades de Cafezal do Sul, Campi-
na da Lagoa, Campo Mourao, Farol, Iguatu, Ipo-
ra, Iretama, Mamboré, Ubirata e Xambré, no es-
tado do Parana, e em Ribeirao Pires, na regiao do
ABCD Paulista. No total, sao 20 escolas, com 194
professores envolvidos, 1.349 alunos impacta-

Mamboré (PR) é uma das cidades que
contam com a Jornada de Educacédo

dos e 27 projetos desenvolvidos. Financeira nas Escolas
Empreenda Sic senvolvimento econdomico de
microempresc stimulo a economia local

Para estimular o desenvolvimento econémico por meio do apoio aos microem-

preendedores locais, oferecemos aos associados o Empreenda Sicredi - Conta
com a Gente. O programa é uma fonte de informacdes aos empresarios, que dispdem
de ferramentas de apoio aos seus negdcios. Divididos em maddulos, os participantes tém na
programacao aulas sobre investimento, crédito, organizacao do fluxo de caixa, precificacao,
nocoes de marketing, inovacao, planejamento do tempo, entre outras.

Essa é uma forma de fomentar as atividades e desenvolver as regidoes em que atuamos.
Ao estimularmos as microempresas, auxiliamos na geracao de empregos, renda e melhoria
social. A formacao é realizada pela Central PR/SP/RJ, em parceria com a Alianca Empreen-
dedora.

Desde 2020 na cooperativa, o programa ja formou cerca de 4 mil associados empreende-
dores. Em 2024, a ideia é trabalhar com uma nova metodologia, ainda mais assertiva para os
microempresarios.
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Cooperacdo na Ponta do Lapis: cooperar para uma vida R 330%85%953

financeira sustentdvel »“do lapis
O Cooperacao na Ponta do Lapis é para todos. Queremos ajudar a transformar

a vida financeira das pessoas nas regides em que atuamos, levando mais conheci- \_/

mento e boas praticas para melhorar a relacao com o dinheiro. E por isso que as acoes
e os materiais do programa consideram as diferencas entre publicos, com conteldo, formato e
linguagens especificas a cada perfil.

Para incentivar uma conversa diverti-
da sobre educacao financeira, criamos, em
parceria com a Mauricio de Sousa Produ-
coes, uma série tematica de histdrias da
Turma da Monica que explica para as crian-
cas sobre a origem do dinheiro, orcamento
familiar e como funcionam compras a vista
ou a prazo. Além dos videos, temos varios
conteldos especiais que ajudam os peque-
nos a entender ainda mais sobre o assunto.

Ao longo de 2023, foram realizadas 349
Acdo do Cooperacdo na Ponta do

Ldpis com criancas de Campina da
mana ENEF, com 9.149 pessoas impactadas. Lagoa (PR)

acoes, incluindo as iniciativas durante a Se-

Semana ENEF: conscientizacdo sobre a importdncia do
planejamento financeiro

A Semana Nacional de Educacéo Financeira (Semana ENEF) é uma iniciativa nacional orga-
nizada pelo Férum Brasileiro de Educacao Financeira (FBEF). Durante o periodo, intensificamos
as nossas acodes voltadas ao tema, tanto presenciais quanto virtuais, e buscamos ampliar o
impacto nas regides em que atuamos.

O Sicredi participa ativamente da Semana ENEF em todo o Brasil. Prova disso foram as
4.742 iniciativas nas edicoes de 2022 e 2023,
alcancando mais de 20 milhGes de pessoas,

0 gue nos tornou a instituicdo que mais rea-
lizou acdes de educacao financeira nos ulti-
mos dois anos. Em uma média dessas edicoes
mais recentes, fomos responsaveis por reali-
zar 65% delas, com abordagens focadas nas

ciéncias comportamentais para impulsionar

o tema da resiliéncia financeira. Os dados sao Acéo durante a Semana ENEF na agéncia
do relatério divulgado pelo FBEF. Avenida Paulista, em Séo Paulo (SP)
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Dia de Cooperar: atitudes
simples movem o mundo

Mais do que uma data, o Dia C & um
movimento de transformacdo, que gera
resultados positivos o ano inteiro, com
cooperativas e associados trabalhando
juntos pelo bem de todos. O Sicredi, como
ja é tradicao, incentiva seus colaborado-
res a fazerem a diferenca no local onde
vivem por meio do voluntariado, que ma-
terializa o nosso compromisso com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel da Organizacao das Nacoes Unidas.

Em 2023, foram arrecadados:

» 8,8 toneladas de alimentos

2 toneladas de lixo eletrénico para o

v

descarte correto

4.839 litros de leite

v

v v

v

Guarda Mirim de Umuarama (PR) conta agora
com um espaco reformulado, mais acolhedor

e seguro, para proporcionar melhor qualidade
de ensino aos alunos da entidade

80 pares de calcados
80 mudas de &rvores plantadas

50 bolsas de sangue

» 4 reformas

» 4.750 pecas de roupas e agasalhos b 2 campanhas de prevencéo

» 3.510 itens de higiene pessoal » 2 cadeiras de rodas

» 2.163 itens de limpeza » 2 andadores

» 350 cobertores » RS 69 mil para doacdes

» 217 quilos de racdo para animais » +de 20 mil pessoas impactadas
K » 150 brinquedos

Gestdo Financei ssociados com acompanhamento préximo

Além de abordar conhecimentos técnicos, o programa
Gestdo Financeira ensina como tomar consciéncia daquilo que
traz resultados mais efetivos. Ao compartilhar informacao e
boas praticas financeiras, como a relacao com o dinheiro e o
que ele representa, a iniciativa oferece estratégias e solucoes
que facam sentido no dia a dia dos associados, que sao acom-
panhados de perto para uma vida financeira mais préspera.

Lancado em 2022 pela Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP, o
programa ja formou 95 colaboradores, que atuam como multipli-

Colaboradores de agéncias
de Séo Paulo e do ABCD
Paulista durante formacdo

cadores do conteldo. Entre os associados participantes, muitos estao em vulnerabilidade socioe-
condmica e, por isso, a atuacao de forma constante e efetiva torna-se ainda mais importante. Os
K associados acompanhados pela consultoria ddo depoimentos favoraveis a essa forma de gestao.

/
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Programa Meta.

econémicos e s

ado: beneficios ambientais,

E com muito orgulho que somos uma das seis cooperativas incubadoras do Programa Me-

tano Evitado, desenvolvido em propriedades rurais de bovinocultura de leite e suinocultura.

Sao nove produtores voluntarios, sendo dois deles associados em nossa area de atuacao.

Lancado em 2023, o programa fornece tecnologia para evitar a geracao do gas metano

oriundo da matéria organica dos dejetos das pocilgas e lagoas anaerdbicas utilizadas no ma-

nejo de suinos e bovinos de leite. Assim, ha reducao do volume de emissdes de gases de efeito

estufa e, posteriormente, geracao de créditos de carbono para a compensacdo e comerciali-

zacao. O metano possui potencial de aguecimento global 28 vezes maior do que o didxido de

carbono.

Beneficios ambientais

>

vV v v Vv

v

vV v v Vv

v

melhoria do ambiente para os animais;
melhoria da fertilidade do solo;
minimizacao dos danos a natureza;
minimizacdo dos problemas de odores;
reducao do consumo de agua;

reducao da contaminacao da agua e
do solo;

reducao do estresse dos animais;
reducado de gases de efeito estufa (GEE);
reducdo da mortalidade dos animais;
reducdo de moscas e outras pragas;

reducao de patdogenos nos dejetos.

Beneficios econémicos

4

vV VvV VvV vV VvV Vv WV

v

adequacao dos ajustes de volume de
biofertilizantes;

aumento da receita familiar;

geracao de créditos de carbono;

maior produtividade agricola e pecuaria;
menor consumo de medicamentos;
menor custo em adubacao quimica;
reducao do consumo de agua;

reducao de doencas dos animais;
reducao de perdas de animais;

reducao de risco de multas ambientais.

Beneficios sociais

4

melhoria das condicoes sanitarias de

v

trabalho;

minimizacao dos problemas sociais devido
aos odores;

reducdo das contaminac6es ambientais por
patégenos presentes nos dejetos, capazes
de contaminar a cadeia alimentar humana
(salmonelas em sementes de soja);

reducao das doencas humanas em todas as
cadeias produtivas e de valor dos produtos;
reducao dos problemas de salde devido a
eliminacao dos gases amonio e metano nas
pocilgas.

Hildrio Kothe é associado da agéncia
C.Vale, em Palotina (PR)

\
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Pessoas

» Lomo 0 nosso modelo de atuacao
coloca o relacionamento humano
No centro

Estas acdes atendem aos
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PESSOAS

LOMO 0 NOSS0 Modelo
de atuacao coloca o

relac
NO Centro

onstruimos juntos uma sociedade mais

préspera e cooperamos para promover o

desenvolvimento das pessoas e das regioes
em que atuamos. No Sicredi, priorizamos os rela-
cionamentos e prezamos por um clima leve, as-
sim, os talentos evoluem em um lugar onde sao
valorizados e incentivados a ser sua melhor ver-
sao todos os dias. As pessoas estao no centro e no

coracao do nosso negocio.

Clima org ynal

Comprometidos com o desenvolvimento dos
mais de 43 mil colaboradores em todo o Brasil e
com o bom ambiente de trabalho, somos a quar-
ta melhor empresa para trabalhar no pais, na ca-
tegoria Grandes Empresas, aquelas com mais de

Colaboradores de Ubiratd (PR) comemoram mais uma
certificacdo como uma das melhores empresas para trabalhar

imento humano

Great
Place
To

Work.

» 4.“ melhor empresa para
trabalhar no Brasil

b indice de confianca de 95% 2023

entre os colaboradores

10 mil colaboradores, segundo o ranking do Great
Place To Work (GPTW). Isso demonstra a constru-
cao de um ambiente de trabalho humanizado e
positivo, do qual as pessoas se sentem parte.

Especificamente na cooperativa, fomos reco-
nhecidos com o indice de confianca de 95% - o
maior conquistado até agora. Por
isso, conhecer as percepcfes de
cada um é fundamental para que
possamos continuar construindo
um clima de respeito e de valo-
rizacao. Esse importante reco-
nhecimento é fruto de um forte
trabalho, com boas praticas de
gestao de pessoas.

A posicao de destaque foi ob-
tida a partir de avaliacao realiza-
da por meio da pesquisa de clima
e analise de uma relacdo de boas
praticas. A pesquisa com o publi-
co interno também apontou os
motivos pelos quais os colabo-
radores querem continuar traba-
lhando na cooperativa. Oportuni-

Certificada



dade de crescimento e desenvolvimento foi a razao
indicada por 56% das pessoas, seguida do alinha-
mento dos valores pessoais com os valores da
empresa (26%) e o fato de proporcionar equilibrio
entre a vida pessoal e profissional (13%). O que os
colaboradores mais sentem é orgulho (96%), com
colaboracao, credibilidade e respeito na sequéncia
(95% cada).

Outro dado importante é entender a evolucao
dentro do Employee Net Promoter Score (eNPS) -
pontuacao de indicacéo de um colaborador, na tra-
ducao para o portugués —, dado que mostra o nivel
de fidelidade e satisfacao dos colaboradores. Nes-
se guesito, a nota da cooperativa foi 89, resultado
que nos mantém na zona de exceléncia.

A participacao das liderancas no processo de
clima e engajamento, inclusive, & fundamental
para a jornada de aprendizado e evolucdo cons-
tantes. A pesquisa mostrou que 60% deles foram
reconhecidos como lideres for all, ou seja, lide-
res para todos, aqueles acolhedores, inclusivos
e inspiradores, que estao préximos das equipes
e reconhecem a importancia de cada pessoa no
processo.

Para medir o estagio de velocidade e agilidade
organizacional, assim como a capacidade dos times
de se adaptar e inovar, a Innovation Velocity Ratio
(IVR) - taxa de velocidade de inovacdo, na traducao
para o portugués - se propde a mensurar a menta-
lidade das equipes. Na pesquisa, continuamos clas-
sificadas entre as empresas de ritmo acelerado,

~

1.500 colaboradores:

» Crescimento de 10%

» 60% sao mulheres e 40% sao

homens

» Maioria de colaboradores tem de 21

a 40 anos

» Sao 53% de mulheres em cargos

de gestao
\_

com nota 10,6, o que significa que os colaboradores
veem oportunidades de inovacao constante.

Desenvolvimento do capital humano

Os colaboradores sao associados e, a0 mesmo
tempo, sao responsaveis pelo relacionamento pro-
ximo e humano. Ao investir em sua educacao e for-
macao, apoiamos o desenvolvimento local, tanto
por fortalecer o capital humano da regido, quanto
por melhorar a nossa capacidade de atender as de-
mandas.

E por isso que contamos com um processo de
educacdo corporativa que forma profissionais inte-
grados a cultura do cooperativismo. A jornada de
aprendizagem dos colaboradores é continua, e ofe-
recemos formacdes relacionadas a diversas areas
do negdcio e as atividades administrativas.

Os novos colaboradores contam com uma trilha
de boas-vindas, que busca acultura-los em nossa
esséncia. Os gestores contam com uma formacao
de lideres, conectada aos atuais desafios de trans-
formacao do negécio.

Ja por meio da plataforma Sicredi Aprende dis-
ponibilizamos contelddo em formato on-line que
pode ser acessado por todos os colaboradores. Os
materiais compartilhados possibilitam trabalhar-
mos as experiéncias de aprendizagem com mais
conexado e interatividade entre as pessoas, estimu-
lando o protagonismo do colaborador em seu de-
senvolvimento e carreira.

Para os associados, disponibilizamos cursos a
distancia na plataforma Sicredi na Comunidade. As
formacdes tém a finalidade de fomentar o conhe-
cimento em cooperativismo, educacao financeira e
sustentabilidade, entre outras tematicas de negdo-
cio. Com ainiciativa, qgueremos contribuir com o de-
senvolvimento pessoal e profissional das pessoas
nos locais onde estamos presentes.

H
Aponte a cémera do celular e acesse os cursos

63



PESSOAS

Treinamentos para res

horas-aulas

4 43 on-line, totalizando horas-aulas

39836 horas-aulas

-

» 194 presenciais, totalizando .290 horas-aulas

4 168 oferecidos pela Central PR/SP/RJ e pelo Centro Administrativo Sicredi, totalizando 4219

4 68594 cursos on-line por meio da plataforma interna Sicredi Aprende, totalizando

\

/

Certifica Prevencado a Lavagem de
Dinheiro F)

Em 2023, nos tornamos a primeira institui-
cao financeira do Brasil a receber a Certificacao
em Prevencédo a Lavagem de Dinheiro (CPLD-IF),
idealizada pelo Instituto Brasileiro de Prevencao
a Lavagem de Dinheiro (IBPLD). Para isso, ca-
pacitamos todos os gerentes das agéncias dos
estados do Parana e de Sao Paulo, gerentes ad-
ministrativos financeiros, gerente de controles
internos e os colaboradores da area.

O objetivo foi habilitar os profissionais com as
competéncias essenciais para a tomada de deci-
sao sobre as situacoes e operacdes financeiras
suspeitas de lavagem de dinheiro. O contetido en-
volveu assuntos como: novas tecnologias, cripto-
lavagem, blockchain, Lei Geral de Protecao de Da-

\dos e maestria humana, entre outros. Para receber

a certificacao, todos passaram por uma avaliacao
reconhecida pelo Banco Central do Brasil.

Cooperativa é a primeira instituicéio
financeira do Brasil a receber a certificacéo

Aponte a cdmera do celular e assista ao video sobre

a certificacdéo /

Educacdo va

Desenvolvido com o objetivo de fornecer novas
perspectivas por meio do aprendizado e de poten-
cializar talentos, os projetos de inclusao social do
Sicredi estdo formando jovens em mercado finan-
ceiro. Um deles é a certificacao FBB 510, com jovens
selecionados pelas cooperativas para uma jornada
de conhecimento, em parceria com a INFI (Instituto
Febraban de Educacdo). Sdo quatro meses de aulas
e conteldo disponibilizado até a certificacao.

Na cooperativa, uma das participantes foi a Roseli
da Silva Medeiros. Apés concluir todas as etapas e re-
ceber a certificacao, em 2023 ela teve a oportunidade

Para Roseli da Silva Medeiros, projeto
reforca o valor da educacéio para que os
jovens sejam protagonistas da prépria
histéria e, assim, ampliem perspectivas



de mudar de cargo dentro da cooperativa: foi de ze-
ladora da Sede Administrativa para a equipe de aten-
dimento da agéncia Morada do Sol, em Palotina (PR).

Ainda pensando na qualificacao de jovens, somos
uma das cooperativas participantes da formacao
profissional em cooperativismo de crédito, ofereci-
da pela Central PR/SP/RJ e ministrada pelo Tecpuc,
com apoio do Sistema Ocepar e da Sescoop/PR.

Com duracao de um ano, o objetivo é promover
uma formacao técnica qualificada para o futuro
do mercado de trabalho financeiro cooperativista.
Pela cooperativa, ha 37 alunos em formacao.

Essas duas iniciativas refletem na pratica o nos-
so principio de construir juntos uma sociedade mais
prospera. Ao oferecer educacao consistente para
jovens de diferentes cidades, estamos contribuin-
do com o quarto Objetivo de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) da Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU), que trata da educacao de qualidade. Quere-
mos deixar esse legado para as futuras geracdes.
Atracdo e capacitacdo de talentos

Chegamos a quinta edicao do Talentoria, o pro-
grama exclusivo da cooperativa para atracao de
talentos no Parand. Ele & uma oportunidade para
acelerar a formacao profissional na area financei-
ra, além de oferecer competéncias comerciais para
atuacao nas agéncias.

Encerramos o ano contando com 23 “talentoria-
nos", como sdo conhecidos, um grupo diversificado
e inclusivo de jovens que representa o que somos,
em uma cultura de pertencimento. Para 2024, existe

a possibilidade do programa chegar as agéncias de
Sao Paulo (SP) e do ABCD Paulista.

Programa Talentoria visa atrair novos
talentos ao mercado financeiro

RELATORIO ANUAL 2023 - SICREDI VALE DO PIQUIRI ABCD PR/SP

Diversidade 1cluséo

Aqui no Sicredi, temos como um dos principios o
desenvolvimento e a valorizacao das pessoas. Para
isso, é necessario entender cada individuo dentro
da sua particularidade e enxergar, cada vez mais, a
pluralidade dentro e fora do sistema. Somos uma
cooperativa feita para todos os géneros, idades,
cores, racas e religides, e entendemos que a diver-
sidade de pessoas nos leva a construir uma socie-

dade mais justa e préspera.

Com esse compromisso, promovemos a inclu-
sao de profissionais no mercado de trabalho. A de-
ficiéncia auditiva nao impediu o Rodrigo Basso De-
lazeri de fazer a diferenca.

Essa acdo esta alinhada diretamente ao oitavo
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacdo das NacGes Unidas (ONU), que trata
sobre trabalho decente e crescimento econémico.

Rodrigo Basso Delazeri foi contratado
em 2023 para a equipe da agéncia
Centro, em Palotina (PR)

Acoes de sustentabilidade na pratica

Uma de nossas premissas é continuar cuidando
de tudo aquilo que diz respeito a sustentabilidade.
E por isso que, desde 2021, todos os processos da
area de gestdo de pessoas seguem um fluxo total-
mente digital, o que exclui a necessidade do uso de
documentos fisicos e permite maior seguranca das
informacodes pessoais, como forma de adequacao a

Lei Geral de Protec&o de Dados (LGPD).

Como exemplos de documentos utilizados ape-
nas de maneira digital, estao os formularios de
periodos de experiéncia e de adesdes a planos de
salide, exames ocupacionais, entre outros. o
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2023 e numeros

Nesses 35 aN0OS de histéria, sentimos
orgulho do que conquistamos e de
oferecermos um modelo de incluséo
financeira e social. Seja nas pequenas
cidades ou na metrépole, queremos
encurtar as distancias. A tecnologia
facilita o nosso dia a dia, mas nada
substitui a proximidade, o “olho no olho”,
o aperto de mdo e o relacionamento
humanizado.

Encerramos 2023 com 98 ageéncias.
Inauguramos dois novos espacos de
atendimento, em Sa0 Caetano do
Sul (SP) e em Umuarama (PR)
e reinauguramos os de Ipor& (PR)
ena Associacao Comercial e
Industrial de Séo Bernardo
do Campo (SP), gue estdo mais
modernos. Inauguramos também a
nova Sede Administrativa, em
Palotina (PR), que materializou

0 sonho daqueles que comecaram de
forma téo humilde, com apenas uma
mesa e um armdrio de madeira embaixo
de uma escada.

Essa mesma escada nos leva a um
futuro cada vez mais préspero. A nossa
esséncia, que preza pela honestidade e
pela transparéncia, nos faz mais sélidos
a cada ano.

Comparado a 2022,
expandimos a nossa base

de associados correntistas

em 8%

A carteira de investimento
chegou a RS 6,8 bilhoes

e teve 32% de crescimento

O credito superou a marca de
Rs 6,7 bilhoes ¢ indicou
um crescimento de 21%

comparado ao ano anterior

Os ativos totalizaram

RS 8,8 bilhoes que,
somados as coobrigacoes,
chegaram aos RS 9,9
bilhoes

Tudo isso nos fez alcancar o

resultado de RS 160,36
milhoes




Associados Correntistas

240.000

200.000

160.000

120.000

80.000

40.000

0 2013

AGENCIAS PARANA

2014

2015

2016

2017

2023

Altamira do Parana

1.024

Alto Paraiso

1.470

Alto Piquiri

1.842

Altdnia

3.741

Anahy

1.617

Araruna

1.987

Assis Chateaubriand

Boa Esperanca

1524

Braganey

2.761

Bragantina

Brasilandia do Sul

1.648

Cafezal do Sul

1379

Campina da Lagoa

Campo Mourdo - Centro

Campo Mourdo - Lar Parana

4.833

Campo Mourdo - Rua Séo José

10.341

Engenheiro Beltrao

3.884

Esperanca Nova

Farol

1.809

Francisco Alves

4.077

Goioeré

7.981

Iguatu

1.067

Ipord

3.543

Iretama

Janiépolis

Juranda

Luiziana

1.901

Mamboré

Mariluz

1.587

Maripa

Maripa - Candeia

Maripa - Pérola Independente

(=]
&

Mato Rico

Moreira Sales

Nova Cantu

2.890

Nova Santa Rosa - Alto Santa Fé

Palotina - C.Vale

Palotina - Centro

10.538

Palotina - Morada do Sol

2.089

Peabiru

2.433

Perobal

Pérola

3.934

Quarto Centenério

- [ 1= u
o o
=

2.094

Rancho Alegre D'Oeste

Roncador

Santa Rita D'Oeste

S&o Jorge do Patrocinio

1.972

Terra Roxa

5.716

Ubirata

7.678

Umuarama - Av. Brasil / Supermercado Big Planalto

7.692

Umuarama - Av. Londrina

]
2

6.504

Umuarama - Shopping Palladi

um

715

Xambré

1.387

Woop - Agéncia Digital

7.670

TOTAL PARANA

171126

2018 2019 2020 2021 2022

RELATORIO ANUAL 2023 - SICREDI VALE DO PIQUIRI ABCD PR/SP

219.550

%

8

2023

AGENCIAS SAO PAULO

ACSP - Distrital Centro

ACSP - Distrital Centro Sul

ACSP - Distrital Ipiranga

ACSP - Distrital Mooca

ACSP - Distrital Nordeste

ACSP - Distrital Noroeste

ACSP - Distrital Norte

ACSP - Distrital Oeste

ACSP - Distrital Penha

ACSP - Distrital Pinheiros

ACSP - Distrital Sao Miguel

ACSP - Distrital Sudeste

ACSP - Distrital Sudoeste

ACSP - Distrital Sul

ACSP - Distrital Tatuapé

Agéncia de Negdcios - Convénios

Diadema

Diadema - ACE

Maua

Maua - ACIAM

Ribeirdo Pires

Santo André

Santo André - Rua Senador Flaquer

S&o Bernardo do Campo

Séo Bernardo do Campo - ACISBEC

S&o Bernardo do Campo - Rua Marechal Deodoro

Sao Caetano do Sul / ACISCS

Sao Paulo - Associacdo Comercial

Séo Paulo - Avenida Berrini

S&o Paulo - Avenida Brigadeiro Faria Lima

Séao Paulo - Avenida Paulista

Sao Paulo - Avenida Reboucas

S&o Paulo - Campo Belo

Sao Paulo - Fetcoop

Sao Paulo - Ipiranga

Sao Paulo - Lapa

Sao Paulo - Mooca

S&o Paulo - Santana

Sao Paulo - Santo Amaro

S&o Paulo - Tatuapé

Sao Paulo - Vila Maria

Vila Carréo

SICREDI VALE DO PIQUIRI ABCD PR/SP
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DQpéSitOS TOtais (em milhares de reais)

(Depésito a Vista, a Prazo, Poupanca, Fundos, Previdéncia, LCA e LCI)

7.000.000

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000
B I . | l | l | l

0 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Depdsitos a Vista

RS 718 mi
Poupanca
RS 688 mi

Fundos / Previdéncia /
LCA e LCI

RS 1,91 bi

Depésitos a Prazo

RS 3,52 bi




Cr éd i to TOta l (em milhares de reais)

7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0 2013 2014 2015 2016 2017

\

RS 3.773.369.804,53*

em carteira de crédito comercial,
totalizando 109.736 operacées, o que
beneficiou 95.556 associados em 2023

/
\

RS 2.916.424.081,65*

em crédito rural e direcionados,

o'

\_ /

* Estes nimeros representam o total da carteira de crédito rural e comercial
em dezembro de 2023

totalizando 14.849 operacées, o que
beneficiou 13.741 associados em 2023

Inadimpléncia***

2013 2014

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00% 2015 2016 2017

*** Percentual do valor de parcelas em atraso acima de 14 dias

RELATORIO ANUAL 2023 - SICREDI VALE DO PIQUIRI ABCD PR/SP
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~
o
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»
O

2018 2022

2023

\

2019 2020 2021

~ L~ RS182.817.586,37**
Q em crédito para energia solar,
totalizando 5.220 operacdes em 2023

N

/
\

RS 231.642.206,98**

em crédito para veiculos, totalizando
7.120 operacdes em 2023

\_ /

** Este valor ja estd somado no valor total da carteira de crédito comercial

2018 2019 2020 2021 2022

2023
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Ati vos Tota iS (em milhares de reais)

9.000.000

8.000.000

7.000.000

8.831.791

6.000.000

-
O
S

5.000.000

4.000.000
3.000.000
2.000.000
<o w BB

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

AtiVOS TOtaiS + COObriga,Caes (em milhares de reais)

10.000.000
—
00

8.000.000 ()}
o
o
0
o

6.000.000

4.000.000

o I . | l | H

0 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Patrimﬁnio quuido (em milhares de reais)

1.000.000

800.000

600.000

ST |

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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R esu lta d OS5 (em milhares de reais)

160.000
120.000
80.000
40.000
DBBD
0 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

indice de Cobertura*

50%
40%
30%
20%
10%
0% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

* Quanto maior, melhor. O indice de cobertura mede quanto das despesas administrativas sdo cobertas pelas receitas de produtos e servicos.

Indice de Eficiéncia**

iiidinng

0% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

** Quanto menor, melhor. O indice de eficiéncia mede quanto as despesas administrativas consomem da sobra bruta.

80%

20%

Liquidez

3,00%

2,00%

1,00%

0,00% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

n
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Demonstracoes
Financeiras

Balanco Patrimonial Dezembro de 2023

Liquidez

Titulos e Valores Mobiliarios

Relacbes Interfinanceiras

Operacoes de Credito

2.549.677.653

429.081.950

5.050.856.657

Depésitos a Prazo + Depésitos
sob Aviso

Recursos de Aceite Cambial,
Letras Imobiliaria

Relacdes Interfinanceiras +
Interdependéncia

Obrigacdes por Empréstimos e

ATIVO R$ ) | passivo RS )
Disponibilidades 22.824.355 Depdsitos a Vista 719.516.448
Aplicacdes Interfinanceiras de .. ) .

’ 258.027.480 Depdsitos Interfinanceiros 482.271.917

3.528.736.020

3.467.472

2.597.243.062

Outros Créditos 404.132.481 12.725.815
Repasse
Outros Valores e Bens 31.274.286 Outras Obrigacoes 596.980.247
Bens Permanentes 85.915.968 Patrimdnio Liquido 890.849.851
TOTA ATIV .831.790.831 TOTAL DO PASSIVO 8.831.790.831
\0 LDO 0 8.83 9083) \_ )
CARTEIRA DE
CREDITO
RS 8,18 bilh6es
ano —
ASSOCIADOS
CORRENTISTAS

de Metas
2024 -

236 mil

ATIVOS TOTAIS

RS 10,35 bilh6es
\—




Demonstracdo de Sobras

RELATORIO ANUAL 2023 - SICREDI VALE DO PIQUIRI ABCD PR/SP

RECEITAS RS ) DESPESAS RS )
Operacdes de Crédito 928.455.146 Despesas de Depdsitos a Prazo 507.213.147
Rendas Financeiras 338.007.065 BS;;’:?E de Empreéstimos e 151.624.841
Receitas de Prestacao de Servico 167.330.649 Despesas Diretas 25322993
Outras Receitas Operacionais 4.322.631 Despesas Administrativas 411.914.464
Sobras Nao Operacionais -3.077.601 Despesas de PCLD 181.536.861
Resultado de Participacdes 2.935.662 TOTAL DE DESPESAS 1.277.612.307
KTOTAL DE RECEITAS 1.437.973.552) \SOBRAS 2023 160.361.246)

Destinacao das Sobras

RS )
SOBRAS DO EXERCICIO 160.361.246
Juros ao Capital (12,89%) (44.746.565)
FATES (5%) (5.780.734)

Reserva Legal (65%)

(75.149.543)

Aponte a cémera do celular

56,89%
_

SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO 34.684.404 e assista o video com as
\ i j demonstracées financeiras
INDICE DE NOTA
EFICIENCIA INSPETORIA

N

80

\_

RS 8, 22 bilhdes

RESULTADO

Rs 206 milhdes

.

DEPOSITOS

INDICE DE

COBERTURA

31,60%
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REDE DE ATENDIMENTO

Rede de aten

imento

PARANA

ALTAMIRA DO PARANA
(44) 3755-8000 / 3755-8049
Av. Jaime Canet, 63 - Centro

ALTO PARAISO

(44) 3664-1301 / 3664-1321 / 3664-1236
Av. Pedro Amaro dos Santos, 1205
Centro

ALTO PIQUIRI
(44) 3656-8350
Av. Brasil, 1290 - Centro

ALTONIA

(44) 3659-3550 / 3659-3549
Av. Sete de Setembro, 47
Centro

ANAHY
(45) 3249-1268 / 3249-1354
Rua Rio Verde, 267 - Centro

ARARUNA
(44) 3562-8100
Av. Presidente Vargas, 551 - Centro

ASSIS CHATEAUBRIAND
(44) 3528-1765 / 3528-9168
Rua 21 de Abril, 52 - Centro

BOA ESPERANCA
(44) 3552-3200
Av. Seis de Marco, 438 - Centro

BRAGANEY
(45) 3245-1272 / 3245-1643
Av. Brasilia, 874 - Centro

BRAGANTINA
(44) 3540-1436 / 3540-1438
Av. Parana, 857

BRASILANDIA

(44) 3654-1226

Av. Adao Arcangelo Dal Bem, 1316
Centro

CAFEZAL DO SUL
(44) 3655-1612
Av. Italo Orceli, 706 - Centro

CAMPINA DA LAGOA
(44) 3542-2213 / 3542-2433
Av. Brasil, 335 - Centro

CAMPO MIOURAO CENTRO
(44) 3599-1800
Av. Irmdos Pereira, 1424 - Centro

CAMPO MOURAO LAR PR
(44) 3525-5484

Av. John Kennedy, 330 - Quadra 67, D15
Jardim Lar Parana

CAMPO MIOURAO RUA SAO JOSE

(44) 3599-2750
Rua Séo José, 1248 - Centro

CANDEIA
(44) 3647-1196
Rua Corbélia s/n - Centro

ENGENHEIRO BELTRAO
(44) 3537-2229 / 3537-2221
Av. Brasil, 389 - Centro

ESPERANCA NOVA

(44) 3640-1232 / 3640-1145

Praca Manoel Alvino de Oliveira, 120
Centro

FAROL
(44) 3563-1019
Av. Parana, 498 - Centro

FRANCISCO ALVES

(44) 3643-1706

Rua Brigadeiro Faria Lima, 614
Centro

GOIOERE

(44) 3522-3531

Av. Francisco Scarpari, 131
Jardim Lindoia

IGUATU
(45) 3248-1343 / 3248-1342
Av. 7 de Setembro, 752 - Centro

IPORA

(44) 3652-1222 / 3652-2222

Av. Presidente Castelo Branco, 2435
Praca das Nacoes Unidas

IRETAMA

(44) 3573-7300

Rua Geremias Lunardelli, 45
Centro

JANIOPOLIS
(44) 3553-1523 / 3553-1007
Av. Parana, 345 - Centro

JURANDA
(44) 3569-2021 / 3569-1824
Av. Brasil, 2738 - Centro
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LUIZIANA
(44) 3571-1588 / 3571-1999
Rua Romao Martins, 320 - Centro

MAMBORE

(44) 3568-8050

Av. Manoel Francisco da Silva, 538
Centro

MARILUZ
(44) 3534-8100
Av. Marilia, 1493 - Centro

MARIPA
(44) 3687-1194 / 3687-1630
Av. Farrapos, 675 - Centro

MATO RICO
(42) 3633-1054 / 3633-1012
Av. das Araucarias, 910 - Centro

MOREIRA SALES

(44) 3532-1995 / 3532-1836
Rua José Marques Jorge, 738
Centro

NOVA CANTU
(44) 3527-1000
Av. Cantu, 469 - Centro

PALOTINA CENTRO
(44) 3649-7100 / 3649-7103
Av. Presidente Kennedy, 766
Centro

PALOTINA C.VALE
(44) 3649-8171

Av. Independéncia, 2347
Imigrantes

PALOTINA MORADA DO SOL
(44) 3649-0050

Av. Presidente Kennedy, 2626
Morada do Sol

PEABIRU
(44) 3531-8300
Rua Juvenal Portela, 771 - Centro

PEROBAL
(44) 3625-1117
Av. Parang, 533 - Centro

PEROLA
(44) 3636-1323
Av. Pérola Byington, 531 - Centro

PEROLA INDEPENDENTE
(44) 3646-1193
Rua Guarani, 340 - Centro

QUARTO CENTENARIO
(44) 3546-1133
Av. Bandeirantes, 830 - Centro

RANCHO ALEGRE D'OESTE
(44) 3556-1177 / 3556-1124
Av. Parana, 111 - Centro

RONCADOR
(44) 3575-0250
Av. Sao Pedro, 1168 - Centro

SANTA FE
(45) 3253-2346
Rua da Paz, s/n - Centro

SANTARITA
(44) 3648-1219
Estrada Peroba KM 1, s/n - Centro

SAO JORGE DO PATROCINIO
(44) 3634-8300

Rua Sebastido Divino Simao, 57
Centro

TERRA ROXA

(44) 3645-3016 / 3645-2125

Av. Presidente Castelo Branco, 295
Centro

UBIRATA

(44) 3543-1155

Av. Nilza de Oliveira Pipino, 1165
Centro

UMUARAMA AV. BRASIL
(44) 3622-4555 / 3622-4933
Av. Brasil, 3891 - zona |

UMUARAMA AV. LONDRINA
(44) 3624-3176 / 3624-7099
Av. Londrina, 3853 - zona |l

UMUARAMA SHOPPING
PALLADIUM

(44) 34101113
Av. Parang, 8455, lojas 81e 82
zona lll

UMUARAMA SUPERMERCADO
BIG PLANALTO

(44) 3622-4555 / 3622-4933
Avenida Parand, 5088 - zona lll

XAMBRE
(44) 3632-8100
Av. Alberto Byington, 474 - Centro
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REDE DE ATENDIMENTO

Rede de atendimen

O

SAO PAULO \
AVENIDA PAULISTA FETCOOP SANTO AMARO
(11) 3053-4200 (11) 3137-0800 (11) 2592-6446
Av. Paulista, 923 - Bela Vista Rua Orlando Monteiro, 21 - Térreo Av. Adolfo Pinheiro, 2041

Vila Maria Santo Amaro
BERRINI
(11) 3530-1355 / 3530-4229 IPIRANGA TATUAPE
Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 853 (11) 3250-1500 / 3250-1501 (11) 2295-0180
Cidade Moncoes Rua Silva Bueno, 2104 - Ipiranga Praca Silvio Romero, 66-68

Cidade M&e do Céu

CAMPO BELO LAPA
(11) 3143-0000 (11) 2828-3850 VILA CARRAO
Av. Vereador Jose Diniz, 3580 Rua Barao de Jundiai, 337 - Lapa (11) 2810-3950 / 2810-3951
Campo Belo Av. Conselheiro Carrao, 3017

MOOCA Vila Carréo
ESCRITORIO REGIONAL (11) 2930-3300
(11) 2890-5300 Av. Paes de Barros, 1845 - Mooca VILA MARIA
Av. Paulista, 807 - Bela Vista (11) 2930-8250

REBOUCAS Av. Guilherme Cotching, 985
FARIA LIMA (11) 2930-8200 Vila Maria
(17) 3790-5000 Av. Reboucas, 2023 - Pinheiros
Av. Brigadeiro Faria Lima, 3311
Itaim Bibi SANTANA

(11) 2984-2900

Rua Voluntérios da Pétria, 1540

Santana
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DIADEMA

(11) 4061-4300

Av. Encarnacao (CH Peres), 530
Piraporinha

DIADEMA ACE

(11) 4061-4305

Rua das Turmalinas, 98 - Sala
Térreo (JD Donini) - Centro

MAUA

(11) 4547-6200

Av. Barao de Maua, 1473
Jardim Maringa

MAUA ACIAM
(17) 4541-3089
Rua Guido Monteggia, 151 - Centro

RIBEIRAO PIRES
(11) 4822-8100
Rua Euclides da Cunha, 110 - Centro

SANTO ANDRE CENTRO
(17) 3143-8950
Rua Senador Flaquer, 176 - Centro

SANTO ANDRE VILA GILDA
(1) 4422-7575
Av. Gilda, 70 - Vila Gilda

SAO BERNARDO ACISBEC
(11) 4122-6400

Rua do Imperador, 14

Nova Petrépolis

SAO BERNARDO CENTRO
(1) 3157-2850 / 3157-2851
Rua Marechal Deodoro, 543 - Centro

SAO BERNARDO RUDGE RAMOS

(11) 4366-2400
Rua Harmonia, 116 - Rudge Ramos

SAO CAETANO DO SUL
(11) 4223-4300
Av. Goids, 1270 - Santo Antbnio

SAO CAETANO DO SUL ACISCS

(11) 5199-2223
Rua Amazonas, 318 - Centro
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jacao Comercial de Sa l CS
Associacao Comercial de Sao Paulo - ACSP
SEDE DISTRITAL NOROESTE DISTRITAL SUDESTE
(17) 3193-3800 (11) 3193-3817 (17) 3193-3825
Rua Boa Vista, 51 - Centro Rua Luis Braille, 8 - Vila Bonilha Rua Afonso Celso, 1659 - Vila Mariana
DISTRITAL CENTRO DISTRITAL NORTE DISTRITAL SUDOESTE
(17) 3193-3820 (17) 3193-3826 (11) 3193-3829
Rua Galvao Bueno, 83 - Liberdade Rua Jovita, 309 - Santana Rua Alvarenga, 591 - Butanta
DISTRITAL CENTRO SUL DISTRITAL OESTE DISTRITAL SUL
(11) 3193-3818 (11) 3193-3828 (11) 3193-3827
Av. Santa Catarina, 641 - Vila Alexandria Rua Pio XI, 418 - Alto da Lapa Av. Mario Lopes Ledo, 406 - Santo Amaro
DISTRITAL IPIRANGA DISTRITAL PENHA DISTRITAL TATUAPE
(11) 3193-3822 (11) 3193-3821 (11) 3193-3815
Rua Benjamin Jafet, 95 - Ipiranga Av. Gabriela Mistral, 199 Largo Nossa Senhora do Bom Parto, 163
Penha de Franca Tatuapé
DISTRITAL MOOCA
(11) 3193-3823 DISTRITAL PINHEIROS
Rua Madre de Deus, 222 - Mooca (11) 3193-3824
Rua Simao Alvares, 517 - Pinheiros
DISTRITAL NORDESTE B
(11) 3193-3816 DISTRITAL SAO MIGUEL
Av. Guilherme Cotching, 1070 - Vila Maria (11) 3193-3819
Av. Marechal Tito, 1042
Sao Miguel Paulista
- J

Canais de relacionamento

Aplicativo WhatsApp Servicos por telefone

Atendimento
0800-724-4770

SAC
Informacdes, elogios e reclamaces
Aponte a cGmera Aponte a cGmera Aponte a cGmera do 0800-724-7220
do celular e faca do celular e faca celular e falecoma
o download do o download do gente pelo WhatsApp Ouvidoria
aplicativo no Google aplicativo na App Reclamacdes e dentincias
Play Store 0800-646-2519

Chamadas internacionais
(a cobrar)
+ 55 (51) 3378-4472

Internet Banking
www.sicredi.com.br/coop/vale-piquiri

Atendimento a pessoas com
deficiéncia auditiva e de fala
0800-724-0525
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yna ACISCS, em * Caeta'lo Sul (8

Espaco em homenagem aos fundadores na nova Sede Administrativa, em Palotina (PR),
-
e a escada que nos leva a um futuro cada vez mais préspero
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www.sicredi.com.br/coop/vale-piquiri





