7> Sicredi

RELATORIO ANUAL
SICREDIFRONTEIRAS PR/SC/SP

2022

PENSAR

GLOBAL,

AGIR
LOCAL






Sumario

Mensagem do Presidente

Mensagem do Diretor Executivo

120 ANOS DO COOPERATIVISMO

120 anos de Sicredi

Linha do tempo

Nossa esséncia cooperativista

NOSSA COOPERATIVA

Sicredi Fronteiras PR/SC/SP

Crescimento e expansao da Cooperativa

Linha do tempo

Destaques 2022

Iniciativas 2022

Ganhadores 2022

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

Nossa Estratégia de Sustentabilidade

RELACIONAMENTO E COOPERATIVISMO

Lancamento do Comité de Sustentabilidade

Distribuicao dos Resultados

Promover a inclusdo e a diversidade

Cooperativismo em Acao

SOLUCOES RESPONSAVEIS

DESENVOLVIMENTO LOCAL

INOVAGAO E TECNOLOGIA

REDE DE ATENDIMENTOS

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

12
10
20

23
24
25
28
31

34
36

39
40

45
48
52
53

57

61

73

85

89

99



Mensagem
do Presidente

O ano de 2022 foi de reconexao.
Buscamos, desde janeiro, ter maior
proximidade com as agéncias de cada
municipio, bem como as liderancas e os
associados. Afinal, as pessoas sao o
maior elo de sustentacao de nossa
Cooperativa.

Em nome do Conselho de administracgao,
ressalto nosso compromisso com o
engrandecimento da Cooperativa no
econdmico, social, educacional,
ambiental e cultural. Para que isso torne-
se efetivo, buscamos o aprimoramento
de nosso planejamento estratégico.
Neste movimento, almejamos galgar
novos patamares para a Cooperativa.

O planejamento € o
norte para o caminho
que iremos trilhar para
figurarmos entre as 30
maiores cooperativas do
pais até 2026, contudo,
a pavimentacao deste
caminho sera realizada
por todos nads. Isso trara
a vocé, associado, uma
experiéncia ainda melhor
com a Sicredi Fronteiras
PR/SC/SP.



As condicoes climaticas adversas em
momentos decisivos da safra 2021/2022
foram motivo de preocupacao para os
produtores, contudo, eles puderam contar
CONOSCO para percorrer esse momento
delicado.

Orgulhosamente, quero agradecer a
nossa equipe de colaboradores, que
trabalhou durante 2022 conectado ao < e
planejamento que constituimos até 2030,
com o objetivo de construir juntos uma
sociedade mais préspera.

Para que isso ocorra, a Cooperativa
seguiu investindo na formacao continuada
dos colaboradores, membros da Diretoria,
Conselho Fiscal, Conselho de
Administracao, Comité Jovem, Mulhere _'
de Sustentabilidade, bem como dos
nossos mais de 87 mil associados, atrz
de vaérias palestras e lives que 1
disponibilizamos no Youtube.

Para finalizar, agradeco ao Consel
Administragao, bem como o Fisca
Diretoria Executiva, Coordenadores de

associados pelo excelente ano que
construimos de forma conjunta.

Desejo-lhe uma leitura agradavel,
descomplicada e leve, deste relatdrio que
foi construido por diversas maos, para
apresentar, com transparéncia, nosso
crescimento em nldmeros e as principais
acoes da sua Cooperativa.

_———F =

José Cesar Wunsch
Presidente
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PREFACIO

Mensagem do
Diretor Executivo

Vivenciamos um ano muito desafiador no

campo economico. Com os brasileiros
nao conseguindo exercer as suas
funcoes, varios encontraram-se sem
conseguir cumprir com os seus projetos
orcamentdrios, precisando entao de
algum tipo de auxilio.

Nossa Cooperativa sempre prezou pela
vida financeira dos associados e
principalmente neste momento,
investimos ainda mais nosso tempo para
oferecer ao associado, a solugao mais
adequada para que ele passe por esse
momento de adversidade.

Considero que o desempenho e
desenvolvimento de uma organizagao
depende de trés fatores: Uma estratégia
adequada, sendo ela mensuravel,
exequivel e auditavel; processos
organizados, representando sustentacao
e seguranca no desenvolvimento da
estratégia; e pessoas capacitadas e
motivadas, porque o segredo da
estratégia estd diretamente ligado a
execucao, e sabemos que tudo acontece
através das pessoas.



O compromisso que nos
norteia até 2030 nos faz
prezarmos ainda mais o
relacionamento e a
centralidade no
associados. Como
estamos fazendo isso?
Oferecendo produtos e
servicos de ordem
financeira e nao
financeira, a fim de
atingirmos o propdsito de
construir juntos uma
sociedade mais préspera.

Estamos presentes nas agéncias e
também na comunidade para aumentar a
proximidade com as pessoas, com
destaque a vocés, nossos associados, que
sempre serao atendidos de forma
humanizada. Queremos que em todos os
encontros, vocés percebam que tém voz e
vez nesta Cooperativa na qual sao donos.

As praticas sustentdveis da Sicredi
Fronteiras sao conhecidas externamente
a organizacdo. Para firmarmos a nossa
responsabilidade com o pilar da
sustentabilidade, que equilibra o
econdmico, o social e o ambiental através
dos conceitos de gestao ESG (sigla em
inglés, que significa environmental, social
and governance, e corresponde as
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praticas ambientais, sociais e de
governanga de uma organizagao) criamos
o Comité de Sustentabilidade em nossa
Cooperativa.

Trabalhamos em prol do desenvolvimento
de liderancas locais, através do Comité
Jovem e do Comité Mulher, fornecendo
palestras, cursos e treinamentos com o
objetivo de vermos esse grupo ainda mais
ativo e preparado para assumir cargos e
tomar decisoes, dentro e fora da Sicredi
Fronteiras.

Este foi um ano de muito
aprendizado, conquistas
e desenvolvimento de
acoes inovadoras.

Encerro agradecendo ao Presidente,
nossa Diretoria, Conselho de
Administracgao, Fiscal, Coordenadores de
Ndcleo, colaboradores, fornecedores e
associados, por tudo o que conquistamos.
Afinal, ndo se constréi nada sozinho.
Tudo se constitui com a ajuda de pessoas
e para as pessoas.

Fabio Junior Camera

Diretor Executivo
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120 ANOS DO COOPERATIVISMO

Cooperativismo:

120 anos de Sicredi

Em 2022, o Sicredi completou

120 anos de histdria. Uma jornada
que esteve intimamente conectada
com os principios do cooperativismo,
gerando valor aos associados e

comunidades onde estamos presentes.

Nossa origem aconteceu com a
fundacao da primeira Cooperativa de
Crédito do Brasil, em 1902, pelo padre
jesuita Theodor Amstad e um grupo
de imigrantes alemaes, pequenos
proprietarios e trabalhadores rurais de
Nova Petrépolis, no Rio Grande do Sul.

L
o

Somos mais de Contamos com Contamos
6 milhoes de mais de 35 mil com mais de
associados colaboradores 2,4 mil agéncias
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Theodor Amstad nasceu na Suica,

em 1851. Desde jovem, se dedicou a
atividades comunitdrias na Alemanha,
Inglaterra e Holanda, aprendendo sobre a
importancia das acoes cooperativas para
o desenvolvimento dos trabalhadores
locais. Em Nova Petrépolis (RS), o padre
se uniu a 20 associados locais e, juntos,
colocaram em prdtica essa visao coletiva
para a construcao de um futuro melhor.

Eles deram inicio a um empreendimento
cooperativo que inspirou a criacao

de muitas outras caixas de crédito

rural no pafis, além da primeira Central
reunindo Cooperativas, ainda nas
primeiras décadas do século XX.

Ao longo dos anos, o modelo foi
levado adiante, superou os desafios
que surgiram no contexto brasileiro,
prosperou e se modernizou. Do campo
chegou as cidades, mantendo através
dos tempos o propdsito de agregar
renda por meio de investimentos

e recursos compartilhados, com
igualdade de participacao e
beneficios a todos os associados e
promocao da qualidade de vida.
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66

Padre Theodor Amstad teve
um papel importante na
construgcao do cooperativismo
no Brasil. Amstad criou um
dos maiores movimentos de
desenvolvimento da histdria,
auxiliando comunidades,
instruindo pessoas, fundando
cidades e auxiliando familias.
Padre Theodor deixou na
esteira de sua vida muitas
obras e iniciativas de relevante
impacto social e comunitario,
sempre propondo como
condicdo do éxito das acoes, o
aprendizado, o protagonismo e
o crescimento na solidariedade

e na cooperacao.

Daiane Wesseler Alexandre

Assessora de Desenvolvimento
do Cooperativismo
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120 ANOS DO COOPERATIVISMO

Linha do tempo

Conheca alguns fatos histdéricos relevantes da nossa histéria.

1902

Constituicao
da primeira
cooperativa
de crédito
da América
Latina,
em Nova
Petrépolis/RS,
atual Sicredi
Pioneira RS.

12

1964

Reformulacao
do Sistema
Financeiro

Nacional
Lei n®4.595/64,
gue impds
restricoes
normativas ao
funcionamento
das cooperativas
de crédito.

7 Sicredi

1971

Sancionada a
Lein®5.764/71
que definiu
o regime
juridico das
sociedades
cooperativas.

1988

Nova Constituicao
Federal estabelece
condigoes
regulatdrias
favordveis as
cooperativas
de crédito. A
promulgagao
da Constituigcao
de 1988
representou, para
0 cooperativismo
de crédito, a
possibilidade de
atingir a autonomia
operacional
almejada desde
as origens do
movimento
no Brasil.

1995

Constituicao
do Bansicredi,
primeiro banco

cooperativo

privado
do Brasil,
responsavel
por instituir
autonomia
financeira as
cooperativas e
permitir acesso
mais eficiente
ao mercado

financeiro e

a programas

especiais de
financiamento.




2020

2008

Constituicao da Sicredi torna-se

Sicredi Participacoes Membro do Pacto
- SicrediPar. 2018 Global da ONU. 2022

Sicredi comemora
120 anos de
trajetdria no

cooperativismo
de crédito.

Conclusao do processo de
migracao das cooperativas
e da Central Sicredi Norte/
Nordeste. A migracao tornou-
se um marco em nossa histéria
nao sé pela expansio em si,
como também pela maneira
como foi desenvolvida, baseada
na integracdo sistémica
de diferentes culturas.

Saiba mais sobre nossa histdria na publicacdo
A Trajetdria do Sicredi: https://www.sicredi.com.br/trajetoria/

COOPERATIVA SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP 2022




-
‘: Destaques 2022

Prémios e reconhecimentos
nacionais e regionais

Selo Clima Parana

Além disso, a Central Sicredi PR/SP/RJ recebeu,
pelo segundo ano consecutivo, o Selo Clima
Parand. Na edicdo 2022 o reconhecimento

foi na categoria A - Mercado Interno - pelas
acoes de ecoeficiéncia desenvolvidas para
neutralizar gases de efeito estufa (GEE)

emitidos pelas Cooperativas Sicredi que

atuam no Parand. A premiacdo concedida pela
Secretaria do Desenvolvimento Sustentdvel e do
Turismo reconhece agdes contra a mudanca global do clima.

Top de Marketing - categoria Social

O Projeto Sicredi & Smurfs: juntos pelo desenvolvimento sustentdvel
conquistou o Prémio Top de Marketing 2022 - categoria Social.

O reconhecimento da Associacao dos Dirigentes de Vendas

e Marketing do Brasil - Secao Parand (ADVB-PR) destaca

cases de sucesso, premiando as melhores performances das
empresas e instituicdes paranaenses. Com a iniciativa, o Sicredi
reforca, juntamente com os Smurfs embaixadores da Agenda

2030 e dos ODS, a importancia de pequenas acoes de impacto
positivo para formar uma sociedade mais justa e sustentavel.




Prémio Best Performance

A funcionalidade da videochamada
em Libras (Lingua Brasileira de
Sinais) para o WhatsApp do Sicredi
conquistou o troféu Ouro, no Prémio
Best Performance. A instituicao

foi reconhecida na categoria
“Inovacao para atendimento ao
cliente/consumidor — canais e
plataformas de atendimento digital”,
com o case que promove a inclusao de pessoas
com deficiéncia auditiva no atendimento digital.

Epoca Negécios

O Sicredi conquistou a 8? colocacgao
como maior banco do Brasil por ativos
totais, de acordo com o anudrio Epoca
Negdcios 360° Com mais de RS 197
bilhdes em ativos, a instituicao mostrou
um crescimento anual de 27,6%, subindo
uma posicao em comparagao ao ranking
de 2021. A instituicao ainda conquistou a posicao de

62 maior por depdsito, somando quase RS 130 bilhdes,
e a 82 maior em patrimonio total. O anuario avalia
empresas de todo o Brasil em seis dimensoes diferentes:
desempenho financeiro, sustentabilidade, governanca
corporativa, pessoas, inovagao e visao de futuro.

Rating ESG

Com nota 15,9 em avaliacao da

Morningstar Sustainalytics, o Sicredi

foi considerado com “Risco Baixo” de SUSTAINALYTICS
sofrer impactos financeiros oriundos de a Morningstar company
fatores ESG. Com a chancela, o Sicredi

figura entre os 20 melhores “Bancos

Diversificados” — dos 400 avaliados globalmente pela
classificadora de risco ESG, em outubro de 2022. Entre

as questoes avaliadas, vale destacar o desempenho

positivo na categoria Governancga Corporativa, por

seus indicadores de governanca ESG, politicas de
sustentabilidade e transparéncia fiscal, assim como

por ser signatario do Pacto Global da ONU.
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GPTW
O Sicredi foi premiado com a quarta
P . Melhores

colocacao como a melhor empresa para Empresas parda
trabalhar na categoria “Instituicoes Trugdlhﬂl‘

Financeiras - Cooperativas de InstituigBes Financeiras
Crédito”, pela GPTW (Great Place

to Work). O ranking é publicado
anualmente e premia as melhores
empresas para trabalhar em ambito
nacional, regional, setorial e tematico.
O levantamento é feito em 53 paises
e define, em rankings nacionais, se os ambientes
de trabalho das empresas participantes sao
excelentes lugares para atuar profissionalmente.

Digital Growth Award

A “CPR Facil” do Sicredi foi

premiada na Conferéncia

Mundial das Cooperativas

de Crédito, em Glasgow,

na Escécia. Acad%ILCEE él\?A%(l)CREDl FFR®NTEIRAS PR/SE/SP 2022
Sicredi venceu na categoria

“2022 Digital Growth Award”,

que reconhece solugdes

que promovem a inclusao financeira, a inovagao

e a escalabilidade. O produto foi desenvolvido

com conceito e processos simplificados e
automatizados, de modo a atender as necessidades
de crédito dos associados do segmento agro,

por meio da Cédula de Produto Rural (CPR).

Valor 1000

O Sicredi se classificou,

mais uma vez, no Valor

1000, anudrio organizado

pelo Valor Economico,
considerado um dos mais
importantes rankings do Brasil
em termos de avaliacao de
empresas. A instituicao conquistou a 8.7 posicao
na categoria “100 Maiores Bancos”, uma
colocacao acima em relagcao ao ano passado.




Top Asset

O Sicredi conquistou a 7.7 posicao
entre as melhores gestoras de

fundos de renda fixa, no ranking INVESTIDOR

INSTITUCIONAL

“Top Asset”, da revista Investidor
Institucional. A 49.2 edicao do
Top Asset, publicada em abril,
teve como base o periodo

de 12 meses, finalizado em
dezembro de 2021. Os fundos de renda fixa do
Sicredi ficaram na 7.2 colocacao do ranking. A
publicacao destaca a capilaridade do sistema
cooperativo, que conta com 2,2 mil agéncias,
distribuidas em mais de 100 cooperativas no pais.

Prémio Broadcast Projecoes

Pelo segundo ano consecutivo,

o Sicredi é reconhecido no prRéM0

ranking que traz as instituicoes braadcaSt
financeiras e consultorias

econdmicas que mais acertaram

as estimativas sobre as varidveis

macroeconomicas (IPCA, taxa Selic, taxa de

cambio, Produto Interno Bruto, entre outras). Na

16.% edicao do Prémio Broadcast Projecoes, o

Sicredi garantiu a 9.2 posicao no Top Geral.

Projecoes econdmicas do Banco Central

Pelo quinto ano consecutivo, L L

o Sicredi é destaque no ltv

ranking anual de projecoes

econdmicas divulgado pelo BANCO CENTRAL
Banco Central. Entre mais de DO BRASIL

cem organizacgoes, incluindo

as maiores instituicoes financeiras e consultorias

de economia do pais, o Sicredi figurou em duas
categorias relevantes, sendo representado pelo Banco
Cooperativo Sicredi e pela Sicredi Asset, gestora

de recursos da instituicao financeira cooperativa.

COOPERATIVA SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP 2022



120 ANOS DO COOPERATIVISMO

Gestao democratica

Todos os associados possuem
o mesmo poder de voto, com o mesmo
peso nas assembleias. Dessa forma, todos
decidem juntos os rumos da cooperativa,
para tratar assuntos como eleicdo das
liderancas, remuneracdo ou até mesmo os
valores investidos em programas sociais.

Adesao livre
e voluntaria

As cooperativas sdo organizagoes
voluntdrias, abertas a todas

as pessoas. Enquanto outras
instituicdes financeiras, por
exemplo, fecham acordos com
grandes empresas para oferecer a
conta saldrio de forma obrigatdria
para seus colaboradores, em uma
cooperativa de crédito a adesdo
acontece de forma diferente.
Apds a apresentacdo sobre

como funciona o cooperativismo,
cada um pode escolher
livremente se associar ou nao.

OS SETE PRINCIPIOS
DO COOPERATIVISMO

Que nasceram com os Pioneiros de Rochdale
e que regem as cooperativas de todo o mundo,
foram reformulados ao longo dos anos para
atender as demandas sociais de cada época.

Sua dltima atualizacdo foi realizada pela ACI
(Alianca Cooperativa Internacional) em 1995.
No Sicredi, eles nos direcionam e apoiam
na geracao de impacto positivo:

7 Interesse pela
comunidade
As cooperativas de crédito
podem estar inseridas em regides
com diversas oportunidades de
melhorias sociais, onde instituicoes
financeiras tradicionais nao veem
possibilidade de lucro. Dessa forma,
cada produto ou servico financeiro
que os associados contratam na
cooperativa traz um resultado para

a comunidade, gerando renda,
empregos e crescimento da regiao.

6 Intercooperacdo

As cooperativas trabalham em
conjunto para fortalecer o movimento
cooperativo. O Sicredi é um exemplo
vivo disso, construido pela unido de
vdrias cooperativas, que crescem juntas
num modelo de ganha-ganha, trazendo
prosperidade para seus associados.

18




Participacao
economica
dos membros

Os associados participam do
resultado econémico da cooperativa,
ou seja, o resultado das operacoes
geradas pelo dinheiro investido
pelos associados retorna para o seu
bolso, conforme decidido de forma
democratica nas assembleias.

Autonomia e
independéncia

A cooperativa é totalmente auténoma
e independente nas suas decisoes,
podendo ser controlada somente
pelos seus associados, num

modelo de gestao democratica.

Educacao, formacao
e informacao

A educacdo, formacao e informacdo dos
associados é o caminho mais sdélido para
gerar prosperidade. Baseadas nesse
principio, as cooperativas fomentam
diversos programas de educacao nas
comunidades onde estdo presentes. Sao
exemplos dessa atuagao o Programa
Cooperativas Escolares, o Programa A
Unido Faz a Vida, o Programa Crescer

e Cooperacdo na Ponta do Lépis, que
formam cidaddos cooperativos que se
engajam no desenvolvimento da sua

COOPERATIVA SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP 2022

0S PIONEIROS
DE ROCHDALE

O cooperativismo moderno surgiu
no século XIX, na Inglaterra, com
um grupo de trabalhadores que
buscava a melhoria de vida e a
prosperidade coletiva, dentro de um
contexto de avanco da Revolucgao
Industrial no pais. Esse cenario
trouxe impactos sociais devastadores
para a populacao urbana, como
fome, miséria, longas jornadas

de trabalho e trabalho infantil.

Frente a dificuldade que enfrentavam
para comprar alimentos e artigos
essenciais, de qualidade e a precos
justos, em 1844, 28 teceldes e
outros artesdes se reuniram e
fundaram a Sociedade dos Probos
Pioneiros de Rochdale (Rochdale
Quitable Pioneers Society Limited).

Juntos, criaram uma alternativa que,
por meio da cooperacao e uniao de
esforgos, proporcionava um modelo
economico e social mais justo. Cada
um dos associados contribuiu com
uma libra, um investimento inicial
que ajudou a abrirem as portas

de um armazém cooperativo,
iniciando um negdcio totalmente
fora dos padroes da época, sem
empregados e patroes, onde as
responsabilidades e resultados
eram divididos igualmente.

Os pioneiros de Rochdale marcaram
a histdria do Cooperativismo

por entenderem que valores e
principios sdo necessarios para um
empreendimento crescer e manter o
seu propdsito com o passar dos anos,
gerando valor a todos os envolvidos.




120 ANOS DO COOPERATIVISMO

Nossa esséncia

cooperativista

20

CICLO VIRTUOSO
DO COOPERATIVISMO

Ao exercermos nosso papel ativo
de associados, agindo como
donos do negdcio, tornamos a
vida financeira de todos mais
cooperativa e prdspera.

Enquanto uns investem e
poupam, outros usam esse
montante na forma de crédito
para realizar os seus sonhos,
comprar, produzir e empreender.

Dessa forma, o dinheiro circula,
movimenta a economia local e se
transforma em oferta de empregos,
produtos e servicos, geracao de
renda e mais oportunidades.

Nosso modelo de negécio cria

um ciclo virtuoso que estimula

o investimento na cooperativa

e o0 uso de solucoes financeiras

que fomentam os negdcios dos
associados, o crescimento da
comunidade e o desenvolvimento das
pessoas da regiao.

Além disso, por meio de nossas
solugdes nao financeiras, ampliamos
o impacto positivo para além dos
associados, melhorando também as
condicoes de vida nas comunidades.

Assim, podemos dizer que o
cooperativismo configura em

um modelo de geracao de valor
diferenciado, tendo em suas raizes, o
DNA da sustentabilidade.

Uma frase do Pe. Theodor Amstad,
precursor do cooperativismo de
crédito no Brasil, resume esse olhar:



“Nao trabalhar
apenas para mim
mesmo, senao pelos
outros ou para

o bem comum”

Como se Vé, a solidariedade e a
responsabilidade com a sociedade
— dois dos valores fundamentais
do cooperativismo — ja estavam
presentes desde os primeiros

dias do movimento no Brasil.

Temos muito orgulho do caminho
gue percorremos e da trajetdria
gue construimos ao longo desses
anos. Conhecer nossa histéria
nos inspira a continuar trilhando
Novos passos e gerando impacto
para a sociedade, através da
esséncia do cooperativismo.

COOPERATIVA SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP 2022

A colaboracao de pessoas,
unidas por meio de um
interesse em comum, € o
conceito chave do
cooperativismo, sendo ele
uma organizacao onde todos
sao donos do préprio negdcio,
e ambiente no qual a
prioridade sao as pessoas. O
grande diferencial do
cooperativismo € trazer a
possibilidade de produtores,
empresarios e demais
publicos, integrarem grandes
cadeias produtivas,
participando da globalizacao

dos mercados.

José Carlos Steffen

Diretor de Negdcios
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NUMEROS DA
SICREDI FRONTEIRAS

Contamos com ;

41 Agéncias

Que atendem mais de >
87.000 Associados

Distribuidos em >
57 Municipios
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NOSSA COOPERATIVA

Sicredi Fronteiras
PR/SC/SP

A Cooperativa Sicredi Fronteiras impactadas e beneficiadas pelo
PR/SC/SP possui a expertise Cooperativismo, principalmente o de
construida através de 32 anos de crédito.

histdria, atuando nos estados de Santa

Catarina, Parana e S3o Paulo. Sem se As 41 agéncias pertencentes a
distanciar do objetivo de seus 30 Cooperativa estao ativamente
sdcios-fundadores, a Sicredi Fronteiras atendendo os mais de 87 mil

cresce a cada ano, aumentando o associados que confiam na primeira
nudmero de associados e de pessoas instituicao cooperativa do Brasil.

Missao

Como Sistema cooperativo, valorizar o
relacionamento, oferecer solucdes financeiras
para agregar renda e contribuir para a

melhoria da qualidade de vida dos associados

e da sociedade.

Visao .
O™ S ; : PROPOSITO
er reconhecido pela sociedade como
instituicao financeira cooperativa, comprometida
com o desenvolvimento econémico e social .
dos associados e das comunidades, com Construnr
Frescimento sustentg’vel das ,cgoperatfvas jU ntos uma
integradas em um Sistema sdlido e eficaz. )
sociedade

MEIS

@ Valores préspera.
e Preservacao irrestrita da natureza

cooperativa do negdcio;

e Respeito a individualidade do associado;

e Valorizacao e desenvolvimento das pessoas;

e Preservacao da instituicao como Sistema;

e Respeito as normas oficiais e internas;

e Eficdcia e transparéncia na gest3o.
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Crescimento e expansao da Cooperativa

Neste ano, aumentamos a nossa presenca José do Cedro/SC e Barracao/PR.
no estado de Sao Paulo, inaugurando

mais quatro agéncias nos municipios de A inauguracao e reestruturacao dessas
Bom Jesus dos Perddes, Pinhalzinho, agéncias garante maior comodidade e
Morungaba e Jundiai. E para oferecer proximidade com os associados.

ainda mais conforto aos associados,
foram reinauguradas as agéncias de Sao

"?t : o

A agéncia foi inaugurada em 14 de julho e estd localizada na Rua Joaquim Rodrigues dos Santos, n°® 451.

A agéncia foi inaugurada em 30 de setembro e estd localizada na Rua Floréncio Domingues, n° 304.
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A agéncia foi inaugurada em 25 de novembro e estd localizada na Rua Pereira Cardoso, n° 143.

= iy

"’ Srcreﬂ'l

A agéncia foi inaugurada em 05 de dezembro e estd localizada na Rua Bom Jesus de Pirapora, n° 2021 Bairro Vila Rami.

A agéncia foi reinaugurada em 05 de agosto e estd localizada na Avenida Rio Grande do Sul.

A agéncia foi reinaugurada em 13 de dezembro e estd localizada na Rua Goids, n° 116.
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Atuacao
Regional

[T]

15 Agéncias

no Parana

[T]

22 Agéncias

em Sdio Paulo

4 Agéncias

em Santa Catarina
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RESUMO DE 2022

Linha do tempo

Conheca alguns fatos relevantes da nossa Cooperativa, em 2022.

Assembleias

Digital :x

JANEIRO MARCO

Somos apoiadores do A Assembleia Geral
esporte. Ele reforca Ordinaria (AGO)
nosso vinculo com FEVEREIRO reuniuos . ABRIL
torcedores, e nos quais coordenadores de
a cooperagao e 0 jogo nucleo da Cooperativa.
coletivo sdo essenciais. O associado da Neste momento foram Representantes de
Desta forma, nossa Cooperativa também é deliberados os nossa Cooperativa
Cooperativa passou a dono. As assembleias assuntos tratados em participaram do
patrocinar o ltuano abrem espaco para assembleia com os Summit dos Comités
Futebol Clube, de todos terem voz. associados. Jovem e Mulher
Itu/SP. promovido pela
Central Sicredi
PR/SP/RJ
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MAIO

Agéncias e sede
montaram uma
homenagem super
especial em
comemoracao do dia
das maes.

JUNHO

O Hackathon foi a uma
maratona/evento
voltado a inovacao na
Cooperativa.

COOPERATIVA SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP 2022

2022/2023

JULHO

Sicredi esta entre as
instituicoes que mais
liberaram recursos.ao
agronegdcio através
do Plano
Safra, segundo
rankings do BNDES e
FEBRABAN

(Lve o)

PAPAI ,

AGOSTO

Palestra em formato de
live com o escritor
Marcos Piangers, em
comemoracao ao dia
dos pais.
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SETEMBRO

Inauguramos a 392
agéncia de nossa
Cooperativa, em

Pinhalzinho/SP. Com
isso, valorizamos a
cultura do
cooperativismo com
um modelo de
negocios que sé o
Sicredi tem.

30

Comité de @

Sustentabilidade

NOVEMBRO

OUTUBRO

Reforgcamos nosso
olhar em prol da
agenda ESG com o
Lancamento do
Comité de
Sustentabilidade.

O Acendimento das
Luzes na agéncia
Sicredi em
Capanema/PRjd é um
evento tradicional e
muito esperado pelos
municipes.

DEZEMBRO

A convencgao de final
de ano foi um evento
interno com os
colaboradores, com o
tema na Missao 30.



‘ ZDestaques 2022

Seminario dos Campeoes

A fim de celebrar as conquistas do primeiro semestre
de 2022, a Central Sicredi PR/SP/RJ promoveu o
Semindrio dos Campedes, reunindo os gerentes de
agéncias que mais se destacaram em cada
Cooperativa. Participamos do evento com a
presenca de nove gerentes. Eles seguiram
rigorosamente os objetivos tragados pela
Cooperativa e conseguiram dar prioridade aos
itens que seriam trabalhados nos primeiros seis
meses.

O propdsito do Sicredi de construir juntos uma sociedade mais préspera,
se fundiu com a finalidade da Cooperativa de entregar os melhores
produtos e servicos, sempre olhando a necessidade do associado.

Por isso, foram reconhecidos os gerentes: Fabio Luiz Largo, Eliane Gruhn,
Gilvan César Cavalheiro, Luiz Pedro Fedrigo, Andrey Vieira dos Santos,
Uilson Felix de Quadros, Giliarti da Silva Wollmann, Maike Fagundes e
Didjenes Algayer.

Esperamos fortalecer ainda mais nosso modelo de gestao democratica,
onde o protagonismo e autonomia da equipe resulte em ofertas
adequadas, que contribuam com o crescimento dos associados e, por
consequéncia, da Cooperativa.

\‘ COOPERATIVA SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP 2022 31



Protagonistas da Comunidade

Tivemos um projeto premiado com o troféu “Protagonistas da
Comunidade”, prémio criado pela Central Sicredi PR/SP/RJ para
reconhecer as cooperativas e agéncias que desenvolveram iniciativas
na comunidade a partir do lema “Construir juntos uma sociedade
mais préspera”, estabelecido como propdsito da instituicao.

A agéncia de Santo Antonio do Sudoeste ficou em primeiro lugar
entre as agéncias de porte médio, com o Projeto Real Blick. Este
projeto é desenvolvido desde 2019 na Escola Municipal Guilherme
Blick, com os alunos do primeiro ao quinto ano. Acreditamos ser
crucial a conscientizacao das criancas sobre a utilizacao consciente
do dinheiro, a fim de constituir desde os primeiros anos uma boa
relacdo com as financas, garantindo uma vida econémica saudavel.

O projeto trabalha a educacao financeira através da administracdo de
um dinheiro ficticio, o “Real Blick”. Esse dinheiro é entregue aos
alunos como forma de reconhecimento as atividades registradas em
aula, comportamento, tarefas de casa, entre outras. Com o Real Blick,
os alunos podem realizar a compra ficticia de materiais escolares,
fornecidos pela Secretaria de educagao do municipio. O projeto visa
incutir no comportamento das criancas, o cuidado com as financgas

pessoais e da familia.
m PROJETO
[
Real Blick

F "_ Saiba mais sobre o projeto

L k| Real Blick : https://youtu.be/yKmzvo7GclE
" |

‘e
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Troféu Fronteiras Digital

Reconhecer e incentivar praticas sustentdveis sdo nossos
principios. Neste ano, lancamos um desafio interno com o intuito
de aumentar a realizagao de assinaturas digitais, diminuindo o
numero de impressoes nas agéncias e sede.

Com essa iniciativa, dentre varias outras efetivadas na
Cooperativa, fica evidenciado o respeito aos pilares econémico,
social e ambiental, bem como as futuras geracoes.

Conheca os vencedores do Troféu Fronteiras Digital.

Agéncia de Anchieta/SC, Agéncias de Barracdo e Santo Antonio do Sudoeste/PR,

com 97% de assinaturas eletrénicas com 92% de assinaturas eletrénicas

N "
4+ Sicredi

TROFEU

Fronteiras Digital 2022

Agéncia de Pranchita/PR,

com 90% de assinaturas eletrénicas

Agéncia de Cabretva/SP Agéncia de Bom Jesus dos Perddes/SP

com 74% de assinaturas eletronicas com 93% de assinaturas eletrénicas
Agéncia de Itu/SP Agéncia ltatiba Centro, de Itatiba/SP
com 86% de assinaturas eletrénicas com 92% de assinaturas eletrénicas

Lembrete: associado, vocé também pode contribuir com a
sustentabilidade, aderindo ao débito em conta, fatura digital e
assinatura de documentos de maneira eletronica. Entre em contato
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‘: Iniciativas 2022

Confira as principais iniciativas
realizadas pela Cooperativa:

Encontro com Jornalistas

Realizamos neste ano, o primeiro encontro dos cee
jornalistas e formadores de opiniao da
o (o)IE:!NNCAO “SR'E'AS
O evento aconteceu em dois locais: @

Jundiai/SP e Capanema/PR, nossa
cidade sede.

A solenidade teve como objetivo estreitar o
relacionamento e fortalecer a parceria com a imprensa
regional, apresentar o sistema Sicredi, bem como a
Sicredi Fronteiras e as
acoes implementadas pela
Cooperativa, que impactam
diretamente nas comunidades.

Mais de 70 veiculos de
comunicacao participaram desta
edicao do encontro.

Visita as Agéncias

O presidente da Cooperativa, José César Wiinsch, juntamente com o
diretor executivo, Fabio Junior Camera visitaram as agéncias para
falar com as equipes sobre as diretrizes do Mapa Estratégico, ligado
as competéncias e o inspiracional 2030 do Sicredi.



Planejamento Estratégico

Ha 30 anos realizamos o planejamento
estratégico de curto e longo prazo de
forma independente. Ao longo desses
anos, adquirimos experiéncia e
iniciativas para garantir o
monitoramento e cumprimento dos
objetivos estratégicos associados ao
plano orcamentdrio. Neste ano, pensando em aprimorar o Planejamento
Estratégico, buscamos a Consultoria Litz, que, na orientacao do professor Mario
Nei Paccagnan, trouxe metodologias literdrias e a oportunidade de ousarmos em
um desafio estratégico intitulado “Missdo 30

A Litz nos ajudou a fortalecer um modelo de governanca e de gestao integrada
da estratégia, com intuito de garantir o alcance do desafio e dos resultados
voltados a sociedade. Utilizamos uma metodologia aplicada no Vale do Silicio,
onde basicamente definiu-se objetivos qualitativos medidos por resultados-
chaves quantitativos. Esses objetivos estao todos vinculados ao Mapa
Estratégico, construido através da metodologia BSC — Balanced ScoreCard que
traduziu a missao e a estratégia da Cooperativa em um conjunto abrangente de
medidas de desempenho que servem de base para a gestdo estratégica.

Faremos o acompanhamento nos niveis Tatico e Operacional, bem como os
planos de acdo se tornardo base para as Reunides de Andlises Estratégicas —
RAE's que serdo especificas e frequentes, monitorando e alinhando a atuacado a
estratégia e ao plano orcamentario.

A consolidacao da estratégia € imprescindivel, visto que ela é composta de
varios fatores e componentes internos e externos. Muitos desses fatores estdo
completamente fora do controle e da previsdo da organizagao. Através deles é
gue o Planejamento Estratégico surge como uma ferramenta capaz de nortear
as acoes gerenciais dentro de um plano orcamentario, melhorando a qualidade
das tomadas de decisdes e alavancando
a visao de futuro da Cooperativa.
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‘: Ganhadores 2022

Confira os associados premiados
em sorteios de poupanca e seguros:

Seguros
Sempre buscamos solugcdes que atendam as necessidades de

planejamento financeiro e protecao familiar, mas sobretudo, que tragam
beneficios e diferenciais aos associados.

Os seguros de vida, além de proteger o associado nos casos de morte e
invalidez permanente total ou parcial, trazem o diferencial de habilitar o
associado a concorrer a sorteios mensais no valor equivalente ao seu
capital segurado em vida. Em nossa Cooperativa, 6 associados foram
contemplados em sorteios.

\) -~ i '
(i = = [
= sortedl®)
Seguro Super iada

o [ JAIME A SCARTOT ) :
Jaime A. Scariot Hyago B. S. Oliveira
R$ 32.166,15 R$ 50.000,00

Tania Panzenhagen Ana Paula Schmitt
RS 44.033,86 RS 46.205,02

Sorteio@

Seguro Residencial

[ FABIO SAUER
Gilberto de Moraes Fabio Sauer
RS 50.000,00 RS 10.000,00



Poupanca Premiada Sicredi

Por que investir na poupanca
com a gente?

Seguranca: Além da solidez de
uma instituicao financeira
cooperativa, vocé tem a protecdo
do Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito
(FGCoop).

Baixo risco: Opcao de
investimento mais conhecida e
indicada para quem esta
comecando.

Retirada quando quiser:
Deposite, saque e resgate sempre
que precisar.

Acesso digital: Movimente o seu
investimento pelo internet banking
e aplicativo: pratico, facil e traz
mais autonomia para sua rotina.

Além de tudo isso, o associado
Sicredi Fronteiras PR/SC/SP que
depositou mais de RS 100,00 em
sua conta poupanca, concorreu
automaticamente a Promocao
Poupancga Premiada, promovida
pela Central PR/SP/RJ. Confira
nossos premiados, que receberam
o valor de RS 5 mil cada.
Parabéns aos ganhadores!

Abra sua conta corrente

Além dos beneficios e
rendimentos da poupanca, quem é
associado pode participar da
distribuicao dos resultados da
cooperativa e tem acesso aos
nossos produtos e servigos com a
conta corrente.

Poupanca
anl::dcf

ALCIONE SCHULTZ
# s 5.000,00

Alcione Schultz
Dionisio Cerqueira/SC

Oldir A. Mazzochio
Guaraciaba/SC

‘ ﬂ A
N Sicredi
CLAITON ROMARO SALAPATA

Valdir D. de Lima
[tatiba/SP

Claiton Romano Salapata
Santa Izabel do Oeste/PR

® " poupansa
{ Premiada

Al JHA
| poERTA N PECAN
FG.000,00 ==

Roberta N. Pecanha
Atibaia/SP

Valdete Fatima Pallas
Salgado Filho/PR

lsabelly Helonsa Plran
S&o José do Cedro/SC

Paula Augusta Capriolli
Jundiai/SP

Cel
o -~
Promocdo

Poupanca

Premiada
Sicredi

Eduardi Silnei Picasso
Vinhedo/SP
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Estrategia de
Sustentabilidade
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

Nossa Estratégia de
Sustentabilidade

No Sicredi, atuamos alinhados aos
principais conceitos globais referentes ao
Desenvolvimento Sustentavel, gerando
valor aos nossos associados, ao meio
ambiente e a sociedade.

Por conta de nossa natureza cooperativa,
desde a nossa constituicao temos um
olhar atento para nossos impactos. Essa
preocupacao foi materializada, em uma
robusta estratégia de sustentabilidade,
qgue incorpora as melhores praticas de
gestdo sobre o tema e estd alicercada

em quatro pilares: econémico, social,
ambiental e governanca.

A expressao ESG (ambiental,

social, e governanca, na sigla em
inglés), busca demonstrar que a
sobrevivéncia das organizacdes no
longo prazo depende de elas gerarem
valor, também, nesses trés aspectos.
Nossa estratégia incorpora a “visdo
ESG” do mercado, entendendo-a
como a propria gestdo para a
sustentabilidade do negdcio.

40

As trés diretrizes estratégicas
essenciais do Sicredi, que direcionam
tudo que fazemos:Missao, Visao

e Valores: descrevem as diretrizes
que conduzem 0 nosso negacio e
orientam na pratica o nosso

desenvolvimento. Com base em nossas
diretrizes, construimos os documentos
e politicas sistémicas que orientam
nossa estratégia, tomada de decisao,
operacao e conduta. A Politica de
Sustentabilidade esta-belece os principios
e diretrizes que norteiam a tomada

de decisdo em to-dos os ambitos do
negdcio e no relacionamento com as
partes interessa-das, com o objetivo
de ampliar o nosso impacto positivo

e reduzir o nosso impacto adverso.

Para nortear nossa estratégia de
desenvolvimento sustentavel,
estabelecemos nossos direcionadores
de sustentabilidade e temais focais.



Contamos com trés direcionadores divididos em 12 temas focais, que sdo os temas
materiais do Sicredi, ou seja, os temas mais relevantes para a sustentabilidade do Sicredi.

T I O
. ﬁ/‘ z Difundir o cooperativismo e a sustentabilidade
z Fortalecer nosso modelo de governanca

T
ER Promover a inclus3o e a diversidade

Relacionamento e
Coopera@vismo

Fortalecer nosso modelo de
negdécio de forma sustentavel

ﬁﬁ\ Governanga

Solugdes Desenvolvimento
responsaveis local
Operar de maneira TOMOVEr
P tentavel transformagdes
sustentave posifvas nas
localidades onde
1 ERRADICAGAO ‘EDUCAGADDE
S’ 4 G estamos presentes
i N <
Promover a educacao
financeira
B QEmm 12 s 13 S50 16 M
i & 0 © &
il 8 o 10 Mo, M2 M | 17 e,
: . . ~ A
Oferecer solugdes financeiras e ndo o = GO

financeiras com impacto positivo

econdmico, social e ambiental Fomentar a economia local

§ e 40 Eciows
ECHESCMBNTD DE IGUALDADES
ECoN0ED

-

' 45»

Promover a inclusdo financeira

ECRESOM i
ECONNCD i

£ Y

TRBAUIODECEE 40 ACAOCONTRAR o PALSTOAE
8 o 13 Mok 10 vamsms | 16 B
DO U

o

Garantir a gestao integrada de riscos

T B g 1
:

12 13 e,
Et 1

@)

Promover a gestao ecoeficiente

M Y

Promover o desenvolvimento de pessoas

Il | 10 PLSTEAC
e S
s

4 Do 7 s
QuALDADE DENPLEENTACAD

M D

Atuar com fornecedores e parceiros
com gestdo sustentdvel
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Contribuir para o desenvolvimento
das comunidades
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

Para direcionar nossa Estratégia de Sustentabilidade e nos apoiar na evolucdo das pautas de
sustentabilidade, contamos com o Referencial de Desenvolvimento Sustentavel.

O Referencial é a base para a Medigcao de Impacto Positivo do Sicredi, trazendo indicadores
que permitem mensurar o nosso desempenho em sustentabilidade nos niveis nacional,
regional e local. O acompanhamento desses resultados pode nos ajudar a identificarmos
pontos em que temos a oportunidade de avancar na agenda de Sustentabilidade.

CONSTRUIR JUNTOS
UMA SOCIEDADE MAIS PROSPERA

e mm————

SR S,
R\ ) = 3
2 BCH %’
- - - - - - - - - - - - - WE SUPPORT
I,
i
Referencial de
Desenvolvimento
Sustentavel
— Miss3o, Visdo
: e Valores
i
Instrumento L
Inspiracional 2030
PE 2023
Governanca ~ —— Direcionadores de

Comités de Sustentabilidade

Politica de Sustentablhdade Sustentabilidade

iretrizas Orientativas '

~

» Relacionamento
e Cooperativismo

Desenvolvimento

N . local
EStr i » 0
ategla de SuStentabIIIda E rse?sl;g?g;veis
S
» Social
T g » Econdmico
e . iyva » Ambiental
maS FOCEIIS = |n|c|at| » Governanga
5
Pilares de

Sustentabilidade
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Compromisso com o Pacto Global e os ODS

Nossa estratégia de sustentabilidade
é reforcada por meio de nossos
compromissos externos, que conectam
nossas diretrizes no tema as principais
iniciativas globais na agenda de

desenvolvimento sustentavel.

Desde 2020, somos membros do
Pacto Global, uma acao voluntaria
da Organizacao das Nacoes Unidas

(ONU), que fornece principios,

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

Tidil

ENERGIALIMPA
EACESSIVEL

Ay

©

/7

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3

FOME ZERD
EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

(({
W

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

1 VIDANA
AGUA

SAUDEE
BEM-ESTAR

4

INDUSTRIA, INOVAGAQ
EINFRAESTRUTURA

19 s
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diretrizes, informacoes e ferramentas
para a promocao do Desenvolvimento
Sustentdvel e da Cidadania.

Ao integrar o Pacto Global também
assumimos a responsabilidade de
contribuir com os 17 Objetivos

do Desenvolvimento Sustentdvel,
tracados pela ONU para engajar
organizacoes nessas metas.

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

IGUALDADE
DE GENERO

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

1 REDUGAODAS GONSUMOE
PRODUGAO

RESPONSAVEIS

QO

CIDADESE 1

COMUNIDADES
DESIGUALDADES SUSTENTAVEIS

G |ask

16 PAZ JUSTIGAE 17 PARCERIASEMEIOS

INSTITUIGOES i
EFICAZE S., . DEIMPLEMENTAGAO




DESTAQUES EM
RELACIONAMENTO
E COOPERATIVISMO

BUSCA FORTALECER NOSS0 MODELO
DE NEGOCIO DE FORMA SUSTENTAVEL.

Encontro Boas-Vindas %
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Relacionamento
e Cooperativismo

TEMAS FOCAIS

Receber e compreender nossos associados __________ 46
Difundir o cooperativismo e a sustentabilidade_______ 47
Fortalecer nosso modelo de governanca ______ 49
Promover a inclusao e a diversidade 53
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RELACIONAMENTO E COOPERATIVISMO

Receber e compreender
NOSSOS associados

O encontro de Boas-
Vindas € um momento
crucial para definir o
trajeto do associado
dentro da cooperativa.

AQUI VOCE FAZ PARTE DO NEGOCIO!

401 turmas

de Boas-Vindas

o0l

mais de
3.800 associados

Ooo

Encontro de

boas-vindas

Como forma de recepcionar 0s nossos
associados, realizamos o Movimento

Boas-Vindas. Nele, os recebemos,
acolhendo-os e compreendendo suas
necessidades e objetivos. E dessa forma
gue contribuimos cada vez mais com seu
crescimento.




Difundir o cooperativismo
e a sustentabilidade

A informacdo € a nossa
maior aliada, e vocé
também pode ficar
sabendo de tudo sobre
o Cooperativismo. Visite
a nossa agéncia mais
proxima e informe-se
sobre como participar
do Programa Crescer.

220 novos participantes

il

do Programa Crescer

a

M programa

crescer

Uma frente de educacgao cooperativa
aberta para todos: associados, nao
associados, conselheiros, coordenadores
de nucleo e colaboradores.

Proporcionamos experiéncias para que as

pessoas conhecam mais sobre como nds
funcionamos. Entender para crescer.

OUEM ENTENDE COOPERA!

Quem participa do Programa Crescer
consegue compreender guem Somos € 0
que nos motiva a fazer o que fazemos, o
porqué de existirmos e 0s nossos
diferenciais. Informar é cooperar.

COOPERATIVA SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP 2022
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Lancamento do Comité de Sustentabilidade

No més de setembro houve o
lancamento do Comité de
Sustentabilidade em nossa Cooperativa,
que é composto por 10 membros
efetivos e 10 suplentes, todos
colaboradores de diferentes dreas. Serdo
eles que irao assegurar um bom fluxo de
informacdes sobre aspectos econémico,
financeiros, socioambientais e de
governanca relacionados aos negdcios,
sendo um mecanismo de
assessoramento ao Conselho de
Administracao.

A sustentabilidade no Sicredi é a gestdo
do negdcio com foco na ampliagao do
nosso impacto positivo no campo
econdmico, social, ambiental e climatico,
reduzindo os impactos adversos e
gerando valor para os associados,
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colaboradores, comunidades e demais
partes interessadas. Os membros irao
buscar através das acoes da
Cooperativa, gerar transformacoes
positivas em termos econdmicos, sociais
e ambientais na vida dos associados e
comunidades em que atua, contribuindo
para a construcao de uma sociedade
mais prospera.

Quando se fala que ‘no Sicredi o dinheiro
rende um mundo melhor’, isso significa
que o sistema como um todo se
preocupa verdadeiramente com a
qualidade de vida das pessoas.
Continuaremos seguindo a estratégia de
Sustentabilidade, orientada por trés
direcionadores: relacionamento e
cooperativismo, solugcdes responsaveis e
desenvolvimento local.



Fortalecer nosso modelo
de governanca

'/

programa

pertencer

Objetiva a participacao do associado nos
processos de decisao da sua cooperativa.
Com esse programa trazemos mais
transparéncia as nossas acoes,
estabelecemos as regras e orientamos o
modelo de gestao participativa,
buscando o engajamento do associado. O
associado tem contato com o programa
em reunides, assembleias de nucleo,
assembleia geral e outros eventos
promovidos e organizados pela
cooperativa, além do relacionamento
diario na agéncia.

Digital %
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PROCESSO ASSEMBLEAR

O processo assemblear se caracteriza
como um importante momento para o
cooperativismo porque os associados
participam diretamente do processo de
tomada de decisdes. Em nossa
Cooperativa nao é diferente. Esta é a
oportunidade na qual hda deliberacao
sobre a prestacao de contas do Conselho
de Administracao referente ao exercicio
anterior, sobre a destinacao dos
resultados, eleicao de coordenadores de
nucleo, eleicdo e remuneracao de novos
conselheiros de administracao e fiscal,
bem como alteracoes estatutdrias, entre
outros pontos.

Neste ano, batemos o recorde de
participacao. Mais de 16 mil associados
do Parand, Santa Catarina e Sao Paulo,
estiveram presentes na assembleia, que
ocorreu em formato digital, de forma
transparente e seguindo o interesse do
quadro social.

Sua participacao rende
uma cooperativa melhor,
pois junto aos demais
associados, vocé decide
NOSSOS Proximos pPassos.
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Conselho de Administracao
Gestdo 2021 - 2024
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Conselho Fiscal
Gestao 2021 - 2022
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Distribuicao

dos Resultados

Ja pensou poder contratar servicos de
crédito, com taxas mais justas e ainda
receber por isso, anualmente? Pois é
exatamente assim que funciona a
distribuicao dos resultados de uma
Cooperativa de crédito.

Esse processo € um dos grandes
beneficios e diferenciais de se tornar
dono do negdcio.

Encerramos o ano de 2021 com a
grandeza que uma Cooperativa deste
porte tem. Foram RS 453 milhdes em
poupanca, RS 1,8 bilhdo em operacdes
de crédito, RS 1,6 bilhdo em recursos
totais, RS 688 milhdes em depdsito a
prazo, RS 280 milhdes em patriménio
liguido e aumentamos o quadro social em
mais de 7 mil associados, comemorando
um resultado histérico de RS 54,8
milhoes, crescimento de 47% superior ao
ano anterior.

Este resultado nos garantiu a seguranca
de, em momento de assembleia, os
proprios beneficidrios, ou seja, os
associados, pudessem escolher como
seriam distribuidos os mais de RS 15,8
milhoes.

Findamos 2022 com o resultado de RS
72,5 milhdes, sendo RS 332 milhdes em
patriménio liquido, R$1,9 bilhdo em
recursos founding e RS 3,6 em recursos
administrados. O modo como serd
realizada a distribuicao do resultado
serd decidido no Processo Assemblear
2023.

Para garantir que a distribuicao seja
justa, a participacao nos resultados
ocorre de modo proporcional aos
servicos e valores contratados e
utilizados.

A |légica é bem simples: quem usou mais
0Ss servigos, contribuiu mais para
obtermos esse resultado. Entao, faz
sentido que o associado também tenha
uma participacao maior.

JUROS AO CAPITAL

Além da distribuicdo dos resultados, a
conta capital também recebeu no dia 1°
de dezembro de 2022, o pagamento de
juros sobre o Capital préprio de mais de
5 milhoes, sendo o associado, portanto,
duplamente recompensado.

QQui VoCe
é dono

e o resultado também é sevu.



RELACIONAMENTO E COOPERATIVISMO

Promover a inclusao
e a diversidade

comiteé 4

jovem

O propdsito do Comité Jovem € atrair e
manter jovens no Sicredi, com finalidade
educativa, através de acoes de
desenvolvimento pessoal e profissional,
que despertem o interesse deles em
participar de uma organizacao financeira
cooperativa, tornando-o um promotor do
cooperativismo e protagonista social da
regiao onde mora.

ooe 104 jovens

participantes do
Comité Jovem
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comité ‘

mulher

Promover a equidade de género, o
empoderamento e a capacitacao de
mulheres para que elas possam cada vez
mais assumir novos papéis de
protagonismo e lideranca nas
Cooperativas e nas comunidades, esse é
0 N0sso propdsito!

116 mulheres

participantes do
Comité Mulher

o0l

a @
a i ) : -
. " '#";‘f-‘};*

23




Duas mulheres, membros do Comité,
representaram a Cooperativa em Curitiba na
6° edicao do Summit da Central PR/SP/RJ.
Com o tema “Eu, Mulher — um chamado para
lideranca através da acao”, o evento propos
que as participantes refletissem sobre o
legado deixado por mulheres que as
antecederam, assim como analisassem as
“desculpas verdadeiras” que dificultam o
alcance de objetivos, gerando paralisia e
impedindo a transformacao.

Iniciamos 0 ano com um encontro online
envolvendo todas do Comité Mulher para que
pudéssemos falar sobre planejamento,
eleicdo da coordenadoria e novos projetos.
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comité ‘

mulher

T
Em junho, as mulheres do Parand e Santa
Catarina se encontraram na Sede
Administrativa da Cooperativa, ja a cidade de
Jundiai recebeu as mulheres integrantes do
Comité que residem no estado de S3o Paulo.
Para este primeiro evento do Comité Mulher
presencial desde 2020, apds o periodo de
pandemia, trouxemos como palestrante
Samar Merheb Jordao. Os principais temas
abordados na palestra foram: “A construcao
de uma boa imagem pessoal, social e
profissional”, “Netiqueta - etiqueta no mundo
virtual” e “Boas maneiras no cotidiano e no
ambiente de trabalho”. Ainda em junho, a
Central PR/SP/RJ promoveu um encontro
online com o tema “Nds lideres”, com a
palestrante Liliane Jacintho. Dando
continuidade a trilha de formacao também da
Central PR/SP/RJ, participamos de mais um
evento em Curitiba, dessa vez com o mote
“Mulher, lider que transforma”.



A educacdo financeira é fundamental para o
progresso social e econémico de um pais.
Uma populacao educada financeiramente,
nao so6 saberd gerir melhor seus saldrios e
bens como passard a entender melhor sobre
economia e mercado. Pensando nisso,
fornecemos as nossas mulheres uma
formacao sobre educacao financeira com
Alyne Lemes, assessora de desenvolvimento
do Cooperativismo da Central. Diante disso, o
Comité Mulher replicou essa formacao,
difundindo nas comunidades, as oficinas de
educacao financeira, impactando mais de
duas mil pessoas.

COOPERATIVA SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP 2022

comité

Encerramos o ano com uma grande
celebracao. Para comemorar todo o
aprendizado e cooperacao, finalizamos 2022
com um evento em Capanema/PR e outro em
Jundiai/SP, com participacado da atriz Maria
Paula Fidalgo, nos prestigiando com falas
sobre a tematica: “Ser feminina”.
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Dois coordenadores do Comité Jovem de
nossa Cooperativa participaram do Summit
da Central PR/SP/RJ, no més de abril, com o
tema “O futuro vem do futuro”. Realizamos
um encontro, ainda em abril, de forma online
para falar sobre planejamento para 2022 e
eleicdao de novos colaboradores.

Participamos do Summit da Central, que
reuniu todos os integrantes dos Comités
Jovem das Cooperativas para falar sobre
reconexdao com o passado, propdsito e legado
cooperativista.

Em julho, nos encontramos presencialmente
em Jundiai/SP e em Capanema/PR para
discutirmos sobre propdsito e
desenvolvimento de projetos, tendo a
participacao do professor Alan de Freitas.
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jovem

No més de setembro tivemos uma formacao
de Educacédo Financeira, realizada por André
Alves Assis — Gerente de Desenvolvimento
do Cooperativismo da Central PR/SP/RJ.
Apds essa formacao, nossos jovens
estiveram nas escolas, associacoes e
comunidades aplicando Oficinas de Educacao
Financeira, que impactaram diretamente mais
de duas mil pessoas.

Para encerrar o ano, nos encontramos
presencialmente em Jundiai/SP e em
Capanema/PR. Neste momento, contamos
com a participacao de Marcus Barao, que
encantou os jovens ao falar sobre lideranca e
protagonismo.

Além dessas acdes do nosso Comité,
também contamos com a participacao e
engajamento dos jovens no Processo
Assemblear, Campanha do Inverno
Cooperativo e Dia C.



Cooperativismo em Acao

ESCREVENDO COM O SICREDI

Elaborado por nossa Cooperativa em
2017, o Programa Escrevendo com o
Sicredi tornou-se referéncia nas regioes
em que atuamos, no que diz respeito a
educacao, formacao e informacao.
Através deste concurso, criancas e
adolescentes do 5° e 9° ano das escolas
municipais e estaduais de Ampére,
Realeza e Planalto, no Paran3,
aumentam seu vocabuldrio através da . S e——
leitura e aprendem sobre ‘ 22443 34 —:‘ s
Cooperativismo e Educacao Financeira, e b S0 gl
com os Gibis da Turma da Moénica que
fornecemos.
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Cooperativismo em Acao

DIA DE COOPERAR

Celebramos o Dia Internacional do
Cooperativismo de maneira inédita!
Neste ano, um movimento que
promoveu o voluntariado beneficiou as
criancas das cidades em que estamos
inseridos. Com o apoio de
colaboradores, comités e parceiros,
realizamos uma tarde especialmente
para as criancas. Neste momento, houve
pintura facial, disponibilizacao de
brinquedos inflaveis, baloes e lanches.
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Cooperativismo em Acao

INVERNO COOPERATIVO:

A Campanha Inverno Cooperativo,
realizada todo o ano, possui o intuito de
garantir que o maior nimero possivel de
pessoas passe, de forma digna, pela
estacao mais fria do ano. Para que isso
ocorra, 0 engajamento dos associados,
colaboradores e comunidade em geral
foi necessario. Desta forma,
disponibilizamos caixas nas agéncias e
comércios parceiros, para arrecadacao
de alimentos, pecas de roupas,
cobertores e calgados. O resultado foi
surpreendente:

m 6.700
pecas de roupas

888
cobertores

. 600
= pares de calcados
01% 400 Kg
©=  de alimento
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SOLUCOES RESPONSAVEIS

Promover a educacdo financeira

Incentivamos atitudes conscientes em relacao ao
dinheiro, oferecendo orientacao e aconselhamento
para gue 0S Nossos associados, colaboradores

e comunidades possam fazer escolhas
ponderadas, alinhadas ao seu bem-estar, com
autonomia, independéncia e planejamento.

4 cooperag¢ao
ge na pgnta
»7do lapis

Abracamos a ideia de que a educacao
financeira é uma das bases para gerar
impacto positivo na sociedade, e diante
disso, trabalhamos intensamente no

Programa Cooperacdo na Ponta do Lapis.

Composto por acoes planejadas de modo
que atendam necessidades de jovens,
criancas e adultos, a iniciativa busca
levar educacao financeira para as regioes
em que a instituicao financeira
cooperativa atua, apoiando diretamente
0s associados e as comunidades locais.

O Programa foi criado e estd sendo
implementado de maneira conjunta entre
as cooperativas, centrais e a Fundacao
Sicredi, aproveitando todo o
conhecimento e experiéncia dos
profissionais da instituicao sobre o tema.
Por meio de uma metodologia prdpria, a
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iniciativa fornece subsidio para nortear a
realizacao de acoes de educacao
financeira em toda a drea de atuacdo do
Sicredi.

As atividades de Educacao Financeira
foram conduzidas pelos voluntdrios das
41 agéncias no Parand, Santa Catarina e
Sao Paulo e também membros do Comité
Mulher e Comité Jovem. Eles foram para
escolas, empresas e associacoes,
receberam estudantes nas agéncias,
entre outras atividades, e usaram esses
momentos para realizacao de oficinas
gratuitas de planejamento, orcamento e
dicas de educacao financeira adaptadas
a realidade de cada publico. Ao final
desta acao, contabilizamos mais de
2.000 pessoas impactadas.



Oferecer solucoes financeiras

e ndo |

financeiras com

impacto positivo econdmico,
social e ambiental

Economia verde € a classificacdo dada aos produtos e servigos financeiros que
possibilitam a melhoria do bem-estar da humanidade e da igualdade social,

ao mesmo tempo em que reduzem significativamente os riscos ambientais e a
escassez ecoldgica. Ela tem como principais pilares a baixa emissdo de carbono, a
eficiéncia no uso dos recursos e a inclusdo social.

Abaixo trazemos alguns exemplos de nossos produtos ofertados.

PRODUTO

DESCRICAO

Crédito Energia
Solar

O Crédito Energia Solar é um produto de financiamento especifico para
a aquisicao de tecnologia de energia solar para auxiliar os associados
interessados em utilizar fontes alternativas e renovéveis de geracdo de
energia em suas atividades.

Crédito Energia

O Crédito Energia Renovavel é destinado ao financiamento para aquisicdo
e instalagao de equipamentos, obras e projetos para obtencao de energia

Renovavel elétrica a partir de fontes renovdveis, que ndo geram grandes impactos
ambientais negativos.
Crédito - o e ) . . . .
Eficiéncia O Crédito Eficiéncia Energética é um financiamento destinado a investimentos
" para reducdo do consumo energético de pessoas fisicas ou juridicas.
Energética
Crédito O Crédito Universitdrio € um produto de financiamento especifico para a

Universitario

aquisicao de cursos do ensino superior que visa auxiliar os alunos e associados
interessados em cursar uma formacao académica de nivel superior.

Programa
ABC Mais

Busca incentivar o investimento em projetos agropecudrios que diminuam
as emissdes de gases de efeito estufa e o desmatamento, além de ampliar a
drea de florestas cultivadas, e estimular a recuperacéo de dreas degradadas.

®
&
=4
%

Microcrédito

Financiamento que visa conceder crédito para o atendimento das
necessidades financeiras de pessoas fisicas e/ou juridicas empreendedoras
de atividades produtivas de porte micro utilizando metodologia baseada no
relacionamento direto com os empreendedores no local onde é executada a
atividade econémica.

COOPERATIVA SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP 2022
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SOLUGCOES RESPONSAVEIS PARA O AGRONEGOCIO

Promover e desenvolver

0 agronegocio

No ano de 2022, apesar dos desafios
como, por exemplo, a forte estiagem que
assolou nossa area de atuacgdo dos
municipios do PR e SC, tivemos o maior
crescimento da histdria no segmento
agro, tanto em valor liberado quanto em
nuimero de associados beneficiados pelo
crédito rural.

Iniciamos 0 ano com uma das maiores
estiagens da histdria o que acarretou a
liberacao de PROAGRO e Seguro
Agricola de mais de 4.000 associados
que foram cobertos com valores que
superaram RS 150 milhdes.

Realizamos tradicionalmente no més de
julho, o lancamento do Plano Safra
2022/2023 através de uma live
diretamente da Sede Administrativa de
Capanema.

% Sicredi

Ainda neste periodo, fornecemos uma
rodada de formacao dos gerentes de
carteira agro e assisténcias técnicas que
prestam servicos de elaboracao de
projetos. Nessas reunioes, foram tratadas
as principais alteracdes do novo Plano
Safra e a estratégia da Cooperativa para
este novo ciclo que se iniciou, realizando
eventos nas agéncias do Parand, Santa
Catarina e Sao Paulo de forma presencial.

Dentre os principais fatores que
contribuiram para o crescimento da
carteira de crédito do segmento agro,
destaca-se a alta demanda por recursos
de custeios agricolas para as principais
culturas de grdos da nossa drea de
atuacao e as linhas de investimento
agropecudrio, como é o exemplo do
programa Trator Soliddrio no estado do
PR, (O programa Trator, Implementos e
Equipamentos Solidarios para a
Agricultura Familiar do estado do Parand
possibilita o financiamento, com precos
mais acessiveis, de tratores,
pulverizadores e colhedoras para
pequenos produtores. E uma parceria
entre a Secretaria de agricultura e
abastecimento, o IDR-Parand, a Fomento
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Parand, agentes financeiros e
cooperativas de crédito, além de
fabricantes de implementos,
equipamentos, tratores e maquinas
agricolas.). Tivemos um grande destaque
pelo nimero de maquinas entregues (62
tratores agricolas e 12 colheitadeiras de
graos) e os valores financiados que
superaram RS 15 milhdes apenas neste
programa.

Novas tecnologias foram implementadas
no agronegécio da regido, como é o
exemplo do financiamento de drones
pulverizadores. As aeronaves nao
tripuladas tém sido cada vez mais
utilizadas na pulverizacao das lavouras,
proporcionando rapidez e precisao nas
operacodes agricolas. Um Unico
equipamento é capaz de cobrir 12
hectares em uma hora de trabalho,
producao semelhante a de um
pulverizador tratorizado. Além de
economia de dgua, ha também melhoria
na eficicia da pulverizagao, de até 30%
mais que a dos tratorizados de arrasto.

COOPERATIVA SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP 2022
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Umas das linhas de crédito bastante
procuradas pelos produtores neste ano
foi para aquisicao de
equipamentos e sistemas para
geracao de energia fotovoltaica,
principalmente devido ao prazo
de protocolo paraisencao de
tarifa do excedente produzido e
direcionado para a rede elétrica
ser para os projetos aprovados
nas concessiondrias de energia
elétrica até dezembro de 2022.

As principais atividades
beneficiadas na drea de atuacao
da Sicredi Fronteiras foram:
avicultura de corte,
bovinocultura de leita, producao
de flores e suinocultura. Nestes
casos, o produtor substitui a
conta de energia elétrica pela
parcela da operacao de
investimento agropecudrio para
aquisicao do sistema
fotovoltaico, que é quitada no
prazo de até dez anos, com
parcelas mensais, semestrais e
anuais.
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Financas sustentaveis

Desde 2021, estruturamos a area de Operacoes
Estruturadas e Financas Sustentaveis, com o
intuito de desenvolver o tema dentro do Sicredi e
de intensificar a captacdo de recursos para crédito
alinhado aos nossos valores e a Estratégia de
Sustentabilidade, por meio de emissao de titulos
atrelados aos aspectos sociais e ambientais.

Com a crescente demanda por energia
renovavel, o crédito para energia solar

se tornou um de nossos principais
produtos ligados a economia verde.

Por meio dessa solucao, os associados
podem conseguir crédito para adquirir
equipamentos e tecnologia para captacao
de energia solar e geragao de energia
elétrica limpa em suas residéncias,
empresas e propriedades rurais.

Uma linha de crédito destinada a micro,
pequenas e médias empresas brasileiras
lideradas por mulheres. A iniciativa
inclui o fator género como critério

para o uso dos recursos, assim como
outros fatores sociais e ambientais.

COOPERATIVA SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP 2022

Em junho de 2022 o Sicredi lancou

a 1? letra financeira sustentavel

do mercado brasileiro, com uma
captacao de RS 780 milhdes, com

os recursos sendo convertidos em
crédito para projetos alinhados a
sustentabilidade. Os critérios de
elegibilidade selecionados para a
concessao de crédito foram: energia
renovavel, gestdo ambientalmente
sustentdvel dos recursos naturais
vivos e uso da terra, edificios verdes,
eficiéncia energética e transporte limpo.

Em 2021, foi lancado o Sicredi FIC
Acoes Sustentdveis ESG, primeiro
fundo de acoes com foco ESG do
Sicredi, voltado a empresas alinhadas
a estratégia de sustentabilidade e que
geram impacto positivo na sociedade,
além de rentabilidade ao associado.
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Pensando no impacto socioambiental
de nossos produtos e servicos,
contamos com o Consdrcio
Sustentdvel, voltado para a aquisicao
e construcdo de casas-contéineres

e investimentos em solucoes
ecoeficientes, como tratamento de
dgua e esgoto, eficiéncia energética
e geracgdo de energia edlica e solar.

O crédito para a agricultura familiar

€ um importante instrumento de
sustentabilidade, pois contribui para a
geracao de renda e desenvolvimento
social das comunidades. Ao mesmo
tempo, o segmento é um dos principais
responsaveis pela producdo de
alimentos no Brasil e no mundo, tendo
potencial para implantacao de manejo
sustentdvel na producdo, com vistas

a reducdo de impactos ambientais.
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SOLUCOES RESPONSAVEIS

Promover a gestao

ecoeficiente

Buscamos tornar a operacdo de nossas agéncias
e sedes mais sustentdveis. Disseminar a
implantacdo de boas praticas relacionadas a
ecoeficiéncia e combate as mudancas climaticas.

o0l

Neutralizamos 100%
das emissoes de
gases de efeito estufa
do nosso inventario.

As datas comemorativas revestem-se

de importancia por representarem o
esforco de se manter vivo na memaria
coletiva algum acontecimento ou
homenagem com certa relevancia social.
Questodes histdricas e culturais

PLATAFORMA SIS

Durante esse ano os agentes de
sustentabilidade das agéncias realizaram
o preenchimento dos relatérios de
ecoeficiéncia da Cooperativa através da
plataforma SIS. Os dados serao
analisados e posteriormente convertidos
em acoes sustentdveis, buscando a
neutralizagao do meio ambiente.

envolvem os dias e enchem algumas
datas de significados, tornando-as
relevantes para as comunidades.
Algumas datas foram comemoradas em
nossas Cooperativa, seja com entrega de
uma lembrancinha ao associado ou com
a decoracdo tematicas das agéncias em
datas como: dia de Sao Joao, dia das
maes, dia da mulher, pdscoa, dia dos
pais, setembro amarelo, outubro rosa,
novembro azul, entre outras.




SOLUCOES RESPONSAVEIS

Promover a gestao
integrada de riscos

Correr riscos € inevitavel no processo de evolucao das
empresas, mas precisamos de equilibrio para entender
até onde € seguro ir e caminharmos na direcao dos
objetivos que queremos para a nossa evolucao.

Para lidar com isso, apresentamos a
Gestao Integrada de Riscos: um
conjunto de estratégias que visam
proteger a nossa instituicao de
consequéncias indesejaveis que
podem ocorrer na conducao dos
negdcios e da nossa marca. Através
de 5 temas que atuam de forma
conjunta — Marca, Riscos,
Compliance, Seguranca da
Informacao e Auditoria Interna -
buscamos prever situagdes e nos
resguardar de impactos com relagao
a imagem e sustentabilidade do
Nnosso negacio.

Os temas de riscos existem para garantir a sustentabilidade da
nossa instituicdo, promovendo a cultura de mitigacdo de riscos
financeiros e ndo-financeiros para o atendimento de requisitos
regulamentares, na padronizacdo de normas, métodos,
processos e ferramentas. E para isso, buscamos apoiar o
sistema na compreensdo de conceitos e praticas, promovendo
capacitacdes e informacdes que contribuam com o
fortalecimento e a consciéncia nos riscos que estamos
expostos.

70

No que confere a marca, procura-se ampliar a visdo sobre como
cuidar e gerir a exposicdo da nossa marca, reduzindo riscos de
situacoes de crise em exposicoes ou associacoes negativas,
baseando-se nos pilares da nossa governanca da marca.

No &mbito institucional, Compliance é responsdvel por
implementar um conjunto de diretrizes para adequar as nossas
atividades as normas legais, regulamentares e politicas. Agir
em Compliance é agir de acordo com nossos valores e normas,
preservando relacdes éticas e reduzindo riscos.

Como principal objetivo, Seguranca da Informacao trabalha na
conscientizacdo sobre as boas praticas em relagdo a protecado
das informacoes.

A Auditoria Interna é uma atividade de avaliacdo -
independente e objetiva - desenhada para agregar valor e
melhorar as operacoes. Consideramos sempre as praticas de
gestdo de riscos, controles e os processos de governanca
estabelecidos na nossa instituigao.



VOCE SABIA?

Que a pesquisa NPS (Net Promoter Socre) é
uma métrica utilizada para mensurar qual o nivel
de satisfacao de nossos associados?

“Em uma escalade Oa 10, qual a de abertura de conta superior a 90 dias.
probabilidade de vocé recomendar o Aplicada mensalmente, a pesquisa revela
Sicredi para algum amigo ou familiar?”. nao so a satisfacdo, mas também a
Através dessa pergunta bdsica sao probabilidade de sermos recomendados
abordados associados dos segmentos pelos associados.

pessoa fisica, juridica e agro, de 18 a 70

anos, com conta corrente ativa, mais de Entenda melhor o conceito.

um produto/servico contratado e tempo

DETRATORES NEUTROS PROMOTORES
Insatisfeitos, com grande Indiferentes, faceis de Recomendam para todos.
serem convencidos por Aceleram o crescimento
concorrentes. da empresa.
Recomendam a empresa

mas com ressalvas.

chance de propaganda
negativa entre os amigos.

Nota de 0-6 Nota de 7-8 Nota de 9-10

Calculo do NPS:

72,37%

indice de NPS da Cooperativa
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DESTAQUES EM
DESENVOLVIMENTO LOCAL

PROMOVER TRANSFORMACOES POSITIVAS NAS
LOCALIDADES ONDE ESTAMOS PRESENTES.

Investimento social —>

Programa A Unidao Faz AVida %
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DESENVOLVIMENTO LOCAL

Fomentar a economia local

O crescimento das
regioes € um dos Nossos
compromissos. Apoiamos
as pessoas e geramos
impacto positivo nas
regioes.

Somos grandes apoiadores do Comércio
Local. Através da presenca e do patrocinio
da Sicredi Fronteiras nas maiores Feiras e
Exposicoes da regiao que atuamos,
fortalecemos a nossa marca, bem como
auxiliamos no crescimento do municipio e
das empresas, independentemente do
seu porte.

A instalacao dos stands nesses eventos
possibilitou que o publico em geral
pudesse conhecer o Sistema Sicredi,
perceber a forga da Sicredi Fronteiras,
assim como do Cooperativismo de crédito.

SICREDI FRONTEIRAS
PRESENTE NA COMUNIDADE:

e Feira do Melado: (Capanema/PR)

e Expo Salu: (Santa Lucia/PR)

e Expo Santo: (Santo Antonio do
Sudoeste/PR)

e Feira Liquida Realeza (Realeza/PR)

e Feira Liquida Planalto (Planalto/PR)

e Feira das Flores e do Morango:
(Atibaia/SP)
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Promover a inclusao no
mercado financeiro

Inédito no mercado cooperativo, curso
profissionalizante oferecido pela Central
Sicredi PR/SP/RJ e ministrado pelo
TECPUC beneficia 20 estudantes da
nossa area de atuacao.

Pensando em qualificagao para o mercado
de trabalho, o Sicredi iniciou neste ano a
formacao profissional em cooperativismo
de crédito com jovens dos estados do
Parand, S3o Paulo e Rio de Janeiro.

O curso estd sendo ministrado pelo
TECPUC, com aulas online e ao vivo, com
objetivo de promover uma formacao
técnica qualificada para o futuro do
mercado de trabalho financeiro
cooperativista.

Através dessa formacao, o Sicredi
contribui com quatro Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU:
Educacao de qualidade; reducao das
desigualdades; emprego digno e
crescimento econGmico e parcerias em
prol de metas.

TECPUC

Cursos Técnicos Ensino Médio

COOPERATIVA SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP 2022

Na Sicredi Fronteiras, 5 alunos de cada
municipio participam da formacéao, sendo
eles: Bela Vista da Caroba, Bom Jesus do
Sul e Salgado Filho no estado do Parand e
Anchieta, em Santa Catarina.




DESENVOLVIMENTO LOCAL

Promover o desenvolvimento

das pessoas

Nossos colaboradores fazem parte das comunidades
onde atuamos e, a0 mesmo tempo, sao responsaveis
pelo relacionamento proximo e humano. Ao investir
em sua educacao e formacao, fortalecemos o
desenvolvimento local tanto por melhorar nossa
capacidade de atender as demandas locais, quanto
por fortalecer o capital humano da regiao.

OLHAR O INDIVIDUAL PARA
REPERCUTIR NO COLETIVO

Fazer um bom gerenciamento de
recursos humanos nao significa apenas
ter uma lideranca forte e comprometida
com os resultados.

Deve-se criar espaco para desenvolver e
valorizar cada membro da equipe,
evoluindo as melhores habilidades de
cada, promovendo a satisfacdo mutua.
Por isso, possuimos a area de gestao de
pessoas.

Criar solucoes baseadas nos interesses e
nas necessidades dos colaboradores,
estar preparado para resolver possiveis
conflitos, monitorar o clima
organizacional sdo exemplos praticos
dessa drea tao importante em nossa
Cooperativa.
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167 admissoes
em 2022

619 colaboradores
na cooperativa



TREINAMENTOS E
FORMACOES

Iniciado em fevereiro de 2022, o
programa de desenvolvimento em
inteligéncia emocional, busca ampliar a
consciéncia dos gestores e gerentes de
agéncia, fortalecer a musculatura
emocional, preparando os lideres com
ferramentas técnicas e
comportamentais para contribuir para o
seu desenvolvimento e de seus
colaboradores. Este programa que
trabalhou temas como: propdsito,
feedback, comunicagao nao violenta e
valores, ocorreu mensalmente, no
formato online e foi finalizado em julho.

Programa iniciado em junho de 2022
com tempo de duracao de 5 meses. Esta
mentoria teve o objetivo de aproximar os
conselheiros da cultura Sicredi
Fronteiras e da estratégia. Trazé-los
para a conscientizacao do papel e
responsabilidade do conselho para o
alcance dos objetivos do Sicredi e
fortalecimento da Inteligéncia Emocional
e Organizacional. Formato Hibrido
(presencial e online).

FORMACAO SOBRE
GOVERNANCA CORPORATIVA

Cremos gue nossos representantes,
através das formacdes, possam
contribuir ainda mais para o
desenvolvimento das comunidades
onde estamos inseridos, informando o
publico em geral, particularmente os
jovens e os lideres de opinido sobre a
natureza e as vantagens da cooperacao.

Por isso, desenvolvemos a Formacao do
Conselho de Administracao, Fiscal e
Diretoria, que contou com a mentoria de
Sandra Guerra, da Better Governance,
uma empresa de consultoria
especializada em governanca
corporativa (GC), que oferece suporte ao
aprimoramento do modelo e adocao de
melhores praticas de governanca em
empresas de capital aberto, fechado ou
organizacoes sem fins lucrativos.




SEMINARIOS

Cremos que os seminarios e palestras
sao importantes para o crescimento dos
nossos colaboradores. Esses eventos
motivam, e auxiliam no desenvolvimento
e na melhora da qualidade do
atendimento, aumentando a seguranca e
a motivacao, gerando resultados
positivos em toda a estrutura
organizacional. Isso porque os
semindarios moldam os colaboradores e
apresentam razoes para darem o melhor
de si em suas funcgoes. E mais que isso,
oferta a equipe um ambiente seguro,
motivador, competitivo, mas ao mesmo
tempo colaborativo e prazeroso. Durante
2022, fornecemos trés semindrios para a
equipe Sicredi Fronteiras.

esultado
ria
ideranca
boracao
ooperacao
novacao
rganizacao
tusiasmo

das 08h30' as 10h30"

Semindrio Sicredi Fronteiras 2022

7% Sicredi

O primeiro semindrio do ano ocorreu em
marco, com o palestrante Ricardo Leite.
Ele relembrou as atitudes que
caracterizam o “Jeito Sicredi de Ser” no
atendimento aos associados e fez
diversas conexoes entre o
comportamento dos colaboradores e o
propdsito da Cooperativa.
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Em julho, Paulo Storani, Coordenador do
9° Curso de Operacoes Especiais do
BOPE dialogou com os colaboradores
sobre quais sdo os principios, conceitos
e métodos que constituem uma tropa de
elite e as equipes de alta performance.

O semindrio de encerramento do ano foi
o0 momento de comemorarmos as
conquistas de 2022 e vislumbrarmos o
trajeto que serad trilhado em 2023. O
evento foi uma imersdo a Missao 30,
tema do Planejamento Estratégico que
serd trabalhado em toda a Cooperativa
até 2026.



SUMMIT NACIONAL
DE GOVERNANCA

A primeira edicao do Summit Nacional
de Governanca do Sicredi aconteceu em
julho, com a participacao dos
conselheiros de administracao e fiscais
de todas as entidades do Sistema
Sicredi. O evento teve como objetivo
refletir sobre assuntos relevantes para
nosso modelo de negdcio, como
governanca, lideranca e o papel das
cooperativas de crédito na sociedade.
Os conselheiros fiscais e de
administracao da Central Sicredi
PR/SP/RJ tomaram posse durante este
encontro. Eleitos em Assembleia Geral
Ordinaria (AGO), com homologacdo dos
atos feita pelo Banco Central do Brasil,
os conselheiros de administracao
seguem atuando até 2026.

Neste momento, o presidente da nossa
Cooperativa, José César Wunsch, tomou
posse de seu mandato como conselheiro
de administracao.

COOPERATIVA SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP 2022

CERTIFICACAO DE PREVENCAO
A LAVAGEM DE DINHEIRO

Buscando sempre a valorizacao e
desenvolvimento das pessoas, iniciamos
um programa de formacao e certificacao
de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo. Este
programa teve como foco inicial os
colaboradores que atuam diretamente
com o tema e que exercem as funcoes de
Gerente ou Coordenador Administrativo
Financeiro.

Foram abordados temas que vao desde
a influéncia do modelo econ6mico na
especializacdo das praticas criminosas
de indole econdmica até as convencoes
internacionais sobre a prevencao a
lavagem de dinheiro.
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Satisfacao dos colaboradores

Fomos premiados como

a quarta colocacao como
a melhor empresa para
trabalhar na categoria
“Instituicoes Financeiras
- Cooperativas de
Crédito” pela GPTW
(Great Place to Work).

Em agosto de 2022 o Sicredi foi
certificado pelo segundo ano consecutivo
pela consultoria global Great Place to
Work (GPTW - Excelente Lugar Para
Trabalhar, na traducao da sigla em
inglés). Mais do que um titulo, essa
certificagcdo é resultado de uma analise
criteriosa, que demonstra o foco do
Sicredi em colocar as pessoas no centro
das decisoOes, o que vale nao somente
para os mais de seis milhdes de
associados, mas, antes disso, para os
mais de 37 mil colaboradores.

O olho no olho nas relagoes, a maneira
colaborativa de lidar com as situagdes do
dia a dia, a busca pelo desenvolvimento e
a preocupacao em compartilhar
conhecimento sao detalhes que
valorizam e sintetizam o “Jeito Sicredi de
Ser”.

Somente com a forga do coletivo
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O ranking é publicado anualmente
e premia as melhores empresas
para trabalhar em ambito nacional,
regional, setorial e tematico.

Em 2022, atingimos o resultado (indice
de confianga) de 89%. A pesquisa
contou com a participacao de 29

mil colaboradores do Sicredi, que
contribuiram com sua percepcao sobre
como é trabalhar na instituicdo.

seremos capazes de transformar o nosso
mundo. Por isso, ao mesmo tempo em
que desenvolvemos solugdes financeiras
que apoiam o associado, procuramos
nos manter préoximos e conectados com
os principios e valores do
cooperativismo, o que sé é possivel em
uma empresa formada por pessoas
felizes e engajadas.

Venha fazer parte de uma Instituicao
Financeira com o selo GPTW. Cadastre
seu curriculo em: https://sicredi.gupy.io/
e fique atento as vagas disponibilizadas
pela Sicredi Fronteiras através das redes
sociais oficiais da Cooperativa.

Faca parte da -
T dque vocé o

quer ver no mundo. 5

Faca parte do Sicredi: e
| sicredi.gupy.io Lo 3

7 Sicredi



DESENVOLVIMENTO LOCAL

Apoiar e proporcionar
0 esporte as comunidades

0

x‘ Projeto Acredito Sicredi 'x

Futebol Clube

A drea de ciclo de crédito seguiu
trabalhando no Acredito Sicredi. O
projeto social realizou treinos de futebol
para 25 criancas de 9 a 13 anos, todos os
sabados. Sete colaboradores foram
voluntdrios do Acredito, e para 2023,
colaboradores de outras dreas também
auxiliarao no Projeto.

r{17¥]

O futebol é um esporte colaborativo, no qual
todos do time juntam suas qualidades
individuais em prol do coletivo. Em
decorréncia dessa premissa, no inicio de
janeiro, assinamos um contrato de parceria
com o Ituano FC. O ltuano Futebol Clube, é
da cidade de Itu, interior do estado de Sao
Paulo. Foi fundado em 24 de maio de 1947 e
desde entdo vem colecionando varios titulos
e vitdrias. Atualmente, o uniforme do ltuano
também estampa a marca Sicredi.

Além do ltuano, fomos patrocinadores em
2022, do Paulista Futebol Clube, de
Jundiai/SP.



DESENVOLVIMENTO LOCAL

Contribuir para o
desenvolvimento das

comunidades

Buscamos fortalecer as relacoes com a comunidade,
gerando vinculos de confianca e reciprocidade,
através de acoes estruturadas de investimento
social privado que levem em conta as necessidades
locais, alinhadas a marca, aos principios e valores do
cooperativismo e a Cidadania Corporativa.

aY
« L

a uniao ‘4
faz a vida

O Programa A Unido Faz a Vida é o
principal programa de educacao
fornecido pelo Sicredi, e objetiva
promover atitudes e valores de
cooperacao e cidadania para criangas e
adolescentes no Brasil.

Na Cooperativa Sicredi Fronteiras
PR/SC/SP, pioneira no estado do Parand
com o Programa A Uniao Faz a Vida,
houve no ano de 2022 mais de 260
projetos desenvolvidos pelas redes de
ensino dos municipios de Capanema
(PR), Santo Anténio (PR), Capitao
Lebnidas Marques (PR) e ltupeva (SP),
sendo que, em todos eles, foram
realizadas trés assessorias pedagdgicas
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durante o ano, e diversas formacoes
continuadas, proporcionando momentos
de formacao com os professores.



Olhando e pensando no bem-estar das
criancas, a Sicredi Fronteiras participou
ativamente, em conjunto com as
secretarias de Educacao dos municipios,
das acoes em comemoracao ao dia das
criancas, afinal, elas sao a razao do PUFV
existir.

O langamento do Programa a Uniao Faz
a Vida em Santo Antonio do Sudoeste
ocorreu neste ano, porém, grandes
parcerias e projetos de crescimento ja
estao sendo estudados para esse
municipio em ascensao.

O encerramento do ano para os
professores que trabalham com o PUFV
foi singular, pois todos receberam o
reconhecimento da Cooperativa pelas
entregas e pela dedicagao com os alunos
durante o ano letivo de 2022, através de
um mimo muito especial.

[]H 6.500 numero oo 6 municipios
g de adolescentes e aderentes ao
jovens participantes PUFV

do PUFV
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Inovacao
e Tecnhologia




INOVAGCAO E TECNOLOGIA

A inovacdo estd no nosso
DNA, e auxilia na construcao
de uma sociedade mais Coop

Estamos entre as empresas mais abertas a inovacao
no Brasil, segundo ranking da 100 Open Startups

A inovacao traz na sua identidade, todos
os ingredientes necessarios ao
desenvolvimento sistematico da
transformacao e contribuiu para a criagcao
de valores conhecidos no
cooperativismo: colaboracao,
sustentabilidade, igualdade e
compartilhamento.

Reconhecemos importancia da inovacao
para a competitividade do sistema
cooperativista.

CAFE cOM
INOVACAO

Encontros durante o ano que envolveram
todos os colaboradores da Cooperativa
em suas agéncias, trabalhando e
desmitificando mitos e verdades sobre
Inovacao, reforcando o protagonismo e
despertando a geracdo continua de
valores, evoluindo cada vez mais a
Cooperativa em sua visao de
comprometimento e desenvolvimento
social e econdmico dos associados e da
comunidade.
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COMPARTILHA-E

A Cooperativa Sicredi Fronteiras
PR/SC/SP foi a segunda selecionada em
2022 para apresentar seus cases
internos de inovacao, no Compartilha-E,
um evento sistémico ocorrido em
outubro, no qual a Assessoria de
Inovacdo compartilhou as praticas
realizadas e seus respectivos resultados.
Isso mostra o comprometimento e
avanco da Cooperativa no tema, nos
colocando a frente no uso de tecnologias
e tendéncias, focando em nosso
propdsito e fortalecendo ainda mais
Nnossa Missao e visao.

PROGRAMA DE
COMPARTILHAMENTO E INOVACAO

A area de inovacao realizou cinco
encontros com o Conselho de
Administracao, conceituando e
entendendo o uso e aplicacao dos temas:
Inovacao e Competitividade, Liderancas
e Ambientes Inovadores, Open
Innovation, Criatividade, Cultura
Organizacional e Mudanca de MindSet.
Esses momentos foram trabalhados em
conjunto com os novos agentes de
inovacao, formados no ciclo 2020/2021,
Assessoria de Inovacao e Diretoria
Executiva.

COOPERATIVA SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP 2022

HACKATHON

Cinco equipes de colaboradores com o
mesmo objetivo: Encontrar solucao para
esses questionamentos: Como obter a
principalidade e trabalhar a centralidade
dos nossos associados? Assim foi o
Hackathon da Sicredi Fronteiras.

Apds 16 horas de evento, guiados pelo
professor Rafael Balan Zappia, Diretor
de Programas Customizados na HSM e
professor do ISAE, a equipe laranja foi
consagrada campea, recebendo como
gratificacdo uma viagem a Floripa Tech,
conhecida como “o vale do silicio
brasileiro”, que ocorreu em outubro. Ao
final da maratona, foram registradas
varias ideias fantdsticas! Portanto, os 56
projetos inovadores e 16 incrementais
apresentados pelas equipes passarao
por um estudo de viabilidade de
implementacao.
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Sede Administrativa Ampére/PR
Rua Tamoios, n° 1567, Centro, Capanema/PR. Rua Brasilia, n° 978, Centro.
Tel.: (46) 3552-1988 Tel.: (46) 3547-3030

Anchieta/SC Atibaia/SP
Av. Anchieta, n° 400, Centro. Av. Sao Joao, n° 261, complemento 261-A, Centro.
Tel.: (49) 99919-0025 ou (49) 99919-0033 Tel.: (11) 4413-1339

Atibaia/SP Barracao/PR
Av. Dona Gertrudes, n° 995, Bairro Alvindpolis. Rua Goids, n° 116, Centro.
Tel: (11) 3317-1886 Tel.: (46) 3552-1988
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Bela Vista da Caroba/PR Boa Vista da Aparecida/PR

Av. Rio Grande do Sul, n° 1365, Centro. Av. Tancredo de A. Neves, n° 509, sala 01, Centro.
Tel.: (46) 3557.1137 Tel.: (45) 3287-104

azSicredi |7 "

Bom Jesus do Sul/PR Bom Jesus dos Perdoes/SP
Awv. Ipiranga, n° 276, Centro. Rua Joaquim Rodrigues dos Santos, n° 451, Centro.
Tel.: (46) 3547-3030 Tel.: (11) 95372-0267 | (11) 95372-0257 | (11) 95372-0246

Braganca Paulista/SP Braganca Paulista/SP
Rua José Domingues, n° 450, Centro. Rua Céndido Rodrigues, n° 179, Centro.
Tel.: (11) 4032-7157 Tel: (11) 3317-1983
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Cabreuva/SP Cajamar/PR

Rua Minas Gerais, n° 121, Centro. Av. das Amoreiras, n° 47, Bairro Portais.
Tel.: (11) 3317-5049 Tel.: (11) 3003-4770

Capanema/PR Campo Limpo Paulista/SP
Awv. Brasil, n° 127, Centro. Av. Presidente Vargas, n° 111, Vila Tavares.
Tel.: (46) 3552-1747 Tel.: (11) 4038-1961

Capitao Leonidas Marques/PR Guaraciaba/SC
Av. Iguacu, n° 281, Centro. Rua Presidente Kennedy, n° 585, Centro.
Tel.: (45) 3286-2323 Tel.: (49) 3645-0080
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Itatiba/SP Itatiba/SP

Rua Luiz Scavone, n° 486, galpao 01, Jardim Lucca. Rua Jorge Tibiricd, n° 56, Centro.
Tel: (11) 4524-0844 Tel: (11) 3317-1982

Itu/SP ltupeva/SP
Av. Doutor Prudente de Moraes, n° 201, Vila Nova. Av. Brasil, n° 368, Jardim S3o Vicente.
Tel.: (11) 4023-1109 Tel.: (11) 4496-5150

Jarinu/SP Jundiai/SP
Rua Praca 17 de Abril, n° 16, Centro. Av. Dr. Pedro Soares de Camargo, n° 239, Bairro Anhangabad.
Tel.: (11) 97702-6069 Tel.: (11) 4522-4222
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Jundiai/SP Jundiai/SP

Rua Rangel Pestana, n° 98, Centro. Rua Bom Jesus de Pirapora, n° 2012, Vila Rami.
Tel.: (11) 4497-0495 Tel.: (11)98684-1922 ou (11)98684-2351

Louveira/SP Mairipora/SP
Rua Armando Steck, n® 422, Jardim Niero |. Praca Bento Oliveira Nascimento, n° 26, Centro.
Tel.: (19) 3878-1820 Tel.: (11) 4419-1525

Morungaba/SP Palma Sola/SC
Rua Pereira Cardoso, n° 143, Centro. Av. José Folador, n° 937, Centro.
Tel: (11) 94981-1194 ou (11) 98684-1293 Tel.: (49) 3652-0800
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Pérola D’Oeste/PR Pinhalzinho/SP

Rua Pio XIl, n° 790, sala 01, Centro. Rua Floréncio Domingues, n° 304, Centro.
Tel.: (46) 3556-1323 Tel.: (11) 98604-1658 ou (11) 95206-0010

Planalto/PR Pranchita/PR
Av. Rio Grande do Sul, n° 880, Centro. Rua Tapajds, n° 241, Centro.
Tel.: (46) 3555-1612 Tel.: (46) 3540-1111

Realeza/PR Salgado Filho/PR
Rua Antonio Ciechanowski, n°® 2946, sala 01. Av. Herminio Felippi, n° 633, Centro.
Tel.: (46) 3543-1208 Tel.: (46) 3564-1350
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Santa lzabel do Oeste/PR Santa Lucia/PR

Av. dos Pinheiros, n° 1600, Centro. Av. Orlando Luiz Zampronio, n°® 240, Centro.
Tel.: (46) 3542-1464 Tel.: (45) 3288-1368

Santo Antonio do Sudoeste/PR S3ao José do Cedro/SC
Av. Brasil, n° 1430, Centro. Av. Rio Grande do Sul, n° 323, Centro.
Tel.: (46) 3563-2020 Tel.: (49) 3643-0650

F’”"

T

=
=3
=
T
- —
-
-
£
—
==

i R
ooy,

Varzea Paulista/SP Vinhedo/SP
Av. Ferndo Dias Paes Leme, n° 1261, Lote A, Centro. Av. Benedito Storani, n° 70, Centro.
Tel.: (11) 95866-7083 Tel.: (19) 3886-4501
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Tem sempre um Sicredi
bem perto de voce.

Vocé ja conhece nossos
Agentes Credenciados?

Os Agentes Credenciados, sdo estabelecimentos autorizados a prestar
servicos em nome do Sicredi, como farmadcias, lojas e supermercados

Faca saques, depositos e pagamentos de boletos e contas. Saiba mais.
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Demonstracoes
Financeiras
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Nossos Resultados

Os resultados financeiros
demonstram a rentabilidade e a
qualidade da nossa gestao. Prova
de nossa solidez financeira, que nos
permite disponibilizar aos
associados crédito para financiar
seus negdcios e projetos pessoais.
Ao utilizarem produtos e servicos, e
adquirirem cotas partes, os
associados ajudam a multiplicar o
capital econdmico da Cooperativa.

Dessa forma, a Cooperativa
disponibiliza ainda mais recursos e
solucgdes financeiras que geram
valor tanto para o associado,
quanto para a comunidade,
beneficiada com o aquecimento da
economia local, com a geracao de
emprego, e com 0s projetos sociais
realizados pela Cooperativa.
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PATRIMONIO LiQUIDO

O patrimonio liquido é um dos conceitos
mais relevantes do balanco patrimonial
da Cooperativa. Faz referéncia as contas
gue apontam o valor contdbil de uma
entidade. Paraisso, leva em
consideracao capital social, lucros
acumulados, fluxo de caixa, entre outros.

Simplificando um pouco, o patrimonio
liquido € o resultado da diferenca entre
os valores do ativo e do passivo da
Cooperativa. Esse valor corresponde a
rigueza da Cooperativa, aquilo que
pertence realmente aos associados.
Nossa Cooperativa conta com um
patrimdnio liquido de RS 332 milhdes.

2020 2021 2022



ASSOCIADOS

Desde sua constituicao o objetivo

de nossa sociedade cooperativa foi
atender as principais necessidade de
nosso quadro social, captar dinheiro,
oferecer empréstimos e prestar servicos
de natureza bancaria. A receita de
sucesso nesses 32 anos de histdria é a
transparéncia na gestao e o acréscimo
de novos associados.

Em 2022 tivemos o ingresso de mais de
8 mil associados, alcancando a marca de
87 mil cooperados, um aumento de
10,22% em relagao a 2021.

2020 2021 2022

COOPERATIVA SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP 2022

CREDITO LIBERADO

Fomentar o desenvolvimento das
regioes onde estamos inseridos faz
parte de nossa missao, apoiar o
comércio as industrias e fortalecer o
agronegodcio através das ofertas de
crédito é compromisso assumido pelo
conselho de administracao e da diretoria
executiva da Sicredi Fronteiras
PR/SC/SP. No exercicio 2022, liberamos
mais de 75 mil créditos a nossos
associados, somando um valor de RS
561 milhdes em liberacgoes.

2020 2021 2022
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CARTOES

Para proporcionar comodidade e
facilidade ao dia a dia de nossos
associados, disponibilizamos um amplo
portfélio de cartdes, além de servicos

e beneficios exclusivos, aceitos em
milhdes de estabelecimentos comerciais
os cartoes Sicredi permitem aos
associados adquirir produtos e servicos
com precos e condicoes diferenciadas e
o melhor com seguranca e flexibilidade.

Atualmente a Cooperativa conta com
mais de 50 mil cartdoes emitidos. As
solugdes em cobranca proporcionam
mais comodidade e tranquilidade para o
associado organizar a rotina financeira
da sua empresa, ganhando tempo e
aumentando a seguranca e a praticidade
no seu dia a dia.

2020 2021 2022

RECURSOS FUNDING

A unido das pessoas € o que fortalece

o cooperativismo e torna possivel e
concreto o apoio a um nuimero cada vez
maior de associados. Uma das razoes da
Cooperativa existir é captar recursos e
fornecer o suporte ao desenvolvimento
dos seus associados através do crédito,
em 2022 alcancamos o valor de RS 1,9
bilhdo em captacao de recursos, para
investimento.

2020 2021 2022



DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Demonstracoes

Financeiras

Balancos Patrimoniais
(em milhares de reais)

ATIVO 31/12/2022 31/12/2021
ATIVO 8.909.966 2.146.030
Disponibilidades 12.959 12.895
Instrumentos Financeiros 2.920.039 2.100.067
Aplicacoes interfinanceiras de liquidez 108.530 38.280
Titulos e valores mobilidrios 618.529 215.598
Centralizacao financeira 108.223 224.440
Relacoes interfinanceiras 515 458
Operacoes de crédito 1.971.453 1.542.231
Outros ativos financeiros 112.789 79.060
Prov. P/ Perdas Eesp. Assoc. ao Risco de Créd. (80.816) (51.773)
Outros Ativos 8.953 5.926
Investimentos - 37.577
Imobilizado de Uso 42.689 34.923
Intangivel 6.142 6.415
TOTAL DO ATIVO 2.909.966 2.146.030
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PASSIVO 31/12/2022 31/12/2021
PASSIVO 2.577.702 1.865.217
Deposito 1.516.106 1.169.674
Depdsitos a vista 392.106 354.804
Depdsitos interfinanceiros 157.096 126.012
Depdsitos a prazo 966.905 688.858
Demais Instrumentos Financeiros 913.797 587.715
Relacdes interfinanceiras 859.773 568.465
Obrigacdes por empréstimos 9.840 12.176
Obrigacoes por repasses 569 1.801
Outros passivos financeiros 46.615 5274
Prov. P/ Riscos Civeis, Tribut. e Trabalhistas 910 1.170
Outros Ativos 146.889 106.658
PATRIMONIO LIQUIDO 332.264 280.813
Capital Social 75.223 72.202
Reservas de Sobras 239.496 192.751
Sobras ou Perdas Acumuladas 17.544 15.860
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 2.909.966 2.146.030

Demonstracoes de Sobras ou Perdas

01/07/2022 a

01/01/2022 a

01/01/2021 a

31/12/2022 31/12/2022 31/12/2021
INGRESSOS E RECEITAS DA
INTERMEDIACAO FINANCEIRA 2Ll S el
Operacoes de crédito 168.752 305.380 177.106
Resultado de titulos e valores mobiliarios 28.648 42.010 9.888
Resultado das aplicacGes compulsdrias 118 187 48
Ingressos de depdsitos intercooperativos 16.949 29.067 9.624

COOPERATIVA SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP 2022
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

01/07/2022 a 01/01/2022 a 01/01/2021 a
31/12/2022 31/12/2022 31/12/2021
DISPENDIOS E DESPESAS DA
INTERMEDIACAO FINANCEIRA Fcizikk) At/E ) Jake/l)
Operacoes de captacdao no mercado (66.740) (111.026) (30.920)
Operacdes de empréstimos e repasses (29.907) (47.901) (17.388)
Provisdes para perdas esperadas (29.352) (48.399) (20.971)
associadas ao risco de crédito ' ' ’
RESULTADO BRUTO DA
INTERMEDIACAO FINANCEIRA 88.468 169.318 127.387
OUTROS INGRESSOS E RECEITAS/
DISPENDIOS E DESPESAS OPERACIONAIS (Bkkl] Az (S22
Ingressos e receitas de prestacao de servicos 30.910 58.940 51923
Rendas de tarifas bancérias 8.488 15.772 13.877
Dispéndios e despesas de pessoal (40.504) (74.829) (60.302)
Outros dispéndios e despesas administrativas (32.907) (62.041) (49.620)
Dispéndios e despesas tributdrias (275) (611) (649)
Outros ingressos e receitas operacionais 9.888 16.989 11.454
Outros dispéndios e despesas operacionais (22.002) (39.136) (29.377)
RESULTADO OPERACIONAL 42.066 84.402 64.693
RESULTADO ANTES DA TRIBUTACAO 42.066 84.402 64.693
SOBRE O LUCRO
IMPOSTO DE RENDA E 103
CONTRIBUICAO SOCIAL B B
Provisao para Imposto de Renda 63 - -
Provisao para Contribuicao Social 40 - -
PARTICIPACOES NAS SOBRAS (5.900) (11.852) (9.811)
RESULTADO DO EXERCICIO ANTES 36.269 72.550 54.882

DAS DESTINACOES
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POUPANCA:
Quando vocé poupa com a gente,
conta com uma reserva financeira
para acessar a qualquer hora e

com isencdo de IRPF.

FUNDOS DE INVESTIMENTO:
Para quem busca rentabilidade

e quer contar com diversificacéo.

RENDA FIXA:
Para quem quer previsibilidade,

garantia e taxas atrativas.
PREVIDENCIA:

Para quem quer garantir um
futuro seguro e tranquilo.
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Fale com seu gerente
ou acesse sicredi:com.b

Por que investir com a gente?

Pode ser porque sabemos indicar a melhor solucéo para cada perfil e colocamos

vocé em primeiro lugar.

Ou porque reinvestimos o dinheiro na sua regido, impulsionando a economia local. 7‘& Sicredi

Seja qual for o seu motivo, investir com o Sicredi é a melhor alternativa.
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