PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA
PROGRAMA DE MESTRADO EM COOPERATIVAS E ORGANIZACOES
COMPLEXAS E PLURAIS
ESCOLA DE NEGOCIOS

CARLA JEANE LAMPE

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA IDENTIDADE COOPERATIVISTA: UMA
ANALISE QUALITATIVA DOS SIGNIFICADOS E VALORES
COMPARTILHADOS, A LUZ DA TEORIA CLASSICA DA IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

CURITIBA
2025



CARLA JEANE LAMPE

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA IDENTIDADE COOPERATIVISTA: UMA
ANALISE QUALITATIVA DOS SIGNIFICADOS E VALORES
COMPARTILHADOS, A LUZ DA TEORIA CLASSICA DA IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

Dissertagdo de Mestrado apresentada como
requisito parcial para obtencao do grau de
Mestre pelo Programa de Pos-Graduagdo em
Gestdo de Cooperativas e Organizagoes
Complexas e Plurais, da Escola de Negdcios
da Pontificia Universidade Catolica do
Parana.

Orientador: Prof. Dr. Alex Ferraresi
Coorientador: Prof Dr. Alex Weymer

CURITIBA
2025



Dados da Catalogagéo na Publicagéo
Pontificia Universidade Catolica do Parana
Sistema Integrado de Bibliotecas — SIBI/PUCPR
Biblioteca Central

Lampe, Carla Jeane
M237e Elementos constitutivos da identidade cooperativista : uma analise qualitativa
2025 dos significados e valores compartilhados, a luz da teoria classica da identidade
organizacional / Carla Jeane Lampe ; orientador: Alex Ferraseri ; coorientador:
Alex Wymer. — 2025.
94 f.:il. ;30 cm

Dissertagéo (mestrado) — Pontificia Universidade Catodlica do Parana, Curitiba,
2025
Bibliografia: f. 90-94

1. Cooperativas — Administragédo. 2. Cooperativismo. 3. Cultura organizacional.
I. Ferraresi, Alex. Il. Weymer, Alex. lll. Pontificia Universidade Catdlica do Parana.
Programa de Pés-Graduagao em Gestao de Cooperativas e Organizagbes
Complexas e Plurais. IV. Titulo.

CDD. 20. ed. — 658.047

Bibliotecaria: Luci Eduarda Wielganczuk — CRB 9/1118




Envelope eleirdnico E438404CF-0F CB-4TFE-B415-5FBDA4D00CF

TERMO DE APROVAGAO

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA IDENTIDADE COOPERATIVISTA: UMA ANALISE
QUALITATIVA DOS SIGNIFICADOS E VALORES COMPARTILHADOS, A LUZ DA TEORIA
CLASSICA DA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Por

Carla Jeane Lampe

Dissertacdo aprovada como requisito parcial para obtengdo do grau de Mestre no
Programa de Pos-Graduacdo em Gestao de Cooperativas e Organizages Complexas e
Plurais, area de concentracdo em Gestao de Cooperativas, da Escola de Negdcios da
Pontificia Universidade Catdlica do Parana.

Prsscunde Praskiadinger e

Prof®. Dra. Fernanda Frankenberger Silva
Coordenadora do Programa de Pos-Graduagdo em Gestdo de Cooperativas e
Organizacdes Complexas e Plurais

36’“;‘:.',2 L’;{.\rﬁurﬁ z’:wfnf
Prof. Dr. Alex Antonio Ferraresi
Onentador

Abex Jandro Quadios Wmu.fl
Prof. Dr. Alex Sandro QuadrosWeymer
Coorientador

ol 7 |
(- éf_rzif":zi_;

T

e~

Prof. Dr. Silvio Roberto Stéfani
Examinador

José Ronkoski
Profissional



RESUMO

Objetivo: verificar se os elementos basilares da identidade cooperativa, que emergem da
analise dos significados e valores compartilhados entre os membros das cooperativas,
possuem convergéncia com as dimensdes classicas, proposta pela literatura de identidade
organizacional. Contexto: o estudo segue a linha de pesquisa ‘cooperativismo e
associativismo’ e, parte do reconhecimento de que o cooperativismo ¢ um modelo
organizacional singular, sustentado por principios e valores. Esses principios expressam uma
identidade propria, distinta de outros modelos, e intrinsecamente marcada por uma tensao
constitutiva entre dimensdes sociais e econdmicas. A literatura de identidade organizacional
destaca caracteristicas centrais, duradouras e distintivas das organizagdes, € 0 estudo investiga
como esses pressupostos dialogam com a identidade cooperativista, especialmente em um
momento em que o proprio sistema cooperativo brasileiro destaca a importancia estratégica
de fortalecer sua identidade. Fundamentacio tedrica: apoia-se na literatura classica de
identidade organizacional e na literatura sobre cooperativismo, desde o nascimento do
movimento, criagdo dos principios e valores, ¢ estabelecendo-o como uma doutrina, que ¢é
exercida por quem vive o ethos cooperativo. Um achado teodrico central do trabalho ¢ a
relevancia da “dualidade” (a necessidade de equilibrar simultaneamente desenvolvimento
econdmico e social) como elemento constitutivo do cooperativismo. Método: a pesquisa tem
carater exploratorio, e foram utilizados métodos qualitativos de revisdo sistematica da
literatura e coleta de dados em grupos focais. A partir da revisdo, foram formuladas seis
categorias de analise da identidade cooperativista: sentimento de pertencimento; cultura
cooperativista; governanga ¢ tomada de decisdo; geragdo de valor; reconhecimento e
valorizacdo dos individuos; impacto e responsabilidade social. Essas categorias foram
exploradas empiricamente em cinco grupos focais, e os dados foram tratados por analise de
conteudo, com criagdo de codigos especificos para maior precisdo interpretativa. Foram feitas
inferéncias pela similaridade semantica de algumas informacgdes advindas da andlise de
contetdo. Foram utilizados os softwares Atlas.ti®, Microsoft Teams® e Transcriptor®, para
a analise de dados. Resultados: a partir dos resultados desta pesquisa foi possivel confirmar
a convergeéncia entre os elementos identificados na pratica cooperativista e as dimensdes
classicas de Albert e Whetten, ao mesmo tempo em que revelam uma contribuicao tedrica
original: a proposta da “dualidade” como quarta dimensdo da identidade cooperativista. Os
achados mostram que ‘centralidade’ corresponde a categoria “reconhecimento e valorizagao
dos individuos”, pois o cooperativismo existe em fun¢do do individuo; “distintividade” se
expressa na categoria “governanca e tomada de decisdo”, marcada pela natureza democratica-
participativa das cooperativas; “permanéncia”’ manifesta-se em ‘“cultura cooperativista” e
“sentimento de pertencimento”, que sustentam a longevidade do movimento; e “dualidade”,
proposta pelo estudo, integra “geracdo de valor” e “impacto e responsabilidade social”,
revelando o equilibrio necessario entre resultados econdmicos e compromisso social. Os
grupos focais evidenciaram forte inter-relacdo entre as categorias, e embora também tenham
revelado fragilidades, no conjunto, os dados confirmam que a identidade cooperativista ¢
simultaneamente cultural, relacional e normativa, e que seu equilibrio depende da preservacao
estrutural da dualidade constitutiva. Implicacdes gerenciais: os resultados da pesquisa sao
respaldos importantes e sugere-se que a partir deles seja desenvolvida uma ferramenta de
medicao, capaz de diagnosticar a intensidade da identidade cooperativista.

Palavras-chave: cooperativismo; identidade cooperativista; dualidade; dimensdes da
identidade organizacional.



ABSTRACT

Objective: to verify whether the foundational elements of cooperative identity, which emerge
from the analysis of meanings and values shared among cooperative members, converge with
the classical dimensions proposed by organizational identity literature. Context: the study
follows the research line "cooperativism and associativism" and is grounded in the recognition
that cooperativism is a singular organizational model, sustained by principles and values.
These principles express a distinctive identity, distinct from other models, and intrinsically
marked by a constitutive tension between social and economic dimensions. Organizational
identity literature highlights central, enduring, and distinctive characteristics of organizations,
and this study investigates how these assumptions dialogue with cooperative identity,
especially at a moment when the Brazilian cooperative system itself emphasizes the strategic
importance of strengthening its identity. Theoretical Foundation: the research is grounded
in classical organizational identity literature and in literature on cooperativism, from the
movement's origins, the creation of principles and values, and establishing it as a doctrine
practiced by those who live the cooperative ethos. A central theoretical finding of this work
is the relevance of "duality" (the need to simultaneously balance economic and social
development) as a constitutive element of cooperativism. Method: the research has an
exploratory character, employing qualitative methods of systematic literature review and data
collection through focus groups. Based on the review, six analytical categories of cooperative
identity were formulated: sense of belonging; cooperative culture; governance and decision-
making; value generation; recognition and valuation of individuals; social impact and
responsibility. These categories were explored empirically in five focus groups, and data were
analyzed through content analysis, with the creation of specific codes for greater interpretive
precision. Inferences were made based on semantic similarity of information derived from
content analysis. The software Atlas.ti®, Microsoft Teams®, and Transcriptor® were used
for data analysis. Results: based on the results of this research, it was possible to confirm
convergence between elements identified in cooperative practice and the classical dimensions
of Albert and Whetten, while simultaneously revealing an original theoretical contribution:
the proposal of "duality" as a fourth dimension of cooperative identity. The findings
demonstrate that 'centrality’ corresponds to the category "recognition and valuation of
individuals," as cooperativism exists in function of the individual; "distinctiveness" is
expressed in the category "governance and decision-making," marked by the democratic-
participatory nature of cooperatives; "permanence" manifests itself in "cooperative culture"
and "sense of belonging," which sustain the movement's longevity; and "duality," proposed
by this study, integrates "value generation" and "social impact and responsibility," revealing
the necessary balance between economic results and social commitment. The focus groups
revealed strong interrelation among categories, and although they also revealed fragilities,
overall, the data confirms that cooperative identity is simultaneously cultural, relational, and
normative, and that its equilibrium depends on the structural preservation of constitutive
duality. Managerial Implications: the research results provide important support and suggest
that a measurement tool should be developed based on them, capable of diagnosing the
intensity of cooperative identity.

Keywords: cooperativism; cooperative identity; duality; dimensions of organizational
identity.
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1 INTRODUCAO

As cooperativas tém caracteristicas proprias de atuacdo, fundamentadas nos principios e
valores estabelecidos no século XVIII. De acordo com Stoberl (2018), a doutrina cooperativista,
enquanto organizacdo econdmica, vem sendo construida desde o século citado, por meio das
experiéncias de grandes teoricos e dos modelos constituidos de associagdes cooperativas ao longo
dos anos.

Ainda conforme Stoberl (2018), os valores do cooperativismo estdo embasados na doutrina
do solidarismo, de Charles Gide, considerado pelo autor, o maior tedrico sobre o tema.

E fato que, com as mudangas do cenario e das necessidades econémicas no decorrer do
tempo, foram feitas releituras dos principios cooperativistas, mas sempre mantendo a esséncia
original. A primeira releitura foi feita no Congresso de Paris, em 1937; a segunda, na Convengao
de Viena, de 1966, que trouxe embasamento, inclusive, para os normativos brasileiros que regem
0 cooperativismo, ¢ a ultima atualizagdo foi feita na Convengdo Centendria de 1995, em
Manchester, cujos principios sao as bases utilizadas até os dias de hoje.

Os principios e valores da doutrina cooperativista, bem como a natureza do socio e a
natureza da sociedade, sdo os elementos que distinguem o movimento dos demais modelos
econdmicos, como socialismo e capitalismo, refor¢ando uma identidade unica.

Para Hatch e Schultz (1997), a identidade organizacional ¢ como os membros de uma
organizac¢do percebem sua esséncia, e ainda segundo os autores, a identidade ¢ moldada tanto pela
cultura interna quanto pela imagem externa da organizagdo. E, de acordo com Allaire e Firsirotu
(1984), as organizagdes associam um conjunto de expressoes culturais incluindo simbolos, rituais,
cerimoOnias € narrativas, que traduzem, comunicam e codificam os padrdes organizacionais
compartilhados de compreensdo e comportamento, definindo e transmitindo a identidade coletiva
da organizagao.

De acordo com Albert e Whetten (1985), a identidade organizacional ¢ um conjunto de
caracteristicas centrais, duradouras e distintivas, embasadas nas creng¢as dos membros da
organizagao.

Os conceitos abordados refletem a importincia de ressaltar a identidade cooperativista para
fortalecer o movimento. Tal condi¢cdo ¢ reforcada pelo proprio sistema cooperativo brasileiro
quando, na construcao do planejamento estratégico 2025 — 2030, as liderancas entendem que ¢
fundamental fortalecer a identidade e a cultura cooperativista.

Observando a necessidade latente, esta pesquisa propde, partir de uma revisdo critica da
literatura sobre identidade organizacional e cooperativista, identificar os elementos basilares que

refletem a identidade cooperativista e, verificar se ha convergéncia com as dimensoes da literatura
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classica sobre a identidade organizacional, contribuindo com a ampliagdo de estudos sobre a
identidade do movimento cooperativista.

A partir dessa revisdo, emergiu a compreensdo de que a dualidade nido ¢ apenas uma
caracteristica operacional das cooperativas, mas um componente essencial da sua identidade,
presente tanto na formulagdo dos principios do movimento quanto nos dilemas cotidianos de
gestdo. Se, por um lado, a cooperativa existe para gerar beneficios econdmicos a seus membros,
por outro, tem compromisso intrinseco com o desenvolvimento social, a solidariedade e o impacto
positivo na comunidade. O desafio reside em manter o equilibrio entre essas duas vertentes.

O percurso metodolégico permitiu encontrar aderéncia das dimensdes classicas sobre
identidade organizacional as seis categorias de analise da identidade cooperativista (sentimento de
pertencimento, cultura cooperativista, governan¢ca ¢ tomada de decisdo, geracao de valor,
reconhecimento e valoriza¢ao dos individuos, impacto e responsabilidade social).

Visto que a identidade deve ser considerada um campo estratégico da organizacao,
conhecer os elementos que a refletem ¢é igualmente estratégico para desenvolver agdes de

manutengao deste ativo.

1.1 Apresentacio Do Problema De Pesquisa

A partir das consideragdes precedentes, pretende-se responder a seguinte pergunta de

pesquisa:

Os elementos basilares da identidade cooperativista, que emergem da analise dos
significados e valores compartilhados entre os membros das cooperativas, possuem
convergéncia com as dimensdes classicas, propostas pela literatura de identidade

organizacional?

1.2 Objetivos Da Pesquisa

Objetivo geral:

Verificar se os elementos basilares da identidade cooperativa, que emergem da anélise dos
significados e valores compartilhados entre os membros das cooperativas, possuem convergéncia

com as dimensoes cléssicas, proposta pela literatura de identidade organizacional.
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Obijetivos especificos:

Realizar revisao critica da literatura sobre identidade organizacional e cooperativista;
2. Identificar os elementos/dimensdes constitutivas da identidade cooperativista junto aos
membros de diferentes setores e cooperativas;
3. Analisar a convergéncia dos elementos constitutivos da identidade cooperativista,
identificados entre os membros das cooperativas, as dimensdes classicas da literatura

sobre identidade organizacional.

1.3 Justificativas Teodrica E Pratica

A relagdo entre identidade, valores e principios dentro de uma organizagdo ¢ um tema
relevante no campo das ciéncias sociais, uma vez que estes elementos influenciam a cultura, o
comportamento e a sustentabilidade dos empreendimentos (Albert & Whetten, 1985). No cenario
atual de constante inovagao e transformagdes dinamicas, o grau de envolvimento desses elementos
¢ fundamental para o alinhamento de horizontes estratégicos, possibilitando a criagdo de senso de
proposito compartilhado, que pode, por sua vez, aumentar o comprometimento quanto ao alcance
dos objetivos estabelecidos pela organizacgao.

De acordo com Albert e Whetten (1985), a identidade organizacional ¢ um conjunto de
caracteristicas centrais, duradouras ¢ distintivas, embasadas nas crencas dos membros da
organizagdo. Os autores ainda destacam que a identidade organizacional ¢ um fator crucial para a
coesdo interna, construcdo da estratégia organizacional e adaptagdo a mudangas, uma vez que as
entidades precisam equilibrar a preservagdao de sua identidade ao longo do tempo com a
necessidade de se adaptar a novos desafios. Em seu artigo seminal sobre o tema, os autores
destacam a identidade como um recurso estratégico de diferenciagao.

Ao longo do tempo, outros trabalhos ampliaram o debate sobre identidade organizacional,
explorando suas dimensdes simbolicas, de comunicacdo e relagdes. No entanto, observou-se uma
lacuna tedrica ao aplicar o conceito em organizagdes complexas, que possuem tragos identitarios
especificos, como € o caso das cooperativas, fundamentados em valores normativos, principios
universais (ACI, 1995/2013) e um compromisso simultdneo com objetivos econdmicos € sociais
(Puusa et al., 2016). Ainda que compartilhem caracteristicas com outras formas organizacionais,
as cooperativas apresentam uma identidade marcada pela dualidade, articulando eficiéncia
econdmica e desenvolvimento social.

Assim, no meio cooperativista, a necessidade de uma identidade bem estabelecida e

comunicada ¢ ainda mais substancial, pois seus valores e principios sdo tidos como diferenciais
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desse modelo econdmico. A auséncia de uma lente especifica pode levar a reducao da identidade
cooperativista a uma simples variacdo da identidade organizacional, desconsiderando suas
especificidades histdricas, culturais e sociais (Puusa et al., 2016)

Para Franke (1973), a vertente filosofica do cooperativismo estd embasada no
comportamento do individuo que pratica o ethos e a logica propria deste sistema, sendo entao, o
conjunto de valores que orienta a a¢do do individuo.

A lacuna tedrica que se pretende preencher com esta pesquisa € expandir a literatura sobre
identidade organizacional, incluindo a forma organizacional complexa das cooperativas, e
relacionar os construtos que refletem a identidade cooperativista.

Este reforco tedrico poderd embasar futuros estudos e instrumentos de mensuragdo
adequados a identidade cooperativista.

Essa necessidade vem ao encontro da constru¢ao do planejamento estratégico da OCB, no
qual foi ressaltada a importancia de fortalecer a identidade cooperativista.

Ao longo do ano de 2024, a OCB realizou oficinas e entrevistas junto as liderancas
cooperativistas do Brasil, para reflexdo sobre as diretrizes estratégicas do cooperativismo,
debatidas no 15° CBC — Congresso Brasileiro do Cooperativismo, e para a construcdo do
planejamento estratégico do setor, que estard vigente de 2025 a 2030 (OCB, 2024). Durante esse
processo, foram estudados muitos temas de interesse e, especialmente topicos que impactam o
futuro do cooperativismo, como cendrios econdmico e politico, tensdes geopoliticas,
sustentabilidade, tecnologia e educagao.

Dentre os temas discutidos, foi ponto comum entre os lideres, que um dos principais
desafios enfrentados pelo setor ¢ a “falta de conhecimento dos valores do Cooperativismo”,
indicando a necessidade de disseminar e fortalecer a cultura e a identidade, dentro e fora das
cooperativas, € promover uma educacdo cooperativista, que alcance as institui¢cdes de ensino, com
o intuito de levar conhecimento acerca do cooperativismo ao publico jovem. O questionamento
gerado sobre este tema enfatiza o problema: “como disseminar e dar concretude aos principios e
valores cooperativistas, entre cooperados e empregados, com vistas a fortalecer a proposta de valor
do movimento?” (OCB, 2024).

Ainda, consonante aos temas abordados pela OCB, no Plano Parana Cooperativo 300 (PRC
300), que ¢ o planejamento estratégico do Sistema Ocepar (Organizacdo das Cooperativas
Paranaenses — entidade que representa e defende os interesses do cooperativismo paranaense), a
necessidade de fortalecimento da identidade cooperativista ¢ latente, pontuada no projeto 7,

conforme quadro a seguir.
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Figura 1: Projetos PRC 300/500
Fonte: Sistema Ocepar

No entanto, a constru¢do de ambos os planejamentos foi feita a partir da percepcao das
liderangas, embasadas nas experiéncias de atuacdo no meio cooperativo. Assim, considerando
aspectos importantes da diferenciagdo do movimento cooperativista sobre os demais modelos
econOmicos, a proposta desta pesquisa ¢ dar respaldo a percepcao da lideranga, fundamentado em
uma analise teodrica concisa das dimensdes que refletem a identidade cooperativista, nas
cooperativas, atendendo a necessidade pratica deste estudo.

E importante destacar, que a OCB fornece em sua gama de solu¢des, um ‘diagnostico da
identidade’, ferramenta que esta disponivel no site do Sistema OCB. No entanto, o diagnostico
resultante da pesquisa, reflete a aderéncia da cooperativa em relagdo a legislagdo brasileira do
cooperativismo, a fim de fortalecer a seguranca juridica do modelo cooperativista.

Geralmente, cada pais adota uma legislacao propria para formacao e funcionamento das
cooperativas, refletindo contextos juridicos, culturais e politicos. Mas, apesar da diversidade
normativa, a esséncia cooperativista, que entende o empreendimento como coletivo e voltado ao
beneficio comum, de estrutura democréatica, € respeitada em todo o mundo.

Cracogna et al. (2013), em sua revisdo do Manual Internacional do Direito Cooperativo,
destacam que, apesar da diversidade cultural e juridica, existe uma convergéncia significativa em
elementos naturais do direito cooperativo (como a finalidade de servir os membros, controle
democratico e a participagdo econOmica dos associados, por exemplo), fruto tanto da

harmonizag¢do supranacional quanto de praticas mutualisticas comuns.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo teorica ¢ o alicerce da pesquisa, pois ¢ por meio da teoria que os
construtos sao identificados e respaldados, fortalecendo a credibilidade do estudo e evidenciando
os elos entre os conceitos estudados.

De acordo com o tema central da pesquisa e o problema que se pretende responder, para
detectar a identidade cooperativista, o que faz do movimento um modelo econdmico diferente dos
demais, € necessario estudar o contexto historico que favoreceu o surgimento dos principios e
valores que caracterizam o cooperativismo, bem como, os fatores que fazem desse movimento
uma doutrina.

E importante observar ainda, que ha conceitos solidos na literatura acerca da identidade
organizacional e estes sdo elementos fundamentais para a andlise da identidade cooperativista.
Dessa forma, a fundamentagao teérica compreende o conceito de identidade organizacional e, de

que forma seus preceitos podem ser aplicados a organizagdes cooperativas.

2.1 Cooperativismo no Contexto Historico

O cendrio econdmico do final do século XVIII refletia inimeras injusti¢as sociais, em
decorréncia das praticas da doutrina liberal e individualista, o que acarretou diversas reacdes em
resposta (Pinho, 1996). Os movimentos socialistas tiveram destaque na luta contra tais injustigas,
e ideais foram construidos. Segundo Gide e Rist (1941), o socialismo associacionista, que defendia
a livre associacdo como solu¢do para as questdes sociais, desde que organizada sob certas
condigdes, marcou uma rea¢cdo muito nitida contra a Revolugao de 1789. A Revolugao francesa ¢
um marco importante pois teve como resultado, o colapso da monarquia absolutista, a eliminacgao
dos privilégios da nobreza e do clero, € a ascensdo de ideias republicanas e igualitarias no pais.
Esse processo também teve consequéncias profundas para a economia, desencadeando uma série
de mudangas.

Ainda de acordo com Gide e Rist (1941), no cenario que contemplava um embate entre
“produtores pelo lucro e trabalhadores pelo saldrio”, desencadeando problemas sociais e,
possibilitando que a concorréncia se tornasse um monopolio de grandes capitalistas, a associagao
cooperativa veio como meio de suprimir a concorréncia, sem assolar a liberdade.

Segundo os autores, Robert Owen e Charles Fourier foram os nomes mais representativos
desse movimento. E, embora em condi¢des sociais completamente distintas, tinham os mesmos
ideais de reorganizac¢do da sociedade pela criacdo de “associagdes autonomas, de microcosmos

destinados a servir de modelo a sociedade futura” (Gide & Rist, 1941, p. 281).
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Robert Owen, sob a descricao de Gide e Rist (1941), defendia a criagdo de um meio social,
onde se fazia necessaria a adaptagdo e subordinacdo do homem a este meio. No entanto, muito
conectado as convicgdes comunistas de absoluto igualitarismo, ndo obteve apoio da sociedade
quanto a criagao desse meio, € buscou, com outras solugdes, restaurar a sociedade existente. Ainda
que nao tenha tido maior éxito que a ideia de criacao de um novo meio, a proposta de ‘aboli¢ao do
lucro’, de Owen, ¢ um marco importante na histéria das doutrinas pois € a primeira fase de uma
série de sistemas posteriores que vem com o intuito de resolver o mesmo problema — sendo o
trabalho a fonte da riqueza, parecia injusto que aquele que produziu nao pudesse comprar o
produto, em fun¢do do aumento do valor, ao final da produgao.

Mais tarde, discipulo de Owen, Willian Thompson aprofundou a ideia de que o trabalhador
ndo recebe integralmente o produto do seu trabalho, pois os donos dos meios da producdo extraiam
parte do valor gerado para si. Esse valor que ndo era pago ao trabalhador foi chamado de “mais-
valia”. Thompson ainda defendia que a o acimulo da “mais-valia” (capital) era a base para a
crescente desigualdade social e concentragdo de poder.

Ainda, narrando parte da historia sob a visao de Gide e Rist (1941), Owen teve mais seis
discipulos que levaram alguns de seus ideais para a constitui¢do da primeira sociedade cooperativa,
os Teceldes (pioneiros) de Rochdale.

Assim como Owen, Charles Fourier também defendia a criacdo de um meio
autossustentavel, um sistema de organizacao social que chamou de Falange. Os falanstérios seriam
0S microcosmos, nos quais viveriam as pessoas, de forma harmoniosa e cooperativa, produzindo
tudo o que consumiriam e consumindo tudo o que seria produzido. Haveria a possibilidade ainda,
de trocar com outros falanstérios, o que era excedente, pelo que lhes faltava.

E interessante citar Robert Owen e Charles Fourier no contexto histérico do nascimento do
cooperativismo, pois suas premissas de foco no trabalho coletivo e cooperativo, e organizacdo
social igualitaria, sdo, até os dias de hoje, bases dos principios do cooperativismo.

Do mesmo modo, junto ao cenario exposto, ¢ fundamental citar a importancia da doutrina
do solidarismo, que defende que os individuos estdo interligados por lacos de interdependéncia e
tém responsabilidades mutuas para promover o bem-estar coletivo. Baseada em conceitos de
justica social, responsabilidade moral e redistribui¢do de riqueza, a doutrina busca equilibrar o
individualismo e o coletivismo, promovendo uma sociedade mais justa e solidaria, onde todos
contribuem e se beneficiam da prosperidade comum. Este conceito, alicer¢a a teoria do “quase-
contrato” de Léon Bourgeois, que ¢ tido como uma responsabilidade moral, resultante da
interdependéncia entre as pessoas e do fato de que ninguém vive isolado ou independente do que
a sociedade oferece, ou seja, uma obrigagdo de cada individuo para com a sociedade, (Gide e Rist,

1941). No entanto, de acordo com Franke (1978), Charles Gide entende que essa construgdo se
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autodestroi, pois ndo se concebe o débito sem o crédito, logo, “essas responsabilidades reciprocas
se acham compensadas e, assim, juridicamente extintas” (Franke, 1978, p. 3). Conforme o mesmo
autor, héd ainda, outros teoricos que, antes de depois de Gide, conceituaram ‘solidariedade’ de
formas diferentes. Mas, em meio ao contexto econdmico do século XIX, os homens publicos
encontraram na palavra, exatamente o que queriam, um meio termo entre individualismo e
comunismo. Assim, as associagdes surgem como via para o exercicio do solidarismo, sem a
intervenc¢do do Estado (Franke, 1978).

Ainda que a cooperagao nao fosse uma doutrina a época, segundo Hugon (1984), Charles
Gide foi o maior tedrico sobre a doutrina cooperativista, que soube transmitir com entusiasmo suas
convicgdes, com estilo persuasivo e admiravel, trazendo, no inicio do século XX, uma proposta de
constru¢do de uma economia cooperativa, denominada ‘republica cooperativa’, com vistas a
eliminar os efeitos danosos do modelo mercantil capitalista (Stoberl, 2018). A implementacdo
dessa visao buscava um modelo de sociedade em que a economia, a politica e as relagdes sociais
fossem organizadas de maneira mais justa, participativa e baseada na solidariedade. Alinhado a
esta perspectiva, a teoria do justo-preco, de Gide, foi uma tentativa de unir economia e ética,
promovendo um modelo econdmico mais justo e humano. Gide enfatizava que o preco de um bem
ou servigo deve refletir o valor do trabalho incorporado nele. Ao invés de ser determinado apenas
pela oferta e demanda, o justo-prego considera a quantidade de esforco e os recursos investidos na
produgao.

De acordo com Hugon (1984), “do ponto de vista econdmico, a organizacao da producdo
em regime de livre-concorréncia acarreta um desperdicio de forcas e de produtos”. E, sob o viés
social, torna injusta a pratica dos pregos, uma vez que a comercializacao atribui ao empreendedor
uma quota sobre o lucro — muito similares as ideais ja citadas de Owen e Bourgeois.

Inspirado na resolugdo dessa injustica, Charles Gide, resumiu a ideia principal da doutrina,
centrando no consumidor, € ndo mais do produtor. Segundo Hugon (1984), trés etapas sdo
necessarias para que o consumidor soberano no sistema.

Primeiro, € preciso incitar a criagdo de cooperativas de consumo. Tao logo essas tenham
acumulado fundos necessarios (com a eliminagdo do intermediério e do lucro) a segunda etapa ¢
organizar as cooperativas de producdo industrial. E, finalmente, como terceiro passo, estabelecer
as cooperativas de producdo agricola, eliminado, de acordo com Pinho (1996), o patrio e
suprimindo o salariado, pois dariam ao trabalhador, a posse dos instrumentos, agricolas ou
industriais, necessarios para a produ¢do. Assim, primordialmente, o consumidor vai invalidar a
acao do intermediario, pois ele proprio torna-se o “produtor de mercadorias industriais e de géneros
alimenticios”. Ainda conforme Hugon (1984), com este ciclo funcionando, o agrupamento

cooperativo terd atingido seu propdsito, fazendo do consumidor o “senhor da producao”.
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Ainda de acordo com Pinho (1996), as cooperativas de crédito, entram no fluxo, oferecendo
aos sdcios, que sao ao mesmo tempo clientes, a vantagem do auxilio mutuo, com a gestdo direta e
empréstimos a juros baixos.

Segundo Pinho (1996), todo individuo em uma sociedade ¢ um consumidor, e pode
participar da gestao direta ou indireta dos meios de produgao daquilo que consome, enfatizando a
caracteristica cooperativa de que, enquanto o capitalismo da primazia ao capital e o socialismo ao
proletariado, o cooperativismo coloca o consumidor no fim de toda a atividade economica. Na
ordem politica do modelo, a soberania pertence ao cidaddo, e na ordem de mercado (cooperativa),
a hegemonia cabe ao consumidor. Esse microuniverso caracteriza a Republica Cooperativa,
pensada por Charles Gide, e enaltece a conhecida frase do mesmo teorico, que sintetiza o ideal
cooperativo: “o consumidor deve ser tudo”.

E, em meio a este cenario e, combinando os conceitos citados, que a doutrina cooperativista

vem sendo construida desde o século XVIII (Stoberl, 2018).

2.1.1 O Cooperativismo como Doutrina

A luz da abordagem de Pinho (1996), a doutrina cooperativista surge, em meados da
Revoluc¢do Francesa, no momento de crises econdmicas, em oposicao as praticas liberais, mas nao
pode, tampouco, ser comparada as doutrinas sociais revolucionarias ou reformistas, pois “embora
o socialismo tenha ai conseguido obter certa equidade na reparti¢do dos rendimentos, eliminou as
liberdades individuais, econdmicas e sociais” (Pinho, 1996, p. 30). Dessa forma, ainda segundo a
autora, a doutrina cooperativista ¢ intermedidria entre as doutrinas liberal-individualista e
socialista, mantendo, ao mesmo tempo, de forma equitativa, a reparticdo de rendimentos, € a
liberdade.

Para Pinho (1996), a doutrina cooperativista surgiu na Alemanha e na Inglaterra, com os
agrupamentos cooperativos de crédito e consumo, mas foi de fato sistematizada e exposta por
Charles Gide, a partir de 1885, com os debates sobre eliminar, por meio do cooperativismo, a luta
de classes e o conflito entre o capital e o trabalho.

Ainda conforme a autora, em 1886, Gide foi convidado para discursar sobre o
cooperativismo no I congresso das cooperativas de consumo da Franc¢a, onde “condenou o regime
salariado em nome da justica e da solidariedade humana, e tragou as linhas gerais da doutrina
cooperativista”.

Incluindo premissas ja estabelecidas nas associagdes cooperativas da Alemanha e da
Inglaterra (pioneiros de Rochdale), Gide sintetizou doze virtudes do cooperativismo: 1) viver

melhor, melhores condigdes por meio do auxilio mutuo; 2) pagar a dinheiro, para evitar a divida,
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que considerava uma escravidao; 3) poupar sem sofrimento, considerando as sobras; 4) suprimir
os parasitas, eliminando o intermediario e ndo perdendo o valor agregado; 5) combater o
alcoolismo, importante para dar condigdes de trabalho ao produtor; 6) interessar as mulheres nas
questoes sociais, pois dados os conhecimentos da conducao do lar, podem conhecer as
necessidades do consumo; 7) educar economicamente o povo, permitindo uma autogestdo
econdmica e politica; 8) facilitar o acesso a propriedade; 9) reconstituir uma propriedade
coletiva, que ¢ o patrimoOnio cooperativo, para uso de todos os socios; 10) estabelecer o justo preco,
remunerando o trabalho de forma justa; 11) eliminar o lucro capitalista, criando a preocupagao
com a satisfacao das necessidades do homem, e ndo o aumento de lucro; 12) abolir os conflitos,
pois, uma vez que o consumidor € o inicio e o fim da cadeia, cessam os conflitos de interesse,
(Pinho, 1996).

Ao longo dos anos, foram feitas trés releituras desses valores e, atualmente, o
cooperativismo estd embasado nos principios e valores descritos pela Alianca Cooperativa
Internacional (ACI), que aponta como valores absolutos, tais como pensados pelos seus
fundadores, a democracia, a igualdade equidade e solidariedade, autoajuda e
autorresponsabilidade.

Tais valores sdo refletidos pelos principios, que, até os dias de hoje, sdo os diferenciais das
cooperativas: 1) adesdo voluntaria e livre, aberta a todas as pessoas que queiram utilizar os
servigos e assumir as responsabilidades da sociedade; 2) gestdo democrdatica dos associados, que
significa que as cooperativas sdo democraticamente controladas por seus membros, respeitando o
caracteristica de ‘um membro, um voto’; 3) participacdo econémica dos membros, membros
contribuem equitativamente para o capital da cooperativa e controlam-no democraticamente; 4)
autonomia e independéncia, pois as cooperativas sao organizagdes autdnomas e de autoajuda,
controladas pelos seus membros; 5) educagdo, formacdo e informagdo, pois proporcionam
educacdo e formagdo aos seus membros, para que contribuam com o desenvolvimento da
cooperativa; 6) cooperagdo entre cooperativas, pois aumentam o poder de atuacao, trabalhando
em conjunto; 7) interesse pela comunidade, pois o intuito ¢ também desenvolver, de forma
sustentavel, as comunidades nas quais estdo inseridas.

A vivéncia dos principios faz com que o movimento cooperativista seja ciclico, se
retroalimentando e desenvolvendo a sociedade como um todo.

Para Franke (1978), o cooperativismo tem duas vertentes. Uma delas, sob o viés
econdmico, que busca eliminar os desajustes sociais oriundos dos excessos capitalistas. E, a outra
significa a doutrina materializada no “conjunto de principios que devem reger o comportamento

do homem integrado naquele sistema”. Esta ultima por sua vez, segundo o autor, ¢ a acep¢ao
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filosofica do cooperativismo; a logica propria do sistema econdmico e social; a vivéncia que define
0 ethos cooperativista, que caracteriza a identidade da doutrina.

No documento “Plano para uma década cooperativa” (ACI, 2013), a ACI destaca
exatamente que a pratica dos valores e principios fundamentais do cooperativismo definem a
identidade cooperativista.

Com base nas premissas abordadas, no préximo capitulo sera estudada a identidade

organizacional, e cooperativista, conectando os conceitos anteriormente citados.

2.2 Identidade Organizacional

Albert ¢ Whetten (1985), em seu artigo seminal, discutem como a questdo da identidade
organizacional, embora raramente abordada, costuma emergir nos momentos de crise nas
empresas, quando outras abordagens de gestao falham. Nesses momentos, surge a necessidade de
responder a perguntas fundamentais, como “quem somos?”’, “em que tipo de negocio estamos?”’ e
“o que queremos ser?”. Para que uma organizacdo defina sua identidade de forma adequada, os
autores propdem que ela atenda a trés critérios principais: centralidade, que se refere as
caracteristicas essenciais da organizacdo; distintividade, que destaca os tragos que diferenciam a
empresa das demais; e permanéncia, indicando as caracteristicas que se mantém ao longo do tempo
(Albert & Whetten, 1985).

De acordo com Knorr e Hein-Pensel (2024) o conceito de identidade organizacional,
traduzido por Albert e Whetten, ¢ pioneiro e tornou-se altamente relevante em varios campos.
Muitas foram as contribuigdes a partir desta publicacao, servindo como base para pesquisas desde
entdo. Ainda segundo as autoras, a estruturacdo dessas pesquisas aponta dois objetivos
fundamentais: criacdo da identidade organizacional por meio da historia, fundador, membros
organizacionais, produtos, artefatos e praticas; e a verificagdo de efeitos intencionais € ndo
intencionais da identidade organizacional no comprometimento e comportamento dos
empregados, for¢a da identificagdo do empregado com a organizag@o e demonstragdo dos anseios
organizacionais.

A historia da organizacdo, bem como a figura de seu fundador t€ém papel fundamental na
criacdo da identidade organizacional. Conforme Oertel ¢ Thommes (2018), a maneira como
eventos historicos sdo reconstruidos e interpretados, ao longo do tempo, ¢ fator crucial, impactante
na identidade da organizagdo. Para Brunninge (2009), amparado no conceito de ‘integridade
institucional’, de Selznick, 1957, gradualmente, a organizagdo torna-se institucionalizada, ou seja,

com valores por si mesma.
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Atrelado a fatos histéricos, a imagem e a trajetoria do fundador, de acordo com Basque e
Langley (2018), também impacta na criagdo e manutencdo da identidade organizacional,
referenciando a missdo e valores, e estabelecendo uma conexdo simbolica com a cultura local
(Foster et al., 2011).

Kreiner e Murphy (2016, citado em Bojovic et al., 2020) sugerem que os membros de uma
organizagdo utilizam os processos discursivos, cognitivos € comportamentais para promover,
sustentar ou mudar a identidade organizacional. Neste sentido, observa-se a importancia das
citagdes anteriores sobre a historia de uma organizacao e seu fundador, para respaldar as agdes dos
membros atuais, especialmente quando se estuda doutrinas como o cooperativismo, que
consideram os fundamentos historicos como base para a existéncia da organizagao.

A complexidade dos estudos sobre identidade organizacional expandiu-se em diversas
abordagens. Para Hatch e Schultz (1997), ha uma variedade de interpretacdes para o conceito de
identidade, e sugerem que os pesquisadores ndo deveriam optar por uma unica teoria, mas sim
integrar multiplas perspectivas, levando em consideracdo a diversidade dos publicos
organizacionais. A identidade organizacional é, para eles, uma expressao da esséncia percebida
pelos membros sobre o que a organizacdo representa e seu papel, muitas vezes, manifestado
informalmente no comportamento didrio e na cultura organizacional.

Ainda de acordo com os autores, enquanto a identidade organizacional esta mais voltada a
autopercep¢ao interna, a identidade corporativa resulta de decisdes estratégicas de gestdo,
frequentemente simbolizadas em elementos visuais € comunicacionais, como logotipos, slogans e
uniformes, que visam posicionar a organizagdo perante o publico externo. Enquanto a identidade
organizacional ¢ interna e espontanea, a identidade corporativa busca visibilidade e atratividade
para produtos e servigos. Os autores ainda ressaltam que as fronteiras entre esses conceitos sao
ambiguas, especialmente em setores como o cooperativismo, onde os atores podem atuar em
multiplos papéis, como o socio que € coproprietario, usudrio e fornecedor; caracteristica descrita
por Franke (1978) como “dupla-qualidade”.

Para Hatch e Schultz (1997) todos os membros da organizacdao, em diferentes niveis
hierarquicos, devem partilhar e perpetuar seus valores e crengas, o que, segundo Marchiori (2011),
configura a “personalidade” da organizacdo. Essas a¢des impactam fortemente na reputagao,
reconhecimento e credibilidade das organizacdes, pois estes atributos dependem de um histérico
confidvel, tanto da conduta de seus membros, quanto das praticas organizacionais.

Ainda que as dimensdes da identidade organizacional (centralidade, distintividade e
durabilidade), propostas por Albert e Whetten (1985) sejam seminais, segundo Knorr e Hein-
Pensel (2024), outros autores consideram que a identidade pode adaptar-se ao ciclo de vida

organizacional. Para Gioia et al., (2000), a identidade organizacional € continuamente reconstruida
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por meio da interagdo entre os membros da organizacdo € o ambiente externo. Nessa perspectiva,
identidade e imagem estdo em constante negociagdo, especialmente em momentos de mudanca
estratégica.

Ampliando essa visdo, Caldas ¢ Wood Jr. (1997) exploram a identidade organizacional
com um modelo que considera duas dimensoes: a do objeto focal (onde se aplica o conceito, como
no individuo ou organizagdo) e a de observagdo (se ¢ internamente percebida, como self, ou
externamente, como imagem). Eles adicionam uma dimensdo para a identidade, que enfatiza sua
centralidade, distin¢ao e durabilidade, criando um quadro teodrico para entender a identidade como
algo complexo, fundamental e duradouro. Esse modelo amplia a perspectiva de Albert ¢ Whetten
ao classificar os varios niveis e modos de percepc¢do da identidade, oferecendo uma abordagem
que distingue o self (a identidade percebida internamente) da imagem (a identidade externa da
organizagao).

Percebe-se que ‘identidade organizacional’ se entrelaca com os conceitos de cultura e
imagem organizacional. Embora distintos, eles se influenciam mutuamente. Para Schein (2010), a
cultura representa o conjunto de valores, crengas e praticas compartilhadas pelos membros da
organizag¢do, enquanto a imagem ¢ a forma como a organizacao ¢ percebida externamente (Dutton
& Dukerich, 1991). A identidade, por sua vez, retornando ao conceito de Albert e Whetten (1985),

refere-se a autodefini¢do da organizagdo; como ela se vé e se apresenta.
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Figura 2: Ciclo da identidade
Fonte: adaptado de Hatch e Schultz

Hé ainda, duas importantes dimensdes conectadas, que atuam tanto na constitui¢do quanto
na consolida¢do da identidade organizacional, os aspectos comunicacionais e simbodlicos. Segundo
Cornelissen et al. (2007), a comunicagao organizacional, tanto interna quanto externa, ndo apenas

transmite informagdes, mas desempenha um papel constitutivo da identidade. Nesse sentido, ela
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atua como um processo performativo no qual a organizagao cria, reproduz e negocia significados
identitarios com diferentes publicos.

A comunicacdo também compreende instrumentos simbolicos que traduzem, de maneira
tangivel ou intangivel, os valores e pressupostos identitarios. De acorodo com Gioia et al. (2000),
simbolos como logotipos, arquitetura organizacional, uniformes, rituais, cerimdnias, artefatos e
até a linguagem usada pelos membros representam condensagdes visuais e materiais da cultura
organizacional. Tais elementos ndo apenas refor¢gam a coesdo interna e o sentimento de
pertencimento, mas também operam como sinais que posicionam a organizagdo no ambiente
institucional, diferenciando-a de outras (Ravasi et al., 2012). A escolha e a persisténcia de certos
simbolos refletem disputas e acordos sobre a esséncia identitaria, revelando camadas profundas de
significagdo que nem sempre sdo acessiveis de forma explicita (Pratt & Rafaeli, 1997, citado em
Jager & Schroer, 2014).

Todos esses elementos trazem importantes caracteristicas da identidade organizacional,
que derivam do conceito seminal de Albert ¢ Whetten (1985), no que tange a centralidade,
distintividade e permanéncia.

A seguir, sera abordado o conceito de identidade, vinculado ao contexto do cooperativismo,

cerne deste estudo.

2.3 Identidade Cooperativista

Em 1995, a ACI aprovou a Declaracao sobre a identidade cooperativista, que detalha os
valores e principios, reformulados, do movimento, a fim de orientar as empresas cooperativas em
seu funcionamento. A Declaracdo sobre a Identidade Cooperativa apresenta a definicdo de
cooperativa, bem como um conjunto de valores fundamentais (autoajuda, autorresponsabilidade,
democracia, igualdade, equidade e solidariedade) e valores éticos, incluindo honestidade,
transparéncia, responsabilidade e compromisso social. O documento ainda afirma que os
principios cooperativos (adesdo livre e voluntdria; gestdo democratica pelos membros;
participacdo econdmica dos cooperados; autonomia e independéncia; promog¢do da educacao,
formacdo e informagdo; intercooperacdo; e preocupag¢do com a comunidade) servem como
orientagdes para aplicar esses valores na pratica. O conceito da identidade aborda,
necessariamente, o conceito de ‘cooperativa’, pois esta ¢ o meio de praticar o cooperativismo, visto
que, sem a aspiracdo de melhora econdmica, seria considerada apenas a vertente filosofica da
doutrina.

Uma cooperativa ¢ “uma associa¢do autonoma de pessoas unidas voluntariamente para
atender as suas necessidades e aspiracdes econdmicas, sociais e culturais comuns por meio de uma

empresa de propriedade conjunta e controlada democraticamente”. (ACI, 1995).
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E valioso destacar uma das principais diferengas entre a empresa cooperativa e as empresas
privadas tradicionais, que, de acordo com o Prof. Dr. Hanz-Jiirgen Seraphin, (citado em Franke,
1978, p. 7), descreve a posicao ideoldgica do cooperativismo, enquanto uma doutrina solidarista,
que seu “mais alto principio ao qual se subordina, inalteravelmente, a agdo cooperativa, ¢ o de que
a cooperativa ndo existe para explorar servigos no seu proprio interesse; mas para presta-los
desinteressadamente aos seus membros, os cooperados”. (Franke, 1978. p. 16). Ainda conforme o
autor, o uso coletivo do bem consiste em garantir a todos os sécios, igual oportunidade das
vantagens do empreendimento comum, servindo-se dele e, trabalhando por ele.

De acordo com Puusa et al., (2013), uma cooperativa pode ser distinguida de outras formas
empresariais de muitas maneiras, desde a governanga, até a ndo maximizagao do lucro, ou seja, as
cooperativas sdo empresas para ‘uso’, € ndo para remunerar capital. No entanto, a ndo
maximizacao do lucro ndo significa auséncia de resultados positivos. Sob a perspectiva de Franco
(2018), os resultados positivos poderao ser destinados aos cooperados como reparti¢ao das sobras,
proporcionalmente as atividades dos soécios cooperados, junto a cooperativa, respeitando,
inclusive, a ideia central do cooperativismo, que ¢ a colaboragdo mutua.

Essa peculiaridade da natureza da cooperativa, e em consequéncia do cooperado, €, de
acordo com Franke (1978), um traco altamente caracteristico do movimento, pois, enquanto em
uma empresa nao-cooperativa as pessoas se associam para participarem dos lucros na proporgao
do capital investido, nas cooperativas, a razao da associagdo se da em funcao da possibilidade de
utilizar os servigos e melhorar sua propria situagdo econémica.

Conforme citado no capitulo anterior, Franke (1978), definiu o cooperativismo por 2
vertentes, econdmica e filoséfica, de modo que, o ‘cooperativismo’ em si, ndo pode existir com
apenas uma das partes.

Considerando todas as diferencgas possiveis entre o cooperativismo e os demais regimes
econdmicos, segundo Puusa et al., (2013), uma caracteristica se destaca: o aspecto da dualidade.

A dualidade, segundo Laurinkari, citado em Puusa et al., (2013), denota que o objetivo do
movimento visa tanto a melhoria das condi¢des econdmicas quanto as condigdes sociais de seus
membros. Para manter a esséncia cooperativista, a cooperativa precisa estar em equilibrio com
essa dualidade, pois, uma natureza dual mal administrada tende a ser destrutiva.

Para Ashforth e Reingen (2014), ha duas logicas organizacionais que fundamentam o
cooperativismo: idealismo e pragmatismo. Enquanto o idealismo, muito similar ao ‘filoséfico’ de
Franke, apoia os valores cooperativistas e sociais, o pragmatismo foca na eficiéncia operacional e
sustentabilidade financeira do empreendimento. De acordo com os autores, ha uma tensio que, a
principio, parece disfuncional entre essas logicas, mas que deve ser gerenciada, visando o

funcionamento e a identidade de uma cooperativa. Em equilibrio, o idealismo e o pragmatismo
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evitam que a cooperativa se torne dogmatica ou ineficaz. Ashforth e Reingen (2014) afirmam que
a coexisténcia desta dualidade ¢ uma “disfuncdo funcional”, e que esta caracteristica € o que ajuda
a preservar a identidade hibrida da organizacao, permitindo que ela se adapte ao mercado, sem
perder seus principios fundamentais.

A luz da abordagem de Novkovic et al., (2022), o principio da dualidade, considerando as
vertentes econdmicas e sociais, estd no gene do cooperativismo e, este principio também traz
complexidade a natureza das cooperativas, necessitando de revisdes frequentes e bom
gerenciamento de tensdo entre as duas forgas sinérgicas. Isso exige um compromisso com o
modelo baseado em valores e a gestdo ativa, de um ambiente em constante mudanga.

Ainda para as autoras Novkovic et al., (2022), a dualidade precisa ser analisada em trés
diferentes niveis: individual, organizacional e o impacto na comunidade.

No nivel individual, a dualidade ¢ observada por meio das motivagdes, caracteristicas,
comportamentais ¢ valores dos membros, quando, por exemplo, o individuo ¢ usuario e
proprietario, autdnomo e colaborativo, individual e coletivo. De acordo com Cory, 2006, citado
em Novkovic et al., (2022), as bases micro comportamentais enraizadas na psicologia sugerem
que os motivos duais sdo parte integrante do cérebro humano e da tomada de decisdes. Essa
carateristica diferencia o homo-co-operativus do homo-economicus, da teoria neoclassica,
trazendo o individuo como parte do coletivo, exercendo os papeis de ‘trabalhador, consumidor e
fornecedor”.

No nivel da organizagdo, a dualidade ¢ inerente a propria razdo de existir da cooperativa,
derivando do propoésito; unindo as necessidades sociais e econdomicas, subsidiadas pelos valores
cooperativistas.

Para Besharov e Smith (2014, citado em Novkovic et al., (2022), o desequilibrio entre os
alicerces econdmicos e sociais pode ser prejudicial e descaracterizar um empreendimento
cooperativo. Especialmente sob lideres com uma ideologia unilateral. E, neste ponto, ¢ importante
destacar que a caracteristica do ‘ser’ cooperativo pode influenciar a gestdo e a conducao da
cooperativa. A governanca ¢ crucial para o equilibrio entre as duas légicas da dualidade,
(Novkovic et al., 2022).

De acordo com Couchman e Fulton, 2015, citados em Novkovic et al., (2022), cooperativas
que ndo criam mecanismos de protecao da sua natureza social tendem a desmutualizar pois deixam
de ter um proposito comum, passando a satisfazer aspiragdes individuais.

No nivel do impacto na comunidade, as autoras sugerem que as cooperativas trabalham em
uma simbiose interativa, considerando em sua analise de sucesso e prosperidade, a vitalidade da

comunidade em que operam.
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Novkovic et al., (2022), utilizam outros autores para confirmar o impacto positivo das
cooperativas na economia ¢ comunidade nos locais onde operam; gerando empregos e
promovendo educacdo; fazendo os gastos e investimentos circularem dentro da mesma
comunidade, estimulando outros setores; e, pelas caracteristicas centrais, tem maior resiliéncia em
tempos de crises.

A identidade cooperativista fica evidente pelo contraste da natureza do cooperado, bem
como a natureza da cooperativa, entendendo que a dualidade equilibrada ¢ fator crucial para a
existéncia e constatacdo da identidade cooperativista. Estes elementos sdo complementares na
construgdo do cooperativismo, enquanto doutrina.

Num mundo marcado pela desconfianca nas instituigdes, as cooperativas oferecem uma
alternativa distinta e auténtica, capaz de demonstrar que os negdcios podem ser feitos de forma
ndo apenas diferente, mas melhor, para os proprios membros e para a sociedade em geral (ACI,
2013, p. 20). A autenticidade das cooperativas decorre do fato de que sua identidade nao se resume
a uma estratégia de marketing, mas é estruturada em principios universais, que moldam sua
governanga, formas de propriedade e praticas cotidianas (ACI, 2013, p. 20-21).

Ainda, de acordo com a Declara¢do da Identidade Cooperativa da ACI (2013), a identidade
cooperativa deve ser entendida como um processo em constante construgao, no qual os principios
universais precisam ser traduzidos em praticas organizacionais, narrativas comunicacionais e
politicas institucionais que assegurem autenticidade, legitimidade e diferenciacdo frente a outros
modelos empresariais. A consolidagdo dessa identidade resulta ndo apenas em fortalecimento
interno das organizagdes cooperativas, mas também em maior impacto social e politico, tornando
o cooperativismo reconhecido como uma alternativa viavel, sustentavel e €tica para os desafios

globais contemporaneos.

2.4 Identidade Organizacional e Identidade Cooperativa

Diante dos conceitos abordados, ¢ possivel identificar que héa particularidades que
caracterizam o movimento cooperativista em relagdo as organizacdes privadas tradicionais, desde
as premissas constitutivas.

Etxeberria (2020), aborda o conceito de identidade cooperativista partindo da defini¢ao
etimoldgica de ‘identidade’, como “um conjunto de tragos que caracterizam um
individuo/coletividade; consciéncia de ser distinto” e, adiciona o qualitativo ‘cooperativa’, como
uma fundamentacdo normativa da expressdo. Segundo o artigo, a etimologia, ao evidenciar a
dimensao simbdlica e cultural, contribui para a compreensao do significado profundo que sustenta
a identidade cooperativa. Por sua vez, a expressdo normativa introduz regras minimas e

instrumentos concretos, como estatutos, fundos e requisitos formais, que tornam essa identidade
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visivel e juridicamente exigivel. Quando articuladas, essas duas perspectivas oferecem um critério
teorico-pratico consistente, capaz de diferenciar uma cooperativa genuina de iniciativas que nao
se alinham a esse modelo.

A luz da abordagem de Miranda (2009), os valores cooperativistas: autoajuda,
autorresponsabilidade, democracia, igualdade, solidariedade, honestidade, transparéncia e
responsabilidade social, sdo os alicerces da doutrina e sdo refletidos na atuacdo empresarial
cooperativa. Este embasamento serve de escudo contra praticas desleais, comuns entre as empresas
privadas tradicionais, e ¢ fundamental na superacao de periodos de crises, pois os valores descritos
fazem parte da natureza do ser cooperado, contribuindo com sua resiliéncia em situagdes adversas.

Ainda segundo Miranda (2009), as praticas desenvolvidas sob o manto cooperativista
tendem a ser mais justas, uma vez que a moral cooperativa valoriza a busca pelo genuino
significado de dignidade, colocando em destaque o respeito absoluto pela pessoa humana.

Observa-se que os principios fundamentais do cooperativismo sdo alicerces para a
identidade do movimento. Apoiada no principio da educagdo, (Etxeberria, 2020), afirma que a
formagdo cooperativa ¢ a forma de transmitir e preservar a identidade cooperativista. De acordo
com a autora, a formagao ¢ fundamental em duas frentes: formacao em valores cooperativos,
contemplando principios, e a formagdo especifica da gestdo, dadas as caracteristicas especificas
de governanga, democracia, foco no membro cooperado e transparéncia.

Barden et al. (2024), em sua revisdo sistematica da literatura sobre a identidade
cooperativista, mostram os 12 artigos considerados na analise, trazendo a importancia da aplicagdo
dos principios cooperativistas, afirmando que estes devem estar “enraizados na “alma” da empresa
cooperativa, permitindo aos cooperados compreender o significado desta identidade”.

Considerando as dimensoes da identidade organizacional, centralidade, distintividade e
permanéncia, e, a caracteristica primordial de uma cooperativa, em sua esséncia, destaca-se a
importancia de acrescentar a ‘dualidade’ como uma quarta dimensdo para, a partir destes
construtos, encontrar variaveis observaveis, que reflitam a identidade cooperativista.

E importante aprofundar a teoria sobre as dimensdes, conectando-as ao cooperativismo,
pois a identidade cooperativista emerge como um construto complexo e multidimensional,
enraizado nos principios e valores fundadores do movimento cooperativista, distinguindo-o,
claramente, de outros modelos economicos.

No que tange a °‘centralidade’, Whetten (2006) argumenta que os elementos que
caracterizam essa dimensdo transcendem aspectos operacionais, € configuram-se como
norteadores que definem a propria razdo de ser da organizagdo. Ainda sobre esta dimensdo, Ravasi
e Schultz (2006), declaram que a centralidade constitui um processo dindmico de significagdo, e

seus elementos funcionam como um "cdodigo genético organizacional", orientando decisdes
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estratégicas, modelando comportamentos internos e estabelecendo uma linguagem institucional
propria. E, para Gioia et al. (2000), os elementos centrais sdo performativos, produzindo sentidos
que moldam a percep¢do dos membros organizacionais sobre si mesmos e sobre a institui¢ao.

Quando estes conceitos sdao associados ao cooperativismo, de acordo com ACI (2013), a
centralidade esta embasada nos principios e valores, que constituem um compromisso filosofico,
com preceitos de solidariedade, democracia e bem-estar coletivo. Ainda conforme o documento,
a centralidade manifesta-se na busca por "satisfazer aspira¢des e necessidades econdmicas, sociais
e culturais comuns" ACI (2013). Nao se trata de maximizar lucros, mas de otimizar resultados para
todos os envolvidos, criando um modelo organizacional fundamentalmente orientado para as
pessoas. Os valores éticos de honestidade, transparéncia, responsabilidade social e preocupacao
com o proximo, constituem a base constitutiva da logica cooperativa, funcionando como referéncia
normativa que orienta praticas, decisdes e estratégias. Esse alicerce axioldgico garante que a
esséncia do cooperativismo ndo seja diluida diante das exigéncias do mercado ou das pressoes
contextuais, preservando sua identidade singular ACI (2013).

Sobre a dimensao da ‘distintividade’, Hatch e Schultz (2002), consideram que ndo ¢ um
atributo somente externo, mas um processo complexo de construgdo identitdria que articula
percepcdes internas e externas. A diferenciagdo se manifesta ndo apenas em aspectos tangiveis
como modelo de negoécio ou produto, mas especialmente em elementos intangiveis como cultura,
valores e praticas organizacionais; ou seja, ndo se trata simplesmente de ser diferente, mas de
desenvolver uma singularidade que faca sentido tanto para os membros internos quanto para
agentes externos.

No contexto cooperativista, Namorado (2008) e Spear (2000), destacam os principios
cooperativistas como elementos fundamentais da diferenciacdo da cooperativa em razao dos
demais modelos organizacionais e, especialmente, a governanca. Para Spear (2000), o modelo de
governanga cooperativa ¢ caracterizado por uma gestdo profundamente democratica e
participativa, na qual as cooperativas "empoderam pessoas por meio do uso coletivo de recursos",
permitindo que membros "influenciem ativamente os rumos da organizagdo".

Segundo van Rijn (2022), mesmo no contexto do setor bancario dos Estados Unidos da
América, onde uma cooperativa de crédito poderia perder suas caracteristicas identitarias,
assemelhando-se aos bancos tradicionais, a distintividade, especialmente no que tange a
governanga, sdao pilares que sustentam e protegem a identidade cooperativistas destas
organizagdes. Ainda segundo o artigo, a gestdo democratica, foco no desenvolvimento do membro
cooperado e lideranca diversa sdo aspectos singulares que diferenciam o modelo cooperativo das

demais organizagdes do setor bancario.
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De acordo com a ACI (2013), a distintividade do movimento cooperativista se materializa
em praticas concretas: gestdo democratica, onde cada membro tem direito a um voto e participagao
econdmica equitativa. Percebe-se que, a governanca ¢ uma das subdimensdes, que distinguem a
cooperativa de outras organizagdes mercantis.

Conforme ja citado em capitulos anteriores, as cooperativas sdo organizacdes de uso
coletivo, com o objetivo de beneficiar o cooperado. No documento desenvolvido pela ACI (2013),
sdo considerados mais trés fatores importantes, embasados neste conceito, que diferenciam o
movimento dos demais modelos econdmicos: colocar as pessoas no centro dos processos
decisorios; promover sustentabilidade econdmica, social e ambiental; oferecer uma abordagem
mais ética e inclusiva de negdcios.

No que diz respeito a ‘permanéncia ou continuidade’, como terceira dimensdo da
identidade organizacional, Whetten (2006), enfatiza que esta caracteristica ¢ o que garante
coeréncia temporal a identidade de uma organizacao, assegurando uma narrativa consistente por
meio de diferentes contextos e transformacdes. O autor ainda enfatiza que a continuidade nao
representa uma rigidez imutavel, mas uma capacidade adaptativa que preserva elementos
essenciais.

Para Gioia et al. (2000), a continuidade opera como um processo de "preservacao
transformadora", onde os elementos centrais da identidade ndo sdo estaticos, mas possuem uma
plasticidade estratégica, que permite ressignificagdes sem perder sua esséncia fundamental. Assim,
na percep¢do de Ravasi e Schultz (2006), essa dimensdo ganha especial relevancia em contextos
de mudanca organizacional. Os autores afirmam que organizagdes com forte senso de continuidade
conseguem navegar por transformagdes complexas, mantendo um nucleo identitario coerente, que
funciona como elemento de estabilizagao e sentido.

No contexto cooperativista, conforme explanado no capitulo sobre o contexto historico do
cooperativismo, ¢ possivel identificar uma resiliéncia identitdria no que contempla a base de
principios estruturada e ja remodelada mais de uma vez.

O plano de agdo para a Década Cooperativa (ACI (2013), demonstra essa resiliéncia;
mesmo em momentos de crise financeira global, as cooperativas mantiveram sua identidade,
oferecendo estabilidade onde modelos tradicionais falharam. Bancos cooperativos, por exemplo,
demonstraram maior resiliéncia durante turbuléncias econdmicas.

Essa continuidade ndo ¢ apenas uma caracteristica organizacional, mas um compromisso
intergeracional. As cooperativas se reinventam constantemente, mas sempre ancoradas nos valores

de ajuda mutua, democracia e interesse comunitario.
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Por fim, assumindo o papel da quarta dimensdo da identidade organizacional
cooperativista, a ‘dualidade da organizagdo cooperativa’ tem papel fundamental da distingao deste
modelo organizacional em relacdo aos demais modelos mercantis tradicionais.

Conforme Novkovic et al. (2022), a natureza dual ¢ intrinseca a identidade cooperativa;
uma caracteristica unica que permite a criacdo de valor econdmico e social simultaneamente, por
meio de uma abordagem centrada nas pessoas. O artigo ainda traz o desafio de equilibrar a
dualidade, exatamente visando ndo perder as caracteristicas fundamentais do DNA cooperativo.

A natureza juridica da cooperativa, de acordo com Bulgarelli (1967), se enquadra como sui
generis, respeitando normas especificas do Direito Cooperativo. Ainda conforme o autor, a
natureza dual das cooperativas revela um modelo organizacional que conjuga dimensdes
econdmicas e sociais. Para Bulgarelli (1967), as cooperativas ndo sdo apenas organizacgdes
econdmicas, mas verdadeiros instrumentos de transformacgao social, onde o econdmico e o social
se entrelacam de maneira organica e sistémica. A complexidade dessa estrutura reside justamente
na capacidade de equilibrar interesses individuais e coletivos, econdmicos € sociais, criando um
modelo organizacional que transcende as dicotomias tradicionais do mundo empresarial
(Bulgarelli, 1967). Para Novkovic (2022), o negocio cooperativo ndo ¢ voltado ao valor do
investidor, mas uma sociedade focada na usabilidade do membro. “O propdsito de uma
cooperativa € 'unir e envolver seus membros em uma comunidade economica e social para fornecer
poder de mercado compensatorio e acesso a recursos econdmicos e sociais'." (Novkovic, 2022)

Spear (2000) também destaca a que dualidade cooperativa ndo representa um paradoxo,
mas uma estratégia organizacional sofisticada que articula eficiéncia econdomica e coesdo social.

De acordo com o documento da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), por Hagen
(2013), as cooperativas representam um modelo empresarial complexo e rico, caracterizado por
uma dualidade fundamental, que as distingue radicalmente das tradicionais sociedades
comerciais. Sua esséncia reside no equilibrio entre rentabilidade econdmica e atendimento as
necessidades de seus associados. Diferentemente das empresas de capital, onde o lucro € o objetivo
primordial, as cooperativas buscam um modelo mais inclusivo e democratico de gestdo
empresarial.

A luz da abordagem de Novkovic et al. (2022), entende-se a natureza dual das cooperativas
como uma caracteristica fundamental, que vai além de uma simples contradi¢do, representando
uma complexidade intrinseca ao modelo cooperativo.

A partir das dimensdes levantadas pretende-se encontrar as variaveis que refletem os
construtos da identidade cooperativista, e a convergéncia delas a dimensdes da identidade

organizacional.
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A proxima sessao abordard o procedimento metodoldgico que seré o fio condutor da coleta

e andlise de dados, permitindo posteriores consideragdes acerca do problema de pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Richardson (2017), método ¢ o caminho para atingir um objetivo, enquanto a
metodologia sdo as regras estabelecidas pelo método cientifico, utilizando, por exemplo, inimeras
possibilidades metodologicas, como formulacdo de hipdteses, observagdes, elaboragdao de
instrumentos etc., para respaldar uma analise.

Conforme Gray (2012), a metodologia da pesquisa ¢ influenciada pelas perspectivas
tedricas adotadas pelo autor, bem como por sua inclinagao epistemologica.

Neste capitulo estardo detalhados os procedimentos metodologicos que embasaram a
pesquisa, bem como a caracterizagdo do estudo, a especificacdo do problema e a justificativa pela

escolha dos métodos utilizados.

3.1 Especificacdo Do Problema De Pesquisa

Com base na fundamentagdo teodrica abordada, correlacionando os construtos estudados
dos aspectos que caracterizam o movimento cooperativista, ¢ tendo em vista a necessidade
evidente de fortalecer a identidade cooperativista, enfatizada pelas liderangas do cooperativismo

no Brasil, buscou-se investigar a seguinte questao:

Os elementos basilares da identidade cooperativista, que emergem da analise dos
significados e valores compartilhados entre os membros das cooperativas, possuem
convergéncia com as dimensdes classicas, propostas pela literatura de identidade

organizacional?

Para tanto, foram formulados os seguintes objetivos geral e especificos:

Objetivo geral:

Verificar se os elementos basilares da identidade cooperativa, que emergem da analise dos
significados e valores compartilhados entre os membros das cooperativas, possuem convergéncia

com as dimensdes classicas, proposta pela literatura de identidade organizacional.
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Obijetivos especificos:

Realizar revisao critica da literatura sobre identidade organizacional e cooperativista;

2. Identificar os elementos/dimensdes constitutivas da identidade cooperativista junto aos
membros de diferentes setores e cooperativas;

3. E analisar a convergéncia dos elementos constitutivos da identidade cooperativista,
identificados entre os membros das cooperativas, as dimensdes cldssicas da literatura sobre

identidade organizacional.

3.2 Delineamento de pesquisa

Esta pesquisa tem carater qualitativo, com natureza exploratoria e utilizacdo de grupos
focais para coleta de dados.

A luz da abordagem de Richardson (2017), uma pesquisa exploratoria ¢ feita para descobrir
ou explicar relagdes entre fendmenos, a partir de um método cientifico, que supde que para estudar
um fendmeno, ele deve ser medido; mesmo que os conceitos sejam abstratos, o fendmeno precisa
ser classificavel.

Para Malhotra (2001), uma pesquisa exploratoria tem como objetivo, prover a compreensao
do problema, caracteristica confirmada nas segdes sobre o detalhamento do problema,
justificativas da pesquisa e fundamentagao teodrica, por meio do levantamento bibliografico.

Esse tipo de pesquisa utiliza o0 método indutivo, no qual o pesquisador analisa diferentes
evidéncias e relatos para identificar padrdes que, posteriormente podem sustentar modelo tedricos
(Silva et al., 2006).

A natureza exploratoria desta pesquisa se da pela singularidade do tema, acerca do qual ha
uma lacuna tedrica na literatura. O universo cooperativista, embora amplamente discutido, ¢
carente de respaldo metodologico no que tange a definicao dos elementos observaveis, que reflitam
a identidade cooperativista, e a possivel mensuracdo dessas dimensdes.

A pesquisa exploratoria, utilizando o método da inducao, permite ao pesquisador apreender
nuances, reconhecer padroes e elaborar mapas conceituais que s6 a vivéncia intensa no campo
empirico revela (Silva et al., 2006).

A pesquisa qualitativa é caracterizada pela busca em evidenciar as particularidades do
fenomeno investigado, especialmente no que diz respeito as suas origens € motivagdes (Godoy,
1995; Haguette, 2010). De acordo com Martins (2010), tais técnicas sdo caracterizadas por um
conjunto de regras rigorosas, objetivas e impessoais, que permitem mensurar as evidéncias de

determinado fendmeno.



33

Conforme F. Hair et al. (2005), os grupos focais sdo amplamente utilizados em pesquisas
exploratorias, em todos os tipos de organizacdo. S3o constituidos por um pequeno nimero de
pessoas, entre 8 e 12 pessoas, em um formato de discussdo conduzida por um moderador treinado,

que permite e incita a participacao.

3.3 Tipos de dados e recorte

Os dados secunddrios, utilizados para a defini¢do das categorias de analise, sdo
provenientes da revisdao da literatura, embasada em artigos selecionados, conforme o ‘methodi
ordinatio’, método que sera explanado na se¢do 3.7.1.1.

Os dados primarios foram obtidos por meio da interacdo com os grupos focais eleitos. E,
dada a coleta de dados em um determinado momento, sem acompanhamento posterior, o recorte

da pesquisa classifica-se como transversal.

3.4 Estratégia da coleta de dados

Para a definicdo das categorias de analise, utilizadas como norteadoras na condugdo dos
grupos focais, foi realizada a revisdo da literatura, considerando uma adaptagdo ao modelo de
‘methodi ordinatio’, proposto por Pagani, Kovaleski e Resende (2015), que traz etapas bem
definidas para orientar o pesquisador. Este protocolo ¢ utilizado para garantir a organizacao,

transparéncia e minimizacao de viés durante o processo e selecdo de material nas bases de dados.

3.5 Caracteristicas dos integrantes dos grupos focais

No universo de membros das cooperativas associadas ao Sistema Ocepar, foram
selecionados empregados, responsaveis pelo quadro social de 30 cooperativas, dos ramos
agropecuario, saude e crédito, e lideres de 6 cooperativas, aderentes ao programa de formacao de
executivos, promovido pelo Sistema Ocepar.

Os critérios intencionais de escolha dos participantes estdo dispostos a seguir:

1. Ser reconhecido pela sua representatividade no cooperativismo;
Ter um sentimento de pertencimento com o cooperativismo;
Ter experiéncia em atividades profissionais em cooperativas;

Compreender o papel das cooperativas e sua atuagdo em mercados competitivos;

A

Ter disposi¢ao para participar ativamente dos debates.

Foram assim selecionados 56 participantes, divididos em cinco grupos focais entre nove e
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treze pessoas para cada grupo.
Os encontros foram gravados com o consentimento dos participantes, que também foram
informados sobre o objetivo da reunido. As gravacdes foram transcritas para posterior analise,

utilizando nesse processo as ferramentas Microsoft Teams ® e Transcriptor®.

3.6 Método de analise de dados

Para a exploracao dos dados obtidos nas entrevistas dos grupos focais foi utilizada a técnica
de analise de contetdo.

De acordo com Janis (1982 citado em Carlomagno & Caetano Da Rocha 2016), a andlise
de conteudo ¢ uma metodologia voltada a classificagdo e categorizagdo dos dados da comunicagao,
a fim de reduzi-los a elementos essenciais. Para Bardin (1977), a analise de conteido consiste na
interpretagdo da mensagem, com a intencdo de inferir conhecimento.

De acordo com Sampaio e Lycarido (2021), a analise de conteudo ¢ uma técnica cientifica,
baseada em procedimentos sistematicos, a fim de criar inferéncias legitimas a partir de conteudos
verbais, visuais ou escritos, com a finalidade de descrever, quantificar ou interpretar um fendmeno
considerando seus significados, intengdes, consequéncias ou contextos.

A aplicacdo de instrumentos adequados permite captar a percepcdo dos construtos,
traduzinho o que parece abstrato em dados concretos e analisaveis.

Para tanto, foram utilizadas no processo de andlise, os softwares Atlas.ti®, Microsoft

Teams® e Transcriptor®.

3.7 Etapas da pesquisa

E importante descrever o percurso metodologico realizado para alcangar os resultados desta

pesquisa, considerando as andlises iniciais, definicdo das categorias e analise de contetdo.

3.7.1 Primeira etapa: aprofundamento bibliografico e revisio da literatura

O inicio da pesquisa se deu com o aprofundamento bibliografico sobre a historia do
cooperativismo, pois elementos presentes em sua fundagdo estdo vivos e intrinsecos a0 movimento
até os dias atuais, de modo que era necessario entender o contexto € a motivacdo que levou a
constituicdo do cooperativismo.

A partir deste embasamento, foi feita a revisdo da literatura acerca dos temas ‘identidade
organizacional’ e ‘identidade cooperativista’, utilizando as seguintes bases de dados: Scopus, Web

of Scienc e Google Scholar.
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Foi utilizada a metologia methodi ordinatio para a sele¢ao de artigos, utilizando as
palavras-chave: ‘identity cooperative’, ‘cooperatives’, ‘cooperativism’, ‘governance’, ‘identidade
cooperativa’, ‘mensuracdo’, ‘indicadores’, ‘organizational identity’, ‘hybrid organizations’,

conectadas aos operadores booleanos AND e OR, em distintas combinagdes.

3.7.1.1 Methodi Ordinatio para a revisao da literatura

O crescente volume de publicacdes cientificas e o surgimento de novos periodicos t€m
trazido dificuldades aos pesquisadores para selecionar material de estudo. Assim, de acordo com
Pagani et al (2015), a metologia methodi ordinatio, e o indice utilizado no processo (InOrdinatio),
foram desenvolvidos para auxiliar a selegdo e classificagdo sistematica da literatura cientifica mais
relevante, em um portfolio bibliografico.

Conforme os autores, a metodologia segue uma sequéncia logica de nove agdes e, em
determinado momento, se aplica a indice InOrdinatio, para sele¢cdo assertiva de publica¢des. O
referido indice ¢ usado para classificar os trabalhos selecionados por relevancia, cruzando trés
fatores principais: o fator de impacto do periddico, o ano de publicagdo € o nimero de citagdes;
superando a dependéncia de um unico critério.

A grande contribui¢ao do methodi ordinatio, em comparagdo a outras metodologias, € que
ele define a relevancia cientifica antes da leitura sistematica, proporcionando ao pesquisador ganho
de tempo (Pagani et al., 2015).

Assim, os passos descritos no esquema a seguir foram cumpridos para a revisao da

literatura acerca do tema identidade cooperativista.
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1. Estabelecer a intencdo da pesquisa % Pl pE T G RS E
T H palavras chave

l Néo Validacdo das

palavras-chave?

sm |

¥

3. Definicdo € combinagdo de palavras-chave 4 Busca final em base de dados
€ base de dados

J

{

MEe alinhade ao tdpico ou

duplicado
5. Procedimentos de filtragem 5m \m‘f%\
—_— r gl |
W
. "
Descartar
Nie

v

r ~
6. Identificacao do fator de impacto 4)[
N "

7. Classificacdo dos artigos usando
nOrdinato

J

{

8. Encontrando artigos completos
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A equagdo da obtencdo do indice InOrdinatio ¢ determinada por (texto adaptado de (Pagani

et al., 2015):

InOrdinatio = (IF/1000) + a/(ResearchYear - PublishYear) + (R_Ci)

Onde, os termos e suas dinamicas sdo definidos da seguinte maneira:

1. IF (Fator de Impacto): ¢ o fator de impacto do periddico. Este valor ¢ dividido por

1000 (mil), com o objetivo de normalizar o seu valor em relagdo aos outros critérios;

2. a (Fator de Ponderacio): ¢ um fator de ponderagdo que varia de 1 a 10. E atribuido

pelo pesquisador, e quanto mais proximo de 10, maior a importancia que o pesquisador atribuira

ao critério ano;

3. ResearchYear: ¢ o ano em que a pesquisa foi desenvolvida;
4. PublishYear: ¢ o ano em que o artigo foi publicado;

5. R_Ci: ¢ o nlimero bruto de vezes que o artigo foi citado.
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Foram encontrados 1.717 artigos, dos quais, foram selecionados para leitura integral, 26

entre os temas identidade organizacional e identidade cooperativista.

No quadro a seguir estdo apresentados os artigos considerados apos a revisdo critica da

literatura sobre identidade organizacional e identidade cooperativista.

Autores

Albert, S. & Whetten, D. A. (1985)

Titulo do artigo

Organizational identity. In: Research in
Organizational Behavior

dimensdées da identidade organizacional —
centralidade, distintividade e permanéncia

Abordagem Principal

Artigo seminal que define as trés

— como critérios essenciais que
respondem a pergunta “quem somos?”

Knorr, K. & Hein-Pensel, F. (2024)

Since Albert and Whetten: the
dissemination of Albert and Whetten's
conceptualization of organizational
identity. Management Review Quarterly

Revisitam e expandem o conceito cléssico

pesquisas posteriores aplicaram o modelo

de Albert & Whetten, analisando como

e como ele molda o comportamento e
comprometimento dos membros
organizacionais.

Oertel, S. & Thommes, K. (2018)

History as a Source of Organizational
Identity Creation

reconstrugao de eventos na construgao da

Discute o papel da histéria e da

identidade organizacional.

Hatch, M. J. & Schultz, M. (1997)

Relations between organizational culture,
identity and image. European Journal of
Marketing

Propée uma relagao dindmica entre
cultura, identidade e imagem
organizacional.

Hatch, M. J. & Schultz, M. (2002)

The Dynamics of Organizational
Identity. Human Relations

“distintividade” como articulagéo interna e

Avanga na teoria ao propor a identidade
como um sistema em fluxo, mediado por
cultura e imagem; aborda ainda a

externa.

Marchiori, M. (2011)

Cultura e comunicagdo organizacional: um
olhar estratégico sobre a
organizagéo. Difusédo

Discute identidade como “personalidade
organizacional”, mostrando o papel da
comunicagéo e dos valores no
reconhecimento institucional.

Gioia, D. A, Schultz, M., & Corley, K. G.
(2000)

Organizational Identity, Image, and
Adaptive Instability. Academy of
Management Review

Analisa a interdependéncia entre
identidade e imagem e a natureza instavel
e adaptativa das identidades
organizacionais frente a mudangas
estratégicas.

Caldas, P. M. & Wood Jr., T. (1997)

Identidade Organizacional. Revista de
Administragdo de Empresas

Propdem um modelo conceitual para
estudar identidade sob diferentes niveis
(individual/organizacional) e perspectivas
(self/imagem), mantendo centralidade,
disting&do e durabilidade como eixos.

Schein, E. H. (2010)

Organizational Culture and
Leadership. Jossey-Bass

Discute a cultura como base para a
identidade — o conjunto de valores e
pressupostos compartilhados que definem
o comportamento organizacional.

Dutton, J. E. & Dukerich, J. M. (1991)

Keeping an eye on the mirror: Image and
identity in organizational
adaptation. Academy of Management
Journal

Explora a imagem como espelho da
identidade, influenciando a adaptagéo
organizacional e o comportamento frente
ao ambiente externo.

Cornelissen, J. P, Haslam, S. A,, & Balmer, J.
M. T.(2007)

Social identity, organizational identity and
corporate identity. British Journal of
Management

Enfatiza o papel da comunicagéo e da
linguagem na formacgé&o social da
identidade, integrando perspectivas de
identidade organizacional e corporativa.

Ravasi, D. & Schultz, M. (2006)

Responding to organizational identity
threats: Exploring the role of organizational
culture. Academy of Management Journal

Examina como organizagdes reagem a
ameagas a identidade institucional,
ressaltando cultura e narrativa como
mecanismos de defesa e reconstrugao.




Whetten, D. A. (2006)

Albert and Whetten revisited:
Strengthening the concept of
organizational identity. Journal of
Management Inquiry
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Reforga a atualidade dos critérios originais
e propde esclarecimentos sobre
centralidade e permanéncia, aplicaveis a
organizagdes contemporéaneas.

Franke, W. (1973)

Direito das sociedades cooperativas:
direito cooperativo. Saraiva

Define o cooperativismo sob as vertentes
econdmica e filoséfica, introduzindo a
nogéo de “dupla-qualidade”

Franco, C. J. 0. (2018)

A figura do sécio, associado ou
cooperado. In: Sociedades Cooperativas

Analisa a posigéo juridica e funcional do
cooperado, reforgando a repartigdo de
sobras e a colaboragdo mitua como
expresséo de identidade.

Puusa, A, Ménkkénen, K., & Varis, A. (2013)

Mission lost? Dilemmatic dual nature of co-
operatives. Journal of Co-operative
Organization and Management

Discute a “natureza dual” das cooperativas
— tensé&o entre fins econémicos e sociais
— como trago definidor da identidade
cooperativa.

Ashforth, B. E. & Reingen, P. H. (2014)

Functions of Dysfunction: Managing the
Dynamics of an Organizational Duality in a
Natural Food Cooperative. Administrative

Science Quarterly

Conceitua a dualidade idealismo—
pragmatismo como uma “disfungéo
funcional” que, quando equilibrada,

protege a identidade cooperativa.

Novkovic, S., Puusa, A, & Miner, K. (2022)

Co-operative identity and the dual nature:
From paradox to
complementarities. Journal of Co-operative
Organization and Management

Consolida a “dupla natureza” (econémica e
social) como DNA cooperativo e analisa a
governanga que equilibra essas forgas.

Novkovic, S. (2022)

Cooperative identity as a yardstick for
transformative change. Annals of Public
and Cooperative Economics

Amplia o debate sobre identidade
cooperativa como critério de
transformacé&o organizacional e social.

Etxeberria, G. M. (2020)

The strengthening of cooperative identity
through training. Boletin de la Asociacién
Internacional de Derecho Cooperativo

Defende a educagéo e formagao
cooperativa como meios de transmitir e
proteger a identidade cooperativa ao
longo do tempo.

Miranda, J. E. (2011)

Cooperagéo e crise: a prevaléncia da
axiologia cooperativa no agir
empresarial. In Sustentabilidade e
cooperativismo: uma filosofia para o
amanha.

Discute a axiologia cooperativa (valores
éticos e sociais) como instrumento de
resiliéncia e diferenciagéo das
cooperativas.

Barden, J. E., Forgiarini, I, Cristina, F., &
Sindelar, W. (2024)

Cooperative identity: a systematic
literature review. Boletin de la Asociacion
Internacional de Derecho Cooperativo

Revisdo sistematica que aborda estudos
sobre identidade cooperativista entre
2019 e 2023

Spear, R. (2000)

The Co-operative Advantage. Annals of
Public and Cooperative Economics

Analisa o “modelo de vantagem
cooperativa” como decorrente de uma
identidade participativa e democrética

van Rijn, J. (2022)

The cooperative identity at U.S. credit
unions. Journal of Co-operative
Organization and Management

Estuda a preservagéo da identidade em
cooperativas de crédito, enfatizando a
importancia da governanga e da
orientag&o centrada no membro.

Bulgarelli, W. (1967)

Direito das Sociedades
Cooperativas. Saraiva

Define a natureza juridica sui generis das
cooperativas e descreve a dualidade
econdmica-social como marca Unica do
modelo econémico

Cracogna, D, Fici, A, & Henry, H. (2013)

International Handbook of Cooperative
Law. Springer

Analisa a fundamentacéo juridica e
internacional da identidade cooperativa,
destacando o papel das normas e
principios legais para a autenticidade
institucional.

Tabela 1: Artigos resultantes da revisdo critica da literatura

Fonte: a autora
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3.7.2 Segunda etapa: definicio das dimensdes e categorias de analise

A pesquisa em administragdo, compreendida nas ci€ncias sociais, ¢ ampla. De acordo com
(F. Hair et al., 2005), estas pesquisas envolvem uma série de fendmenos, que incluem: estudar
pessoas, sistemas e a interacao entre estes elementos. E, para respaldar o processo da pesquisa ¢
necessario seguir um determinado rigor metodologico.

Para definicao das categorias de analise desta pesquisa, foram utilizadas técnicas de revisao
da literatura, descritas nas proximas sessdes, método indutivo com base nas documentacdes
encontradas e critérios semanticos para categorizagdo. De acordo com (Bardin, 1977), o critério
semantico orienta o pesquisador a definir categorias de andlise com base na similaridade do
significado, buscando conexdes que transcendem a literalidade das palavras. Este critério auxilia
na elaboragdo das categorias.

Ainda para (Bardin, 1977), na utilizagdo do método dedutivo, as categorias devem ser
estabelecidas previamente a investigagdo, sendo fundamentadas em referencias tedricos solidos e
objetivos ja definidos. Para o autor, as categorias de analise sdo ‘classes’ que reinem um conjunto
de elementos com caracteristicas comuns.

A partir das quatro dimensdes descritas na fundamentacdo tedrica, seis categorias de

analise foram cuidadosamente agrupadas, utilizando os critérios acima citados, conforme tabela 1:

Dimensiao Categorias de Analise

Centralidade Reconhecimento e Valorizagao dos Individuos

Distintividade Governanga e Tomada de Decisao

Identifica¢do dos Cooperados a Cultura Cooperativista;

Permanéncia ) )
Sentimento de Pertencimento

Geragao de Valor ao Cooperado;

Dualidade Impacto Social e Responsabilidade Social

Tabela 2: Dimensoes e categorias de andlise
Fonte: a autora

Desde a origem, como uma caracteristica fundamental do movimento, o cooperativismo
tem a premissa de colocar o individuo no centro do processo; nao apenas como beneficiario, mas

como dono e agente transformador. Pinho (1996) e Franke (1978), apontam o reconhecimento do
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individuo como parte do “codigo genético” do movimento. E dentro deste contexto que a categoria
‘reconhecimento e valorizacdo dos individuos’ estd enquadrada na centralidade, proposta por
Albert e Whetten: como uma propriedade fundamental do cooperativismo, tendo em vista que tal
dimensao esta vinculada ao que ¢ cerne e define a existéncia de uma organizagao.

Embora o reconhecimento dos individuos gere diferenciacdo em relagdo a outros
modelos mercantis tradicionais, ele ¢, antes de tudo, premissa constitutiva do “porqué” do
cooperativismo, pois sem a valorizagdo do associado, a cooperativa ndo tem sentido nem
existéncia auténtica. A auséncia de reconhecimento e valorizagdo desconfigura o cooperativismo,
levando a apatia institucional e ao risco de descaracterizacao (Miranda, 2009).

A escolha da categoria ‘governanca e tomada de decisdo’ bem como seu enquadramento
na dimensdo ‘distintividade’, estd respaldada na literatura, essencialmente no que torna uma
organizacdo Unica (Albert e Whetten, 1985). A estrutura de governanca das cooperativas abrange
um modelo democratico, pautado em transparéncia, voto igualitario e decisdes tomadas em
conjunto. Esses elementos s3o referenciados como “marcas indeléveis” do fendmeno
cooperativista (Miranda, 2009; ACI, 2013).

Ao contrario da légica capitalista, na qual o poder decorre da proporcao de capital
investido, na cooperativa o voto vale pelo individuo, ndo pelo capital (Gide & Rist, 1941; ACI,
2013). Essa logica atribui a governanga cooperativa um carater distintivo, reconhecivel até por
observadores externos. De acordo com Miranda (2009), processos decisorios abertos, reunidoes
periodicas, transparéncia e prestacao de contas sdo “sinais visiveis” que permitem diferenciar
cooperativas genuinas de outras formas associativas ou empresariais. Para Pinho (1996), a
governanga cooperativa € a operacionalizagdo mais evidente do principio universal da democracia
nas organizacdes (principio cooperativista primordial).

Assim entende-se que o modelo de governanga ‘democratico-participativo’ ¢ o pilar
mais visivel, reconhecivel e eficaz na delimitagdo do ‘ser cooperativa’ frente aos demais tipos
organizacionais. Sua existéncia e pratica sdo fundamentais para preservar € comunicar uma
identidade tnica e legitimada, funcionando como um simbolo potente da diferenga cooperativista.

No referencial tedrico € possivel observar que a permanéncia aparece como capacidade
de guardar e transmitir valores e praticas que atravessam geragdes, mantendo vivas as raizes
fundacionais do cooperativismo.

Para esta dimensdo, que segundo os autores Albert e Whetten (1985), estd ligada a
“consisténcia, durabilidade e continuidade do nucleo identitario” da organizagdo, foram definidas
duas categorias de andlise: identificacdo dos cooperados a cultura cooperativista, que ¢ tratada a
partir do contexto histérico e de sustentagdo do movimento, em funcdo da disposi¢dao do

cooperado; e sentimento de pertencimento, abordado pelo engajamento do cooperado e suas agoes



41
junto a cooperativa ao longo do tempo.

De acordo com Franke (1978), a identificacdo do cooperado com a cultura
organizacional ¢ o principal mecanismo de transmissdo intergeracional do ethos cooperativista.
Este mecanismo faz com que seus membros se reconhecam como ‘parte viva da tradigdo’,
disseminando experiéncias e o ‘jeito de ser cooperativo’. A ‘identificacao do cooperado a cultura
cooperativista’ ¢ um termometro para avaliar se € como a esséncia cooperativista se mantém ativa
diante do tempo, das mudangas e desafios do mercado.

A segunda categoria da dimensao ‘permanéncia’, foi definida pois o ‘pertencimento’
ndo ¢ apenas um efeito, mas uma condi¢do necessaria para que a identidade cooperativista seja
mantida e atravessada no tempo. Organizagdes que conseguem gerar € preservar a sensacao
subjetiva de “ser parte” apresentam maior estabilidade de valores, praticas e relagdes (Albert &
Whetten, 1985). O sentimento de pertencimento fortalece as raizes e cria sentido existencial para
o cooperado ao longo do tempo, tornando-o um ‘guardido’ ativo dos valores. Ainda, nesta
categoria, permeia o sentimento de legado, orgulho e sentido de comunidade.

Para Albert ¢ Whetten (1985), a continuidade da identidade depende do grau de
identificacdo emocional e simbdlica dos membros, que gera sentido de permanéncia.

Na quarta dimensao da identidade cooperativista, definida como a ‘dualidade’, percebe-
se que a geracdo de valor ao cooperado consiste na capacidade da cooperativa de proporcionar
beneficios tangiveis e intangiveis, que transcendem o retorno econdmico, mas abrangem também
capacitacdo, qualidade de vida, inclusdo, mutualismo, participagdo e fortalecimento do poder
coletivo (Franke, 1978).

A natureza dual ¢ intrinseca ao cooperativismo, uma vez que essas organizagoes,
apoiadas em valores e principios constitutivos, precisam equilibrar polos sociais e econdmicos. De
acordo com Pinha (1996), as cooperativas devem servir de modo equilibrado ao interesse
economico e a realizagdo humana dos seus associados.

Assim, a geracao de valor ao associado sO se realiza plenamente quando ha entrega
simultanea de resultados financeiros justos, gestdo democratica, vivéncia completa dos principios
de solidariedade, educacao e responsabilidade coletiva (ACI, 2013).

A geragdo de valor ao cooperado ¢ um ‘marcador dindmico da dualidade cooperativista’,
como define Miranda (2009). Pois, se a cooperativa privilegia resultados financeiros em
detrimento dos associados, aproxima-se do modelo mercantil tradicional; se foca apenas no social,
pode perder sustentabilidade no mercado. O valor se gera na harmonia entre ambos. O
descompasso entre estas vertentes, descaracteriza a identidade cooperativista.

Por fim, ainda sobre a dimensdao ‘dualidade’, entende-se que o impacto e

responsabilidade social ¢ um pilar essencial da identidade cooperativista, pois € a vertente que
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diferencia 0 modelo dos demais modelos econdmicos. E a atuagdo da cooperativa como vetor de
transformacao social e ndo meramente como agente econdmico (ACI, 2013).

Esse papel de agente de desenvolvimento, ¢ simultaneamente proveniente das
dimensdes sociais e condi¢do para a manutencao da propria competitividade, formando um ciclo
positivo de retroalimentacdo da dualidade. Essa categoria analitica sintetiza o dinamismo do
modelo, mostrando que a cooperativa sé ¢ plenamente ‘cooperativa’ quando gera simultaneamente

valor econdmico e compromisso social, sempre tensionando e renovando sua identidade dual.

3.7.3 Terceira etapa: coleta de dados nos grupos focais

A partir da definicdo das categorias de andlise, foi possivel estabelecer um roteiro para
facilitar a condugao da comunicagao e extragao das percepcoes dos participantes.

O roteiro postado a seguir estd embasado nas 6 categorias de analise, mencionadas da tabela

1. Governanca e Tomada de Decisao

1. Participagdo ativa dos cooperados e a contribui¢do para uma gestdo democratica;

2. Transparéncia, comunicacdo clara sobre a gestdo e os resultados, e confian¢a dos
cooperados;

3. Governanga, praticas organizacionais e principios cooperativistas;

4. Intercooperagdo;

5. Desafios na gestdo democratica da cooperativa.

2. Sentimento de Pertencimento

1. Reconhecimento e compartilhamento seu propdsito;
Orgulho em atuar no meio cooperativista;

Sentimento de pertencimento entre os diferentes ramos do cooperativismo;

> » b

O sentimento afetivo dos cooperados em tempos de crise.

3. Geragao de valor ao cooperado

1. O que significa “gerar valor” ao cooperado?
Valor percebido para os diferentes ramos do cooperativismo;

Viabilizacao dos projetos pessoais aos cooperados;

Ll

A reputagdo social da cooperativa e a criacdo de vinculos duradouros, mesmo em

tempos de crise.
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4. Identificacdo dos colaboradores e cooperados a Cultura Cooperativista

1. Entendimento sobre “cultura cooperativista”;
Alinhamento entre expectativas da cooperativa e individuais no cooperativismo;
Duvidas sobre a esséncia cooperativista;

Objetivos, politicas, normas e valores das cooperativas: clareza e disseminacao;

w»ok »w N

Engajamento.

5. Impacto Social e Responsabilidade Social

1. Contribuigdo para o desenvolvimento da comunidade/sociedade;
Iniciativas sociais;

Identidade cooperativista e a responsabilidade social;

> »w b

Equilibrio entre os objetivos econdmicos e sociais das cooperativas.

6. Reconhecimento e valorizacio dos individuos

1. Politicas de reconhecimento e valorizagdo para todos os membros;
Priorizacao entre aspectos financeiros ou sociais;

Convergéncia entre valores pessoais e valores da cooperativa;

> » b

Respeito no ambiente das organizacdes cooperativas versus respeito nas organizagdes

nao cooperativas.

A fim de organizar as informacdes contidas neste capitulo, foi utilizada a matriz de
amarragado, proposta por Telles (2001), que funciona como um esquema para mostrar o caminho

percorrido e a logica do estudo, conforme quadro a seguir:



Objetivo
Geral

Verificar se os
elementos basilares da
identidade cooperativa,
que emergem da analise

dos significados e
valores compartilhados
entre os membros das
cooperativas, possuem
convergéncia com as
dimensdes classicas,
proposta pela literatura
de identidade
organizacional

Tabela 3: Matriz de amarracao
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Técnicas e , .
Técnicas de

Objetivos Fundamentagao
. L. Instrumentos de i1
Especificos Teorica analise
Coleta
Realizar revisdo critica ) .. Revisdo sistematica L.
. Teoria classica sobre s Anélise
da literatura dentidade da literatura temAtica e
sobre identidade . e methodi ordinatio
o organizacional e N de
organizacional e . para selegao de ,
.. Cooperativismo . conteudo
cooperativista artigos
Identificar os
elementos/dimensodes
constitutivas da Roteiro de
identidade Identidade Analise de
. .. conversa com ,
cooperativista Cooperativista ) conteudo
Grupos Focais

junto aos membros de
diferentes setores e

cooperativas
Analisar a
convergéncia dos
elementos
constitutivos da D Andlise da
. . Teoria classica sobre | . ~
identidade . . intersecao de dados
.. identidade ) .
cooperativista, o obtidos por meio .
. . organizacional e .| Analise de
identificados entre os - dos grupos focais ,
Cooperativismo; 2 conteudo
membros das . (primadrios) e base
. Identidade (e
cooperativas, . teodrica (dados
o ~ . Cooperativista .
as dimensoes classicas secundarios)

da literatura sobre
identidade
organizacional

Fonte: adaptado de Telles, 2001
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo destina-se a apresentacdo dos resultados encontrados, considerando as
intengdes colocadas nos objetivos geral e especificos.

Ap0s a revisdo critica da literatura, entendeu-se que as dimensdes classicas da literatura
sobre identidade organizacional (centralidade, distintividade e perenidade) estao presentes também
no reflexo da identidade cooperativista. Para além, das trés dimensdes, na revisdo critica da
literatura sobre identidade cooperativista, surge uma quarta e importante caracteristica, inerente ao
movimento cooperativista, sem a qual ndo ¢ possivel estabelecer uma base da identidade
cooperativista: dualidade. Dada a importancia deste achado, esta caracteristica foi considerada
uma nova dimensao da identidade cooperativista.

Com a finalidade de discernir varidveis observaveis que respaldem as dimensdes da
identidade, embasados da literatura, foram extraidas seis categorias de analise. A partir delas, a
analise qualitativa seguiu os procedimentos metodologicos apresentados no capitulo anterior.

Assim, esta se¢do apresenta a analise dos significados das seis categorias encontradas,
relacionadas aos codigos estabelecidos para o estudo. O agrupamento dos codigos levou em
considerag@o a semantica ¢ contexto das entrevistas.

A tabela a seguir demonstra a quantidade de ocorréncia dos coédigos definidos e o

agrupamento nas categorias.

Codigos Ocorréncias ca:/:gltl)zl"ia Categorias Analiticas

o Alinhamento de expectativas 5 3,05%
o Confianga na cooperativa 21 12,80%
o Engajamento 7 4,27%
o Falta de pertencimento 7 4,27%
o Fidelizacao 15 9,15%
o Fidelizagio FRAGIL 25 15,24% Sggﬁi‘gﬁ}&'}% 18%
o Identidade cooperativista 14 8,54%
o Identificag@o a Cultura Cooperativista 12 7,32%
o Identificagdo geracional 37 22,56%
o Sentimento de pertencimento 21 12,80%

TOTAL DA CATEGORIA 164 100%
o Consciéncia cooperativa 34 24,46%
o Cultura cooperativista 43 30,94%
© Comunicago 37 26.62% | CULTURA COOPERATIVISTA |  15%
o Diferentes setores 13 9,35%
o Esséncia cooperativista 12 8,63%

TOTAL DA CATEGORIA 139 100%
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o Fundador - cultura patriarcal (cld) 12 8,00%
o Gestao de Curto prazo 3 2,00%
o Gestao democratica e transparéncia 22 14,67%
o Governanca e ESTATUTO 1 0,67%
o Governanca e Tomada de Decisao 31 20,67%
o Lideranga 10 6,67%
o Participagdo 21 14,00% GOVERNANCA E TOMADA 17%
o politica ndo democratica 6 4,00% DE DECISOES
o Respeito nas relagdes 15 10,00%
o Aspectos legais e normativos 9 6,00%
o Falta de participacdo 8 5,33%
o decisOes centralizadas 8 5,33%
o Estilo de lideranca 2,67%
o Geragao de valor 1 ,31%
o Individualidade x coletividade 12 7,84%
o Intercooperacao 26 16,99%
o Valor econdmico 64 41,83% GERACAO DE VALOR 17%
o Valor social 46 30,07%
o Concorréncia entre cooperativas 1,96%
iondRie‘;((;Il;g:clmento e valorizacgao dos 32 25.20%
o Educagdo Cooperativista 31 24,41% RECONHE CIMEl:IT OE ™
o Socializag@o cooperativista 27 21,26% VALORIZACAO
o Suporte cooperativo 29,13%
;()Icl?;l)acto Social e Responsabilidade 60 35.71%
o Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI) 64 38,10%
o Greenwashing 4 2,38% IMPACTO E 19%
RESPONSABILIDADE SOCIAL

o Regionalidade 24 14,29%
o Reputagdo da cooperativa 16 9,52%

TOTAL DA CATEGORIA 168 100%

TOTAL GERAL (agrupamento nas categorias) 100%

Tabela 4: Ocorréncia dos codigos e agrupamento das categorias de analise
Fonte: adaptado dos resultados da analise feita no Atlas.ti

Percebeu-se um equilibrio entre as categorias de analise, o que pode comprovar a

relevancia harmoniosa destes itens ao referenciar identidade cooperativista.
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As proporcdes de ocorréncias, agrupadas nas dimensdes, variam entre 14% e 19%,
sinalizando que os discursos coletados nos grupos focais abordaram, de forma relativamente

equitativa, tanto questdes culturais e identitarias, quanto praticas organizacionais.

4.1 Sentimento de pertencimento

De acordo com Baumeister e Leary (1995), o sentimento de pertencimento ¢ uma
necessidade humana, fundamental para estabelecer lagos interpessoais estaveis. Em contextos
organizacionais, Walton e Cohen (2011) destacam que este sentimento se constitui como base
simbdlica e afetiva da identidade coletiva, sustentando praticas de colaboragdo e coesdo social.
Assim, pode ser compreendido como a experiéncia subjetiva de sentir-se parte de algo maior, a
partir de um propoésito compartilhado, que orienta comportamentos, valores e significados comuns.

O quadro a seguir traz a rede de significados, com base nos codigos criados para analise,

que representa a analise dos resultados dos grupos focais.

{ Confianga na cooperativa { Engajamento
£ PARTE DE 0 -

® 21 — £ PARTE BE

> Alinhamento de expectativas { Falta de pertencimento

ESTA ASSOCIADO COM ENFRAQUECE

O5 e ©7 a»
{ Identificagao a Cultura
Cooperativista .
P FoRTALECIDAPELA. & Sentimento de
O e pertencimento
< Identificacao geracional O Fidelizacao
) 4——— FORTALECIDA PELA PROMOVE
® 37 —— ©15

{ Identidade cooperativista onsre o ENFRAQUECE & Fidelizagao FRAGIL
© 14— © 25 e—

Figura 4: Rede de Significados — Sentimento de Pertencimento
Fonte: adaptado dos resultados da analise feita no Atlas.ti

Nove codigos foram criados para explorar e caracterizar a categoria ‘sentimento de
pertencimento, utilizando a anélise de conteudo, de natureza indutiva. E, por meio do diagrama

apresentado foi possivel identificar relagdes que enfraquecem ou fortalecem a classe em questao.
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A seguir, cada um dos codigos estd justificado com trechos obtidos nos grupos focais,

identificados como GF1, GF2, GF3, GF4 ¢ GFS5. Esta identificacdo sera usada para todas as
categorias de analise.

Cddigo ‘confianga na cooperativa’
“As assembleias geram transparéncia, mas uma vez por ano ¢ pouco.” (GF1)
“Transparéncia em momentos dificeis une mais que campanhas.” (GF3)
“A gestdo ouvir e prestar contas em publico faz toda diferenga.” (GF4)
“Eu vejo que a gente tenta, sim, fortalecer essa participagdo, mas ainda ¢ limitada. A cooperativa até
criou comissdes de pecudria e agricultura que levam reivindicacdes das bases, e a diretoria retorna
oficialmente, com registro em ata. (...). A gente devolve essas respostas, explica o que foi possivel
resolver, o que ¢ estrutural, o que depende de instancia superior... e isso ajuda. O cooperado vé que a
dor dele foi escutada, mesmo que nem sempre atendida. Isso cria um certo orgulho, uma confianga no
processo.” (GF5)
“Um erro ndo explicando arruina todo o trabalho de anos.” (GF2)
“O cooperado confia em quem conhece o rosto; o digital ainda ¢ distante.” (GF1)
“A confianga no jeito de cuidar ¢ o que faz o vinculo durar.” (GF4)
“O cooperado sabe que quem vai estar ao lado dele é a cooperativa.” (GF3)
“Quando a safra quebra, a cooperativa chega antes do governo.” (GF3)
“O cooperado reflete muito isso: a cooperativa da esse suporte diferente de revenda. Quando uma
agroquimica quebrou, muita gente perdeu tudo. A cooperativa ndo. Ela sempre esteve 14, d4 alternativas.
E confianga, é amparo.” (GF5)
“A confianga vem de saber que ndo estamos sozinhos.” (GF5)
“Na pandemia, a Unimed ndo deixou em nenhum momento o médico desassistido. Antecipou a
remuneragdo para todos os cooperados, mesmo sem atendimento. Nenhum outro plano teria feito isso.
Nos somos uma sociedade de pessoas, ndo de capital.” (GF4)
“Reputacdo social fortalece em crises, gera confianga — em especial nas regides novas (ex.: expansao

Tocantins); perda de confianca destroi vinculos, como em cooperativas passadas.” (GF2)

A relacdo deste codigo com a categoria ¢ de ‘fortalecimento’; em outras palavras, a
confianca sentida pelos membros fortalece o sentimento de pertencimento junto a cooperativa.
Trechos das falas dos participantes dos cinco grupos focais, permitem analisar e confirmar o
cddigo ‘confianca na cooperativa’, demonstrando o qudo importante € este sentimento para
construir o senso de pertencimento. Considerando que a confianga ¢ a base das relagdes para
estabelecer lacos fortes e duradouros, € o termo mais concreto para expressar seguranca. No
entanto, ¢ importante manter constancia nas agdes que fortalecem a confianga, como reporte aos
membros, incentivo a gestdo democratica e participagdo nas assembleias, e clareza na prestacdo

de contas.
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A confianga ¢ fortalecida especialmente em tempos de crise, quando a cooperativa
demonstra o cuidado e assisténcia aos membros. Assim, a confianga estd ligada a funcdo

‘protetiva’ da cooperativa, percebida como ‘porto seguro’ diante da vulnerabilidade do mercado.

Cdédigo ‘alinhamento de expectativas’
“Alinhamento entre expectativas da cooperativa e individuais ¢ complexo; gestdo deve disseminar
valores; diivida em crises; humanizagdo ¢ essencial, com linguagem adaptada por publico e regido.”
(GF2)
“A geragdo nova ganhou pronto, ¢ diferente essa experimentagao.” (GF3)
“O cooperado hoje ¢ diferente. Tem o que busca s6 ganho financeiro e o que busca crescer junto. Se a
cooperativa ndo conecta propoésito a realidade dele, ele vai embora.” (GFYS)

“Propdsito e economia precisam andar juntos pra fidelizar.” (GF4)

Embora a recorréncia do codigo tenha sido baixa, indica que quando o cooperado
reconhece que seus objetivos pessoais de crescimento, seguranga e prosperidade, estdo alinhados
aos da cooperativa, hd sinergia identitaria. Esta condicdo gera a clareza de um proposito
compartilhado entre cooperado e cooperativa.

Em alguns trechos € possivel identificar também uma conexdo com o cddigo ‘identificacio
geracional’, pois as expectativas da nova geracdo podem ser completamente diferentes das
geracgdes anteriores, por vezes, fundadores da cooperativa. E, este ¢ um achado importante pois
demonstra que, ainda que fundamentada em suas premissas constitutivas, a gestdo da cooperativa

precisa estar atenta as necessidades, que também mudaram com a sucessao de cooperados.

Codigo ‘identificacdo a cultura cooperativista’

“Cultura cooperativista é colaborativa [...]. E preciso entender que o que a gente faz tem um propdsito.
[...] Juntos somos mais fortes. [...] Nao € s6 pensar no financeiro, mas no social também. Sustentavel
€ esses trés pilares caminhando juntos.” (GF1)

“Colaboragdo, apoio mutuo e confianga; ter com quem contar em crises ou decisdes; valores de
democracia e inclusdo diferenciam da empresa privada.” (GF2)

“Quando a gestdo copia empresa privada, a gente se perde.” (GF2)

“No crédito, parece enrolagdo; no agro, o pertencimento ¢ mais natural.” (GF3)

“O nosso proposito € o ‘Jeito de Cuidar’. [...] Isso precisa estar disseminado entre médicos,
colaboradores e cooperados. Quando se entende o que ¢ aquilo, reflete nos comportamentos.” (GF4)
“E muito forte aquele negdcio das coldnias. [...] Ainda é muito forte dentro da cooperativa. O
sentimento de pertencimento é muito mais forte na agro do que no crédito. E outro padrio de debate.”
(GF5)

“No ramo de crédito a l6gica é totalmente outra. O cooperado entra pra pegar o financiamento com a
taxa melhor. Ele até diz que é cooperado, mas na pratica € cliente. Quando vem outro banco com

beneficio maior, ele troca. O desafio é mostrar que ser cooperado ¢ mais do que pegar empréstimo. A
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gente tenta falar de origem, de ajuda mutua, mas o idioma financeiro € muito frio. Sem resgatar esse
sentido comunitario, o crédito vai continuar com pertencimento fragil.” (GF5)
“Talvez se a gente fizer uma avalia¢do de consciéncia cooperativista dentro das cooperativas, teremos

uma surpresa. [...] O colaborador ¢ o contato fundamental pra engrenagem funcionar.” (GF4)

Esta varidvel ¢ tanto fortalecida pelo sentimento de pertencimento, quanto o fortalece, e ¢
traduzida pelo reconhecimento de valores e praticas do cooperativismo, onde os membros sentem
que fazem a diferenca atuando na cooperativa.

Um importante achado na andlise deste cddigo ¢ que ha um desafio ainda maior no ramo
crédito, pois parece mais dificil identificar os valores e principios do cooperativismo nas
institui¢des financeiras. O mercado financeiro pode ter muitas outras oportunidades que atraiam
pessoas que ndo tenham uma identificagao fortalecida com a cultura cooperativista. O sentimento
de pertencimento parece ser fortalecido onde o cooperativismo ¢ um estilo de vida e ndo apenas
uma ferramenta financeira.

Outra constatacdo imprescindivel ¢ que a maioria das falas est4 voltada ao sentimento do
cooperado e, no entanto, ¢ primordial considerar que, se o empregado estd diretamente envolvido
nas atividades e no relacionamento da cooperativa, ele precisa ter forte identificacdo a cultura

cooperativista.

Codigo ‘identificagdo geracional’
“No agro a relagdo ¢ diaria, e isso faz diferenga. Meu pai sempre vendeu pra cooperativa, comprou na
cooperativa, era o lugar onde a gente resolvia tudo; a vida dele e da familia tava ali. Eu continuo, mas
ja vejo que o meu filho e os sobrinhos pensam diferente. Pra eles, a cooperativa é uma opgdo entre
varias, ndo ¢ a unica. E eu entendo, porque a dindmica hoje € outra: tem internet, tem muita oferta, o
mundo ¢ global. S6 que isso muda a esséncia do pertencimento. A lealdade que vinha pela necessidade
virou uma escolha racional. Se a gente ndo conseguir mostrar proposito, o vinculo se perde na proéxima
geracdo.” (GF5)
“A gente vai ter que se adaptar as tendéncias. [...] Os filhos dos cooperados ndo estdo naquela
necessidade. Entdo, talvez precise mudar a forma de fazer.” (GF1)
“As cooperadas mais velhos sdo mais pertencentes, pela tradi¢@o [...]. Mas os mais novos ja ganharam
tudo pronto. No mercado de trabalho, o mais novo ndo cria vinculo. Estd aqui hoje, amanhd em outro
lugar.” (GF1)
“O que fica pra mim de tudo isso € que pertencimento € uma construcdo permanente. Nao da pra achar
que ele esta resolvido. Se a gente parar de investir em educacdo, em contar a historia, em fazer as pessoas
se enxergarem dentro do movimento, em pouco tempo o vinculo se desfaz. Cada geragdo precisa
redescobrir o sentido de ser cooperada. As de antes vinham da necessidade, as de agora buscam
proposito. O cooperativismo tem um papel incrivel de juntar essas duas coisas: garantir resultado, mas
sem perder a alma. E isso comeca 14 na escola, nas familias, nos programas de jovens, mostrando que o

valor de cooperar ¢ também o valor de pertencer.” (GF5)
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“Os funcionarios mais antigos sdo muito mais cooperativistas que os novos. [...] O jovem troca de
cooperativa por 50 reais a mais. Os antigos sdo mais fiéis, talvez porque passaram por dificuldades,
viveram crises.” (GF4)

“Até uma geracdo o pertencimento se sustenta. Depois disso, ja muda. A nova geragdo perdeu a raiz,
pensa mais em dinheiro do que em fazer parte.” (GF5)

“O pai € cooperativista, mas o filho ndo €. Entdo a gente tem que comecar 14 com as criangas pra mudar

essa cabega.” (GF5)

Percebido como o codigo mais critico e recorrente da categoria ‘sentimento de
pertencimento’, pois, em todos os grupos foi possivel perceber que a mudanca geracional ¢ um
grande desafio a gestdo, perenidade e identidade cooperativista.

Conforme os trechos destacados, nota-se que a geracdo atual tem mais acessos, mais
informagdes e maior propensao a mudar de direcdo quando conveniente, demonstrando uma baixa
identificacdo a cultura cooperativista. Para ‘os jovens’ a cooperativa ndo ¢ uma certeza, mas uma
opc¢do, ou seja, enquanto a geragdo mais antiga associa pertencimento a histéria compartilhada e
lealdade, os mais novos vinculam este sentimento a utilidade pratica, condicionado ao servigo e
ndo a identidade.

Uma percepcdo importante na ocorréncia deste codigo ¢ que, sem perder a esséncia
cooperativista, a cooperativa precisa entender como se comunicar de maneira assertiva com a nova
geracdo, ja que as geragdes nao compartilham dos mesmos motivos e experiéncias para manterem-
se ‘fiéis’.

O conflito da identificagcdo geracional também acontece do lado dos empregados, onde se
identifica um padrdo de comportamento entre geracdes. A geracdo mais nova tende a trocar de

emprego, analisando simplesmente ganhos financeiros.

Cdédigo ‘identidade cooperativista’
“Ninguém nasce cooperativista; aprende.” (GF1)
“Identidade precisa ser falada o tempo todo.” (GF4)
“A gente s6 vai conseguir gerar pertencimento se falar o que o cooperativismo &, e falar o tempo todo.
[...] Vocé ndo ama o que ndo conhece.” (GF4)
“Uniformizar discurso entre ramos da identidade.” (GF5)
“Orgulho cooperativista precisa ser cultivado.” (GF5)

“Identidade ¢ construida na pratica, ndo em slogans.” (GF2)

O sentimento de pertencimento ¢ inerente a identidade cooperativista. Os trechos

destacados trazem essa percepc¢ado, endossando a teoria anteriormente abordada.
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A identidade precisa ser ensinada, transmitida e constantemente refor¢ada. E um processo
de constru¢do coletiva que precisa ser vivenciado. A identidade cooperativista ¢ um estilo de vida,
além de ser norteadora de agdes junto a cooperativa. A luz da teoria considerada no embasamento
tedrico, o ethos cooperativo € praticado desde o nivel individual, ou seja, nas agdes da vida social
antes mesmo de estar na cooperativa, até o nivel coletivo.

A importancia de disseminar a identidade cooperativista constantemente também reside na
inteng¢do de tornar o movimento conhecido, cativo, pois o sentimento de pertencimento nao pode
existir no desconhecido. Pertencer ¢, antes de tudo, conhecer e reconhecer.

Um achado importante neste codigo reflete a busca por uma identidade unica, independente
dos ramos do cooperativismo, ou seja, elementos comuns a todas as instituigdes cooperativas, que

caracterizam um movimento.

Codigo ‘engajamento’
“Participacdo ativa gera pertencimento — cursos, treinamentos, envolvimento em atividades. A
vivéncia pratica ¢ o que cria lago; quem participa sente orgulho de contribuir.” (GF2)
“Motivagdo para engajamento vem do conhecimento e do proposito; a proximidade com a lideranga
aumenta a identificagdo.” (GF2)
“Ver resultado anima mais participag@o.” (GF3)
“Quando a gente fala de pertencimento aqui, eu lembro muito do que vivemos na pandemia: a
cooperativa entendeu o papel social dela. A gente cuidou ndo s6 dos nossos cooperados, mas de
comunidades inteiras. Isso gerou orgulho, trouxe uma unido enorme. Muita gente que nunca se envolvia
passou a vestir a camisa. A sociedade viu a cooperativa presente ¢ abragando causas. Essa experiéncia
mostrou que o pertencimento se alimenta da agdo, de enxergar o reflexo do nosso trabalho na vida das

pessoas.” (GF1)

Este codigo e sua categoria reforcam-se mutuamente. Engajamento ¢ a vertente
comportamental do pertencimento, uma vez que o membro que se sente parte, também atua,
participa, contribui e defende.

O engajamento surge quando o membro, tanto cooperado como empregado, entende o
porqué de suas agdes, qual a motivag¢do e embasamento. E, o envolvimento gera um ciclo virtuoso.

O fomento a educagdo também aparece como um importante fator do engajamento, pois €

a forma mais clara do interesse pelo desenvolvimento pessoal.

Codigo ‘falta de pertencimento’
“Se ndo tem voz, se desliga emocionalmente.” (GF1)
“Nos locais de expansdo, muitos se sentem mais clientes do que cooperados; as distancias fisicas e

culturais criam uma percepgao de exclusdo.” (GF2)
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“Regionalismo interfere: quem ¢ de fora ndo sente a mesma raiz.” (GF2)

“Eu penso um pouco diferente. A transparéncia existe, ninguém esconde nada, mas a maioria dos
cooperados ainda ndo se sente preparada pra participar realmente. Eu tenho dificuldade até de preencher
o conselho fiscal. O pessoal acha complicado, sente que ndao vai dar conta. E também tem um
conformismo: ‘Ah, quem estd 14 faz bem, deixa como estd’. A cooperativa vira uma ferramenta pra
resolver o negocio dele e ndo um espago de construcdo coletiva. Ai o pertencimento fica raso. Enquanto
a gente ndo investir pesado em formacdo e mostrar que a gestio ¢ também responsabilidade de cada um,
vai ter sempre esse distanciamento.” (GF5)

“Auséncia de reconhecimento fragiliza lago.” (GF3)

“0O jovem ndo se vé como parte.” (GF3)

“Falta de retorno gera desligamento emocional.” (GF4)

“Jovens preferem marcas de mercado.” (GFY5)

A falta de pertencimento ¢ um indicador critico, que enfraquece o sentimento de
pertencimento. Em trechos ouvidos nos grupos focais, percebeu-se que pequenas falhas de
comunicag¢do, ou mesmo de direcionamento da cooperativa, podem ser responsaveis pela quebra
do sentimento de pertencimento, que na maioria das vezes, exige tempo para ser construido.

Pode acontecer especialmente pelas falhas da narrativa cooperativista, quando as agdes nao
sdo vivenciadas no cotidiano; ha divergéncia entre o discurso e a percepc¢do. Este contraste pode
aparecer na falta de oportunidades de fala, falta de reconhecimento, acolhimento e proximidade.
E, este sentimento ¢ uma realidade tanto no quadro social quanto no empregaticio.

A dissociacdo emocional e geografica pode ser um grande agente da quebra do
pertencimento, caso a cooperativa ndo tenha um projeto de expansao que considere esses fatores
com muito cuidado. A distancia fisica, quando ndo administrada com agdes de aproximagao, faz
com que o membro cooperado deixe de se perceber como ‘dono’ e se afaste da cooperativa.

Este indicador também conversa com a variavel ‘identificacdo geracional’, uma vez que ha
divergéncia de comunicag@o com a geragdo mais jovem. Este publico ndo se reconhece na historia
da cooperativa. O pertencimento neste caso, ndo ¢ exatamente uma frustacdo ou uma quebra; ele
simplesmente ndo € sentido, ndo existe.

Novamente ¢ pontuado pelos participantes, a urgéncia da cooperativa em aprender a se
comunicar com a geracdo mais nova; saber o que de fato importa a eles para gerar pertencimento

e lealdade.

Codigo ‘fidelizagao’
“Quem cresce junto permanece.” (GF1)
“Fidelidade nasce da confianga repetida.” (GF1)
“Fidelizagao ¢ consequéncia do pertencimento.” (GF2)

“A cooperativa estava 14 pra ajudar quando ninguém mais estava.” (GF2)
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“Nas crises (ex.: pandemia), o apoio comunitario fortaleceu lagos; o sentimento de gratiddo ¢ grande
entre os mais antigos, que permanecem porque a cooperativa esteve presente quando era preciso.” (GF2)
“Relagdo de longo prazo precisa confianga e ética.” (GF3)

“Fidelizar ¢ cuidar, ndo reter.” (GF3)

“Nas crises, o olhar da cooperativa pro associado — cuidar, renegociar dividas, entender a dificuldade
— isso € o que faz ele ficar.” (GF4)

“O sentimento de pertencimento ¢ o que garante a perenidade. Ele gera fidelizacdo, harmonia entre o
econdmico e o social. A cooperativa ¢ uma extensdo da familia.” (GF5)

“Quando a gente fala de pertencimento aqui, eu lembro muito do que vivemos na pandemia: a
cooperativa entendeu o papel social dela. A gente cuidou ndo s6 dos nossos cooperados, mas de
comunidades inteiras. Isso gerou orgulho, trouxe uma unido enorme. Muita gente que nunca se envolvia
passou a vestir a camisa. A sociedade viu a cooperativa presente ¢ abragando causas. Essa experiéncia
mostrou que o pertencimento se alimenta da acdo, de enxergar o reflexo do nosso trabalho na vida das

pessoas.” (GF3)

Este codigo ¢ tido como efeito do pertencimento; como a manutengdo do vinculo e do
relacionamento ao longo do tempo.

Nos trechos retirados dos grupos focais, percebe-se que a agdo de continuidade vem da
confianga e do pertencimento bem estabelecidos, especialmente em momentos de crise; o que
resgata os principios cooperativistas de ajuda mutua, superando expectativas puramente
econOmicas. A crise representa um catalisador simbolico do pertencimento, transformando a
cooperativa em referéncia de cuidado com o individuo.

O cuidado também ¢ refletido quando o membro sente que a cooperativa ¢ ‘familia’. Nesse

ponto, se mantem fiel por afeto e identificagdo.

Codigo ‘fidelizagao fragil’
“Quem nao entende o proposito troca facil.” (GF1)
“Sem identidade, fidelizagdo vira conveniéncia.” (GF1)
“Nos ramos de crédito, o pertencimento é condicionado aos beneficios — se ha taxas melhores, o
vinculo se mantém; se ndo, migram para concorréncia.” (GF2)
“Jovens veem como transacional, ndo vitalicia.” (GF3)
“Hoje ¢ assim: se 0 outro me da cinquenta reais a mais, eu vou. [...] Se ndo fiz sentido, acabou. Nao
tem cultura, ndo tem fidelidade.” (GF4)
“Quando tem duas cooperativas no mesmo municipio, o pertencimento se esvazia. O cooperado fica

cotando prego. Quanto maior ele ¢, menos dependente.” (GF5)

Este codigo representa a forma superficial e condicional do vinculo, baseada em

pragmatismo e conveniéncia. E o limite entre pertencimento auténtico e adesdo oportunista.
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Nota-se também, que no ramo crédito ¢ ainda mais dificil estabelecer um vinculo forte se
o entendimento do membro sobre seus beneficios estiver em ‘xeque’. E preciso alterar a logica de
mercado para a logica identitaria.

Novamente ha uma ligagdo com o cédigo ‘identificacdo geracional’, pois, de acordo com
os participantes, o ‘jovem’ ¢ mais suscetivel a migrar para a concorréncia conforme analise de
beneficios imediatos. O pertencimento se torna efémero e condicionado a ganhos materiais.
Exatamente a ldgica contraria ao cooperativismo.

Um achado importante nesta andlise ¢ o fato de que, nem sempre ¢ possivel realizar a
intercooperagdo. Fato que corrobora para a concorréncia entre cooperativas; o que pode
enfraquecer a loégica e 0 movimento cooperativista.

Fica evidente a importancia dos nove cddigos na constru¢cdo da categoria ‘sentimento de
pertencimento’, para explicar como esta variavel pode ser observada e mensurada e, como faz
parte da identidade cooperativista.

A partir das falas dos participantes, nota-se que o sentimento de pertencimento ndo pode
ser medido em termos financeiros, mas na for¢a dos lagos de confianga, reciprocidade e identidade
compartilhada. Um forte sentimento de pertencimento transforma os membros em defensores
engajados, dispostos a investir tempo, lealdade e até mesmo a tolerar dificuldades em nome do
bem coletivo e da perenidade do projeto.

Esta caracteristica permite confirmar o enquadramento da categoria ‘sentimento de
pertencimento’ na dimensdao ‘permanéncia’ de Albert e Whetten, pois, conforme justificado no
item 3.7.2, um forte sentimento de pertenga € condigdo necessaria para a manutengao e preservacao

do ideal cooperativista, fortalecendo raizes e criando sentido existencial aos membros.

4.2 Cultura cooperativista

De acordo com a abordagem do referencial tedrico desta pesquisa, a cultura cooperativista
pode ser entendida como um processo social e historico de construcdo identitaria, que integra
valores, praticas e principios voltados a cooperagao, solidariedade e participagdo democratica. Para
Frantz (2012), esta construcgao resulta de um movimento educativo e coletivo, no qual os membros
internalizam e reproduzem valores comuns por meio da vivéncia cotidiana e da atuacdo nas
decisdes organizacionais. Este conceito reflete o ethos cooperativo, traduzido como uma forma de
vida, de pensamento.

Para a construcao desta categoria de analise, quatro codigos foram criados, a partir das

impressoes dos participantes dos grupos focais.
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Figura 5: Rede de Significados — Cultura cooperativista
Fonte: adaptado dos resultados da analise feita no Atlas.ti

Cdédigo ‘consciéncia cooperativa’
“E muito cultural... por exemplo, na minha cooperativa é muito comum as familias estarem inseridas e
isso acaba passando de geragdo em geragdo.” (GF3)
“Acredito que ¢ um trabalho que esta sendo construido. Embora eles (os cooperados) saibam que fazem
parte da cooperativa, ainda ndo se envolvem muito.” (GF1)
“Faco a integragdo de colaboradores e sempre gosto de mostrar os niumeros do cooperativismo a nivel
nacional e mundial, pois quando as pessoas ndo estdo inseridas nesse meio, parece que tanto faz. Mas,
quando estdo inseridos, brilha os olhos.” (GF1)
“O que direciona a cooperativa, t4 muito claro e é muito disseminado. O que vai alinhar a cultura ao
cooperativismo ¢ a pratica dos valores no dia a dia.” (GF2)
“Trabalhei 13 anos em cooperativa de saide e s6 conheci cooperativismo ha 5 anos.” (GF2)
“No Oeste do Estado, o que movimenta a economia sdo as cooperativas. Com mais de 16 mil
colaboradores e mais de 9 mil familias de cooperados, a gente ndo pode brincar.” (GF3)
“Tem que ser entendido como um estilo de vida cooperativista; ndo ¢ s participar de assembleia, é
viver isso no dia a dia.” (GF4)
“Sou filha de agricultores... e 14 na regido Oeste do Parana o cooperativismo sempre fez parte da vida
da gente desde crianga. J4 em Sao Paulo, as pessoas nunca tinham ouvido falar.” (GF4)
“Tem cooperado que enxerga a cooperativa como empresa. Ele acha que ¢ cliente, ndo dono.” (GF5)
“E essa turma mais nova nao tem nog¢ao do que é cooperativismo, principalmente nos centros maiores.

Se vocé vai para o nivel operacional entdo, provavelmente ninguém vai saber explicar.” (GFS5)

Por meio das falas dos cinco grupos focais, percebe-se que had consciéncia cooperativista
entre os membros, tanto no lado dos cooperados como dos empregados. No entanto, ¢ um processo
em construgdo e precisa de constante refor¢o. Este codigo esta fortemente relacionado ao cédigo
da ‘comunicagdo’, pois, para ter a consciéncia € preciso ter o conhecimento. Entdo, saber do seu
papel e importancia no meio cooperativo ¢ fundamental para exercer o cooperativismo. O vinculo
com a comunicacdo ¢ especialmente voltado as a¢des com cooperados e empregados, para que
desde a sua integracdo, o membro ja possa ter conhecimento das diferengas primordiais entre a

cooperativa e empresas de mercado tradicional, e entenda sua finalidade em cada posi¢do. Em
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algumas falas ¢ possivel perceber que este conhecimento ndo atinge a todos os niveis da
cooperativa e este achado é importantissimo para possiveis decisdes e acdes de comunicacdo e
treinamento nas cooperativas.

Observando que a educagao ¢ um dos principios do cooperativismo € que o processo de
aprendizado eleva os niveis de consciéncia, tratar e fortalecer acdes de treinamento entre os
membros parece uma questdo urgente para reforgar a cultura cooperativista.

Também pode ser percebido com um ‘sentimento’ regionalizado, quando se observa que
em determinadas regides do Estado, onde o cooperativismo € a maior forga econdmica, as pessoas
tém essa consciéncia cooperativa e esse preparo como um estilo de vida, j intrinseco na sua forma

de agir. E novamente, a vivéncia do ethos cooperativo.

Cddigo ‘diferentes setores’

“Eu vejo que no agro a gente consegue trabalhar melhor o sentimento do cooperativismo, pois ¢ mais
palpavel” (GF1)

“No ramo saude, parece que este sentimento de cooperativismo ndo ¢ tdo forte. A forma do cooperado
agir, nas equipes e internamente, nao ¢ como o agro. E, nas cooperativas de crédito, tem a concorréncia
com o mercado e o que ele a pessoa a estar numa cooperativa de crédito sdo os beneficios.” (GF1).
“Dentro do agro acredito que estd muito universal mesmo, de conceito, de percepcdo [...], nos outros
ramos ndo sinto tdo forte ainda os principios.” (GF2)

“Troquei de ramo e me perguntaram se daria certo. Mas, se a gente seguir dentro do mesmo propdsito,
ndo tem como ndo dar certo, o problema ¢é fazer chegar a cultura para cada um.” (GF3)

“No crédito, por exemplo, a pessoa entende o retorno financeiro, mas nem sempre o social.” (GF3)
“Na saude, o profissional ¢ formado para o individualismo e isso faz com que levar o cooperativismo
para dentro da pratica médica seja um desafio enorme.” (GF3)

“Na cooperativa de crédito, se o banco tem taxa mais baixa, ele vai pro banco... falta compreender o
diferencial.” (GF4)

“No agro, é diferente — o produtor v€ a cooperativa toda semana, convive com o técnico, com o gerente,
com a entrega.” (GF4)

“Tem questdo de regido também: nas cidades pequenas, a cooperativa ¢ mais proxima da comunidade;
na capital, as pessoas estdo correndo o dia todo.” (GF4)

“Quanto mais a gente cresce, mais dificil é fazer todo mundo participar; falta espago, estrutura, e as
vezes falta o ‘olho no olho’.” (GF4)

“0 sentimento de pertencimento varia de acordo com o ramo. O agro tem isso muito mais forte do que
o crédito, a satide ou o trabalho.” (GF5)

“No agro, existe essa convivéncia mais proxima — todo mundo se conhece, fala de cooperativa no
cotidiano. No crédito, ¢ mais transacional: se a taxa for melhor no banco, ele sai.” (GF5)

“Na satde, a dificuldade vem do modelo profissional, o médico é muito individualista, entdo o

cooperativismo se dilui.” (GF5)
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Percebe-se unanimidade entre os cinco grupos focais, de que a cultura cooperativista ¢
compreendida com intensidade diferente conforme os ramos do cooperativismo. Hora permeando
por valor social, hora pela 16gica competitiva, especialmente em ramos como crédito e saude.

No ramo agro, a internalizagdo da cultura tende a ser mais fluida, e muito se explica na
condicdo da comunidade, que fortalece a cooperagdo e a pratica dos principios, socialmente
enraizados; sobretudo em cidades menores, nas quais a cooperativa €, muitas vezes, o centro
economico do lugar.

A expansao geografica das cooperativas entra como um desafio neste codigo pois, além de
trazer diversificagao de publico, dificulta o contato mais proximo com cada membro, exigindo da
cooperativa estratégias elaboradas de alcance e participagdo de todos.

Nestes achados, ¢ importante observar que, embora universais, as cooperativas precisam

reinterpretar os principios de acordo com o seu contexto.

Codigo ‘comunicagao’
“A comunicacdo Clara sobre a gestdo dos resultados fortalece essa confianca nos cooperados.” (GF1)
“E ai, uma coisa que ecu achei bem interessante que foi feito 14 na nossa cooperativa, é que agora a
diretoria esta indo para as unidades de atendimento e denominaram o programa de café com a
presidéncia. (...). E como se eles estivessem dando respostas a questionamentos que surgiram 14 nas
pré-assembleias (...). E uma conversa, literalmente, justamente para trazer essa proximidade, essa
comunica¢do com o cooperado, trazendo as respostas dos questionamentos que tiveram em outros
momentos.” (GF1)
“A comunica¢ao interna € um desafio grande... eles (empregados) ndo entendem o cooperativismo.”
(GF1)
“A gente fala pouco sobre o modelo cooperativo. Falha em divulgar nosso diferencial, nosso jeito de
fazer negocio.” (GF4)
“Eu acho um desafio muito grande ¢é se evoluir da comunicagdo internamente para as nossas unidades,
porque no fundo, quem esta falando com o cooperado somos nés.” (GF1)
“O ingresso de novos colaboradores, eu acho que falta um pouco dessa sensibilizagdo de como executar
realmente nossa fungdo, visdo e valores.” (GF2)
“Entdo, eu percebo assim, € eu quero trazer aqui a mea-culpa, que na minha opinido, ¢ melhorar a
comunicag¢do de tudo aquilo que as cooperativas promovem, desenvolvem social e economicamente.
Esse ¢ o primeiro ponto.” (GF2)
“Eu acho que um pouco da minha critica € isso. A gente comunica a mesma coisa igual para todo mundo.
Sera que a gente ndo tem que fazer isso de maneiras diferentes.” (GF2)
“E, eu ia falar, principalmente, vocé falou muito bem na questdo do social. enquanto educagdo, mas
uma coisa que a gente faz muito bem e a gente vende néo tdo bem, é o impacto que a cooperativa causa
onde esta. Seja em geragdo de emprego direto, e vou falar de novo, o exemplo do ramo crédito. Enquanto
o pessoal dos bancos esta fechando, a gente esta abrindo agéncia nas cidades pequenininhas.” (GF2)

“Os canais sao bons, mas falta falar da esséncia, contar por que a gente existe.” (GF3)
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“Sao tempos também que as coisas mudam e que realmente a gente ndo consegue entender o que ¢ a
necessidade do jovem. Ou entdo, quando vocé tem que comunicar, por exemplo, o que é o
cooperativismo, vocé usa uma linguagem universal, Uinica para comunicar aquele tema, né? Nao.
Vai usar uma linguagem para crianga, outra para o jovem, outra para o pessoal mais sénior.
Entdo a gente sabe que ¢ uma dificuldade que a gente tem” (GF3)

“Talvez ndo consiga comunicar tdo bem com esse publico (jovem). Entdo talvez, para o cooperado ¢ o
que esta faltando (...) eu acho que comunicar a nossa esséncia, o que a gente faz de diferenca, que € o
cooperativismo.” (GF4)

“A comunicag@o ¢ clara, mas as vezes o cooperado ndo entende o conteido — ¢ preciso facilitar,
traduzir o tecnicismo.” (GFY5)

“Noés fazemos muito bem o ESG (Environmental, Social and Governance), mas falamos pouco. A
gente trabalha demais, mas ndo comunica os impactos.” (GF5)

“O cooperado tem confianca, mas a comunicac¢do precisa tocar mais — emocionar, ndo s6 informar.”
(GF5)

“As cooperativas se diferenciam das empresas porque comunicam propdsito, ndo apenas produto. E isso

que a gente precisa reforcar.” (GF5)

A comunicagdo ¢ sempre uma variavel complexa e multifacetada. Por meio das falas dos
participantes dos cinco grupos, percebe-se que ¢ compartilhada a compreensdo da comunicacao
como eixo estratégico da disseminagdo e manutengdo da cultura. H4 um reconhecimento coletivo
de que comunicar ndo ¢ s6 emitir informagao, mas despertar sentido, traduzindo a motivagao das
acoes. Sob essa perspectiva, a comunicacdo atua como elo entre valores, principios e a pratica das
acoes no dia a dia.

O cddigo ‘comunicagdo’ também esta fortemente vinculado a confianga e engajamento dos
membros, sejam cooperados ou empregados, operando como mecanismo de fortalecimento e
conservagao da cultura.

Os desafios, no entanto, sdo tdo complexos quanto a importincia deste codigo. As
diferencas geracionais e ocupacionais dentro das cooperativas, geram multiplas percepgdes e
expectativas quanto a comunicacdo. Enquanto os jovens demandam agilidade, linguagem digital
e interatividade, os publicos seniores valorizam a proximidade relacional e o contato direto com a
gestdo, alicercado em transparéncia e escuta ativa. Essa heterogeneidade revela que a adequagdo
da linguagem e dos canais ¢ condi¢do critica para a efetividade da comunicagao.

Outro ponto recorrente nas discussdes € a necessidade de traduzir contetidos técnicos e
resultados organizacionais em linguagem acessivel aos cooperados. A assertividade da
comunicacdo depende, nesse sentido, de habilidades pedagogicas e empaticas, capazes de gerar
compreensdo e adesdo. Esse aspecto se estende também ao processo de integracdo de novos
colaboradores, que precisam compreender, desde sua inser¢ao, o papel da cooperativa, seus valores

e principios, de modo a replica-los nas relagdes internas e no atendimento a comunidade.
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As falas também apontam a existéncia de uma verticalizagdo das informagdes,

frequentemente concentradas na alta gestdo; o que pode limitar o fluxo da comunicagdo. Assim, ¢

consenso que a comunicacao cooperativista deve ser plural, inclusiva e transparente, promovendo

um didlogo continuo entre dirigentes, empregados e cooperados. Somente ao exercer esse papel

dialogico e formativo, a comunica¢ao cumpre sua fungao essencial: transformar principios em

pratica didria e consolidar a cultura cooperativista como expressdo viva de valores compartilhados.

Ao assumir uma funcdo mediadora e educativa, a comunicagdo cumpre seu propdsito

essencial, de converter principios abstratos em praticas cotidianas significativas, e consolidar a

cultura cooperativista como uma expressao dindmica e auténtica de valores coletivamente

compartilhados.

Codigo ‘esséncia cooperativista’

“No caso dos colaboradores, acho que tem muito a ver com o propdsito. Por que eu gosto de estar aqui?
Por que o profissional permanece tanto tempo na cooperativa e deixa de ir para uma outra oportunidade,
porque o trabalho dele no cooperativismo tem proposito.” (GF1)

“A cultura cooperativista ¢ muito isso... ter com quem contar.” (GF1)

“A cooperativa contribui com mudanca de mentalidade, quando informa sobre o principio do
cooperativismo nas diferentes faixas etdrias, com programas especificos como Cooperjovem e Unido
faz a Vida.” (GF2)

“Nas cooperativas que alteram demais o presidente da cooperativa, hd uma mudanca frequente de
pensamentos. Entdo, assim, vocé ter uma pessoa a frente da cooperativa que é o guardido da esséncia
do cooperativismo € extremamente fundamental.” (GF2)

“Eu ja acredito que correm em paralelo. Tanto a questdo de geragdo de valor... A gente acredita que
todos eles estdo ali por um resultado, s6 que ha também essa troca de valor social. Mas quando o
associado identifica na cooperativa os seus principios, entdo ele reconhece dentro da cooperativa
aqueles principios que ele tem dentro da familia, que € a confiabilidade, que ¢ a transparéncia, que eu
acredito que seja a partir dai que ele vai gerar valor e ele vai ter essa conexdo com a cooperativa.” (GF2)
“E importante que o crescimento econdmico ndo faga a gente perder a esséncia dos principios.” (GF3)
“A governanga precisa refletir a esséncia cooperativista, sendo a gente vira empresa comum.” (GF3)
“A questdo pontual do tipo, ndo acho que eu trabalho numa cooperativa. O colaborador em si, ele ndo
entende, assim como o médico, o colaborador também, as vezes ndo entende o que é uma cooperativa.
Ele acha ali que ¢é s6 mais um.” (GF4)

“Existem situagdes em que colaboradores e cooperados duvidam da esséncia... os colaboradores
entendem melhor as normas do que os médicos, mas as vezes falta nos dois lados.” (GF5)

“Eu acredito que sim, tem que ser, o ambiente, o mercado, esse ambiente competitivo, ele existe, mas
se vocé€ perder a esséncia, se vocé perder a tua forma de ser e ai por isso, qual é o propdsito da
cooperativa, para que a cooperativa existe, por que nés estamos ai? Por que eu levanto todo dia cedo
para ir para a cooperativa? Se a gente ndo tiver forte isso, vocé comeca a perder (o propdsito) mesmo.”
(GF5)

“Eu vejo que os principios cooperativistas t€ém se perdido no momento da expansao.” (GF1)
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A esséncia cooperativista pode ser entendida com a base filosofica que sustenta a cultura,
pois mesmo diante da complexidade organizacional, € o elo que garante coesdo e autenticidade ao
movimento. Os principios e valores que harmonizam ética, transparéncia, resultado econdmico e
responsabilidade social sao eixos fundamentais da esséncia cooperativista.

Para os participantes, nota-se que a esséncia estd ligada aos principios e valores,
especialmente no sentido coletivo, de ajuda mutua. No entanto, a expansdo econdmica da
cooperativa pode trazer desafios e desiquilibrar a dualidade economica e social da instituicao.

Observa-se também que o cdodigo ‘esséncia cooperativista’ esta fortemente articulado a
outros eixos, especialmente ao codigo ‘comunicagdo’, na medida em que a esséncia precisa ser
comunicada, vivida e reconhecida nas praticas cotidianas. Preservar essa esséncia implica tornar
visivel o ‘jeito de ser e de fazer’ da cooperativa, garantindo que os principios ndo permane¢am
restritos ao discurso institucional, mas se manifestem de forma concreta nas politicas de gestao,
nas relagdes de trabalho e no relacionamento com os cooperados ¢ a comunidade. Assim, a
vivéncia da esséncia € o que legitima o discurso cooperativo e transforma a cultura em experiéncia
compartilhada.

Embora os participantes demonstrem ampla compreensdo sobre o significado da esséncia
cooperativista, reconhecem que sua disseminagdo permanece um desafio, principalmente em
contextos de ramos distintos, niveis hierarquicos variados e nas diferentes unidades
organizacionais das cooperativas. Esta constatagdo refor¢a que a esséncia ndo ¢ um conceito
abstrato, mas uma pratica social em constante atualizacdo, que se renova a medida que ¢
comunicada, ensinada e incorporada nas relagdes cotidianas de trabalho, gestao e convivéncia.

Os quatro codigos sao importantes na constru¢do da categoria ‘cultura cooperativista’ pois
possibilitam observar como cada um deles colabora com essa constitui¢dao, de forma dinamica e
paralela. A cultura se reafirma nas acdes de membros altamente integrados, praticas educativas e
comunicagao clara e transparente.

As descobertas desta categoria permitem confirmar o enquadramento, na dimensao cldssica
de Albert ¢ Whetten, da ‘permanéncia’, que esta ligada a durabilidade e continuidade do nucleo
identitario de uma organizacao.

O enraizamento da cultura cooperativista atua como elemento de maior relevancia da
continuidade intergeracional dos valores e principios do cooperativismo, caracterizando a
perenidade do movimento, € um meio de identificar como a esséncia se mantém viva diante das

mudancas e desafios do mercado.
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4.3 Governanca e tomada de decisao

Para Tricker (2015 citado em Shahzad et al., 2022), a governanga pode ser entendida como
o sistema por meio do qual as organizagdes sdo dirigidas e controladas, assegurando que estruturas,
regras € mecanismos orientem decisdes estratégicas e que haja monitoramento dos gestores. Ainda
segundo o autor, a governanga deve ser configurada de forma que os interesses sejam equilibrados,
criando bases para boas praticas decisorias, transparentes e eficazes.

Observando a teoria anteriormente abordada, sobre os principios e valores sobre os quais
o cooperativismo foi construido, tratar o tema ‘governanca’ no meio cooperativista, ¢ complexo,
e exige constante equilibrio. Para Cornforth (2004), a governanga nas cooperativas caracteriza-se
por um conjunto de tensdes e paradoxos estruturais entre democracia, eficiéncia, controle e
preocupacgodes sociais, resultantes exatamente de sua natureza associativa.

A tomada de decisdo ¢ inerente a governanga ¢ depende do desenho institucional, que
define como as escolhas sdo feitas e as agdes implementadas.

Os doze codigos criados nesta categoria sao alicerces que sustentam um ecossistema que
precisa equilibrar elementos estruturantes e vetores de fragilidade. Os trechos a seguir foram
extraidos dos grupos focais, e reforcam a importancia de cada codigo para a andlise. Alguns

codigos foram agrupados na analise pela similaridade semantica e o contexto das falas.
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Cddigo ‘respeito nas relagdes’
“E uma conversa literalmente (da diretoria com o cooperado), justamente pra trazer essa proximidade,
essa comunicagdo com o cooperado, trazendo as respostas dos questionamentos que tiveram em outros
momentos. (...). Eles se sentem mais satisfeitos em ser ouvidos.” (GF1)

“0O cooperado entende que ele tem essa liberdade de chegar na gestdo.” (GF1)
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“Tratamento respeitoso a humanidade, sem segregacdo, sem diferenciagdo do pequeno do grande, do
cara que tem dificuldade, do cara que esta bem.” (GF2)

“No crédito, a gente tem os comités de associados, que se reinem a cada trés meses. Levamos
informagdes da cooperativa para eles e temos o momento de ouvi-los também. Eles ajudam, trazem
demandas.” (GF4)

“Existem casos de sucesso, em que a comunidade ¢ participativa, os cooperados sdo participativos,
entendem do que se trata.” (GF4)

“Vocé tem que ouvir, sim, os produtores. Ouvir os cooperados.” (GF5)

“O cooperativismo ¢ um modelo de gestdo diferente, mais transparente, mais proximo, todo mundo se
conhece, transita no mesmo meio.” (GFS5)

“La ndo tem duvida nenhuma, nés ndo temos nenhuma distingdo de nada... ndo importa se ¢
homossexual, se ¢ hétero, se é branco, se ¢ preto, se ¢ mulher, se ¢ homem, ndo importa, ¢ competéncia

que importa.” (GF5)

O cédigo ‘respeito nas relagdes’ aparece como um principio relacional, que se materializa
em praticas concretas nas cooperativas. Na visdo dos participantes, o respeito ¢ observado na
escuta verdadeira dos membros, consideracdo de suas necessidades, retornos, ainda que negativos,
e a real proximidade com a gestdo.

Os participantes demonstram ainda a importancia de nao diferenciar membros cooperados
em fung¢do do porte (produgdo ou negocios com a cooperativa). Esse ponto conversa diretamente
com o principio basico do cooperativismo sobre a democracia. Cada membro tem um voto
igualitario, independente do seu tamanho, em termos econdmicos.

A fala sobre ndo fazer qualquer distingao entre as pessoas € considerar a competéncia esta
no contexto do quadro laboral, onde as cooperativas entendem que a meritocracia ¢ o critério
primordial, o que respalda aplicacdo dos principios e valores cooperativistas sobre a importancia

das pessoas.

Cddigos ‘lideranga’ e ‘estilo de lideranga’
“Agora a diretoria esta indo para as unidades de atendimento e denominaram o programa de ‘Café com
a Presidéncia’.” (GF1)
“Existe uma instancia superior que vai finalizar a decis@o. Entdo, as vezes ¢ divergente... do que o
grupo de cooperados queria.” (GF1)
“Eu acredito que a parte da lideranga ¢ pratica; eles tém, sim, um papel fundamental e existe essa relagao
de proximidade.” (GF2)
“Programas de lideranga, reunides de coordenadores, que é onde comegam as discussdes da cooperativa,
antes mesmo da assembleia.” (GF3)
“Em algumas cooperativas, quando o presidente estd se aproximando de um limite de mandato, ja

comegam a preparar alguém para suceder e manter tudo igual, dentro da mesma chapa.” (GF4)
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“Os ‘antigos’ ¢ que ocupam os espacgos ¢ eles ndo procuram renovar a visdo. E aquilo que eles falam e
pronto. Ndo aceitam muito a opinido dos mais jovens, nem mudangas na governanga.” (GF4)

“Em alguns casos, o colégio de delegados é muito alinhado com o presidente, proximos pessoalmente.
Entdo, acabam votando sempre com o presidente.” (GF4)

“Atualmente ainda nas presidéncias, vocé tem muito dos fundadores, os tradicionais, que de repente
esse nivel de resisténcia pode estar um pouco mais acentuado. Nas transi¢cdes que virdo futuras, vocé
vai tendo uma visdo um pouco mais de colaboracdo.” (GF5)

“Na nossa cooperativa, a diretoria sempre reserva vaga para um jovem e uma mulher no conselho, mas
eu vejo muito isso como algo feito mais para ficar ‘bonito socialmente’, para dizer que tem jovem, que
tem mulher, do que como espago de participagdo efetiva. E, mesmo assim, normalmente séo perfilados

e escolhidos por eles”. (GF4)

E possivel evidenciar, por meio dos trechos acima, que ha duas percep¢des sobre o estilo
de lideranga: ao mesmo tempo em que representa a sustentacao das estruturas existentes, ¢ também
o principal gargalo para a consolidacdo de uma gestdo efetivamente democratica.

Se, de um lado a lideranga ¢ vista como essencial em seu papel direcionador, mediadora,
especialmente em questdes politicas, ¢ guardid da cultura cooperativista, por outro lado, ¢
considerada majoritariamente centralizadora e tradicional, onde os ‘mais antigos’ dominam as
decisdes.

No contexto das falas, observou-se que alguns ritos e programas, como os comités para
jovens e mulheres, sdo mais simbolicos que de fato substantivos, representando uma certa
resisténcia a mudancas.

Este codigo ainda conversa com o cddigo ‘fundador — cultura patriarcal’, que serd visto na

sequéncia.

Cdodigos ‘fundador — cultura patriarcal’, ‘decisdes centralizadas’ e ‘politicas ndo

democraticas’
“Hoje sio 84 lideres do Conselho Construtivo, 18, 19, sdo mulheres. E a minoria, mas ja tem; o que ha
20, 15 anos atras era s de homem.” (GF2)
“O que eu vejo hoje é que, muitas vezes, os ‘antigos’ € que ocupam os espagos e eles ndo procuram
renovar a visdo. E aquilo que eles falam e pronto. Nio aceitam muito a opinido dos mais jovens, nem
mudancas na governanca.” (GF4)
“Onde tem a sede da matriz, que foi colonizada por holandeses, que hoje tém a cultura cooperativista
muito forte, o cooperado participa mais.” (GF3)
“Sinto que ainda temos conselhos formados, em muitos casos, por socios fundadores 14 de tras. Para
essas pessoas, a cooperativa ‘¢ deles’: ‘Eu fundei, a cooperativa ¢ minha’. Em alguns casos, a sucessdo
¢ de pai para filho.” (GF4)
“Quando o presidente estd se aproximando de um limite de mandato, ja comegam a preparar alguém

para suceder e manter tudo igual.” (GF4)
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“Quando vocé pega a Agraria, que ¢ os alemaes, ¢ muito forte aquele negocio da coldnia; as colonias
holandesas. Quando vocé vai abrindo, vai espalhando, isso vai diminuindo. Os fundadores ja morreram,
esta 14 filhos, netos e isso pode ir perdendo um pouquinho (da cultura patriarcal).” (GFS5)
@ in C ~ ..

Na nossa regido, a discriminagdo por parte do cooperado com relagdo a mulher do campo é muito forte
ainda.” (GF5)
“Uma mulher agronoma chega numa propriedade, a mulher do cara (cooperado) ndo quer que ele seja
atendido por outra mulher; ndo quer que ele va 14 para o meio da lavoura com a mulher.” (GF5)
“Eles (cooperados) poderiam contribuir bem mais, mas ainda assim eles ndo estdo diretamente
envolvidos nas decisdes.” (GF1)
“Como que a gente combina uma gestdo democratica com tomadas de decisdo tempestivas? Porque eu
ndo posso criar também mecanismos (de participag@o) pois tornam o processo muito lento, moroso, €
isso vai jogar com o tempo.” (GF2)
“Percebo até que, as vezes, existe diretoria executiva s6 para ‘cumprir tabela’, para dizer que existe
diretoria, mas quem manda mesmo ¢ o conselho ou a presidéncia que esta 14 ha muitos anos.” (GF4)
“A democratizacdo demais também, ela ndo existe, ndo tem como vocé fazer uma gestdo e tomadas de
decisdes com participacdo de todo mundo. Vocé tem que ouvir, mas tem que ter uma limitagdo.” (GF5)

“Tempo de associacdo ¢ volume de negocio favorecem quem esta ha mais tempo.” (GF4)

A analise destes codigos ¢ abrangente, pois percebe-se que, em algumas regides e para
determinados ramos, a cultura patriarcal, muito embasada na figura de seus fundadores, ¢ ainda
muito forte. Muito desse contexto ¢ proveniente da cultura da comunidade local, que carrega as
tradigdes como uma forma de vida, mesmo fora da cooperativa.

Especialmente no ramo agro, o qual, em sua maioria, ¢ composto de familias cooperadas,
a cultura tradicional do patriarcado ¢ bem enraizada. O processo constitutivo € longo e
relativamente dificil de manobrar quando de fala em mudangas estruturais. Este sentimento esta
no contexto familiar, percebido na resisténcia de recep¢do nas propriedades, quando ha interagao
entre diferentes géneros.

Ambos os codigos comunicam-se com os coddigos anteriores, refor¢cando padrdes
centralizadores, nos quais se manifesta a longevidade do padrdo tradicional na gestdo das
cooperativas, normalmente priorizando lealdades a renovacgao.

Embora este seja o cendrio em grande parte do sistema cooperativo, também nota-se um
movimento, ainda que timido, de ruptura no modelo tradicional patriarcal da gestdo. Algumas
cooperativas ja sofreram a mudancga de geragdes a frente da gestdo, e ainda em transformagao, a
caracteristica hierdrquica se alterou. Claro, a histéria ¢ sempre fundamental para instituir
significado, mas pode nao ser mais a forca condutora do crescimento e da operagao da cooperativa.

Os achados neste codigo refletem uma importante observacdo sobre a conducdo dos

negdcios da cooperativa. A gestdo espelha a cultura vivida por seus membros cooperados. Entao,
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a medida em que as geragdes de cooperados sdo ‘renovadas’, também se altera a forma de gerir na
cooperativa.

Percebe-se também, uma tensdo entre a diretriz da gestdo democratica com a centralizacio
de poder. E este achado evidencia um desafio para as cooperativas, especialmente aquelas que
estdo em expansdo. Pois, quanto mais se busca participagdo, hd maior chance de perder agilidade
no processo decisorio.

Uma outra condicdo ‘velada’, mas que corrobora com agdes centralizadoras ¢ que, em
algumas cooperativas, os cooperados com maior volume de negocios e mais tempo associado a
cooperativa, t€m vantagens ou preferéncias nas operagdes. Esta percepcao vai de encontro ao
principio da gestdo democratica. As manobras realizadas pela gestdo, quando da sucessdo da
diretoria ou necessidade de voto especifico também configuram, por vezes, uma politica nao
democrética.

Entdo, entende-se que a centraliza¢do na tomada de decisdo, por vezes, ¢ justificada como
uma condicao de eficiéncia. Cabe a cooperativa equilibrar a tensao entre o ideal democratico e as

acdes da gestao.

Cddigo ‘participagao’
“Eles (cooperados) estdo no dia a dia; eles recebem as coisas que estdo acontecendo, contribuem com a
cooperativa” (GF1)
“Agora a diretoria estd indo para as unidades de atendimento para o ‘Café com a Presidéncia’. Eles
também fazem as pré-assembleias (...) e muito mais facil eles participarem 14 na unidade do que ter que
ir a outra cidade pra participar.” (GF1)
“Falta um pouco, por parte do associado, a disposi¢cdo de se profissionalizar para assumir a gestao.
Ninguém tem coragem de montar uma chapa alternativa.” (GF4)
“Eu acredito que a participagdo efetiva do cooperado, aqueles cooperados que participam dos comitgs,
o nucleo, que pelo visto todas as cooperativas tém de alguma maneira estruturado isso aqui, e funciona.”
(GF2)
“Quando vocé escolhe estar numa cooperativa, muitas pessoas ndo tém clareza para que serve, o que
tem de diferente. (...) Entdo, ela tem que se sentir responsavel também pelo resultado que a cooperativa
alcanca. E, como consequéncia disso, participar ativamente das demandas e da estratégia da
cooperativa.” (GF3)
“Nas regides em que a cultura do agro e o desenvolvimento do agronegdcio sdo mais fortes, a
participagdo deles também € um pouco mais forte. (...) Regido Oeste, Sudoeste, o pessoal ¢ mais

participativo.” (GF4)

Os achados neste codigo evidenciam que a participagdo esta intimamente relacionada ao

conhecimento do seu papel na cooperativa, por parte dos membros; constante educacdo
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cooperativa sobre principios e valores, reforgando também a importancia da atuacdo ativa; e
sensibilizacdo, por parte da cooperativa, no apoio a participacao.
A intensidade da participacdo fica mais evidente nos contextos em que a identidade
cooperativista ¢ mais internalizada pelos membros.
A sensibilizagdo feita pelas cooperativas aparece nas agdes de incentivo e facilitacdo a
participagdo, como a criagdo de nucleos e presenca das liderancas em todas as unidades. No
entanto, ainda ¢ um desafio engajar um maior nimero de pessoas, que prefere manter

distanciamento de decisdes, sobretudo se houve necessidade de aprimoramento e qualificacao.

Cddigo ‘falta de participacao’
“Embora eles (cooperados) saibam que eles fazem parte, que eles t€ém opinido, eles ainda ndo se
envolvem tanto.” (GF1)
“A gente percebe a diferenga em outros municipios, que os cooperados vieram depois, ¢ que ndo t€m
tao forte esse vinculo. Eles ndo se sentem pertencentes da mesma maneira, ¢ ai eles acabam até ficando
mais longe, ndo (fazem) tanto quanto eles poderiam participar.” (GF1)
“Eu vejo que existe espaco pra eles, mas a participag@o ativa depende da pessoa. (...). Eu acho que a
participag@o ativa ainda precisa ser melhorada.” (GF3)
“Porque, como eu disse, ¢ muito dificil trazer uma pessoa de 30 anos, por exemplo. Se o jovem chegou
na faixa dos 25 sem esse espirito cooperativista, vocé tem uma dificuldade enorme de trazé-lo para
dentro da cooperativa.” (GF3)
“A participagdo ainda deixa muito a desejar, eu vejo que é muito pequena, falando da minha realidade.
A relagdo entre a quantidade de cooperados e a participag@o ¢ bem desequilibrada.” (GF4)
“A participagao dos médicos em assembleias, em agdes, em eventos que a gente faz, ¢ bem pequena. A
gente sempre tenta criar atrativos, mas ndo esta conseguindo aumentar tanto essa participagdo.” (GF4)
“Quanto mais a gente cresce, mais dificil € conseguir atender todos os nossos associados. Se vocé for
pegar o percentual de participagdo em assembleias, em relacdo a base total, vai ficando menor.” (GF4)
“Eu tenho dificuldade 14 de conseguir (participag¢do), mesmo para o Conselho Fiscal. Os cooperados,
eles se sentem muito pouco preparados para poder chegar nesse processo; estdo muito preocupados com
o negocio deles. E (ndo entendem que) a cooperativa ¢ um meio para ele atingir aquilo.” (GF5)
“13.500 cooperados na cooperativa, mas que participam muitas vezes desses eventos, da assembleia,
desse negocio, ndo chega a mil. A participagao, ela fica restrita, todos tém a liberdade de participar, mas
0 que participam mesmo ¢ um grupo menor.” (GF5)
“A transparéncia é promovida pela cooperativa, mas o interesse do cooperado ¢ muito baixo. Todos t€m

acesso, mas nem todos participam.” (GFS5)

Se, por um lado, ha dinamicas, espacos e incentivo para o envolvimento do cooperado, por
outro, a maioria dos membros ainda demonstra baixo interesse em atuar ativamente na cooperativa.
Nota-se que, por vezes, a falta de participagdo ndo ¢ percebida necessariamente pela falta de

convite, mas pela baixa percep¢ao de impacto e identidade cooperativista.
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A falta de participagao fragiliza praticas de governanca democratica, ou seja, se, no dia a
dia, as decisoOes sdo legitimadas por uma minoria, pode acarretar inclusive, no enfraquecimento do
sentimento de pertencimento.

Observando ainda a questao geracional, ¢ nitido que, em todos os ramos, a participagao dos
jovens ¢ ainda menor, pois para este publico, a cooperativa representa uma opgao entre outras do
mercado.

Novamente a expansdo da cooperativa aparece como desafio a participagdo. Parece estar
ligado tanto a logistica, quanto a propria cultura e engajamento.

Os codigos “participacao’ e ‘falta de participa¢ao’ formam um par analitico que revela um
complexo paradoxo entre as ag¢des de incentivo da cooperativa, e a falta de engajamento do
cooperado. A perenidade do negbcio cooperativo ¢ altamente dependente da participagdo dos
membros, € muitas cooperativas estdo vivenciando hoje, a dificuldade de fidelizar e tornar o
cooperado mais ativo. Este contexto impacta diretamente no enfraquecimento da identidade

cooperativista, uma vez que a participagdo ¢ premissa do movimento.

Codigo ‘gestdo de curto prazo’
“Porque, na maioria das vezes, quando a pessoa quer se associar, ela olha muito o interesse pessoal:
‘Que beneficio isso vai trazer pra mim? Que vantagens vou ter me associando a cooperativa?’” (GF3)
“As vezes, por um real de diferenca, ele vai para o concorrente. (...) Se em uma cooperativa de crédito
a taxa de juros estd um real ou um pouquinho mais cara do que no banco, eles vao para o banco.” (GF4)
“Todo mundo nesse negécio do ‘fundo’, pressionando, fundo aportando dinheiro, fundo pagando mais
para colaborador, e nos estamos correndo atras, porque isso (social, reputacdo, propdsito) é (construido)

no longo prazo.” (GF5)

Nao ha muitas falas explicitas neste codigo, mas no contexto do trabalho com os grupos
focais, ele foi entendido como a visdo imediatista sobre os resultados, por parte dos cooperados.
Fator que esté4 fortemente vinculado, inclusive, a baixa identidade cooperativista.

De acordo com a teoria abordada no referencial tedrico desta pesquisa, na constru¢ao do
cooperativismo enquanto doutrina, era intrinseco que os resultados englobam esferas econdmicas

e sociais, coletivas, e este movimento €, naturalmente, de longo prazo.

Cddigo ‘gestdo democratica e transparéncia’
“A transparéncia também eu vejo bastante no movimento, no dmbito do crédito, principalmente a
assembleia também ¢ bem transparente.” (GF2)
“A gente fala muito de assembleia (...) estamos anos-luz na frente dos bancos tradicionais, que nem
fazem assembleia. Mas ¢ uma vez por ano que a gente vai 14, mostra os resultados e pratica essa

transparéncia. E positivo, mas sera que ¢ suficiente?” (GF4)
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“Nenhuma decisao é tomada sem uma assembleia, uma AGO; tudo é decidido por assembleia e por
votagdo dos associados.” (GF4)

“A transparéncia é promovida; os processos, as rotinas da cooperativa, ¢ pela transparéncia.” (GF5)
“Na nossa assembleia, vé o tanto de detalhe, o nivel de detalhe: indices de liquidez, indice de
imobilizagao, coisas assim.” (GF5)

“A transparéncia existe, ¢ tudo muito bem colocado.” (GF5)

Este codigo se comunica diretamente com a confiabilidade e com a esséncia cooperativista.
A realizagdo de assembleias, que simboliza a concretizacdo do ato cooperativo, é tida como a
maior representacao deste codigo. Nas assembleias, o cooperado exerce a democracia por meio do
seu voto e opinido na tomada de decisdes. E, também ¢ o momento da prestacdo de contas da
cooperativa para com seus membros.

Comparadas as empresas tradicionais de mercado, os grupos entendem que as cooperativas
estdo muito a frente quanto ao posicionamento transparente, demonstrando respeito pelos
membros. Esta constatagdo ¢ valorizada como um diferencial do modelo cooperativo.

No entanto, um achado importante deste c6digo é o reconhecimento que, talvez a realizagdo
das assembleias ndo seja suficiente para envolver os cooperados de forma mais ativa. No contexto
dessa percepcao, os participantes dos grupos focais entendem como um desafio, mas como uma

oportunidade de realizar mais agdes que atraiam os cooperados.

Cddigos ‘governanca e estatuto’ e ‘aspectos legais ¢ normativos’
“(Na entrada de novos cooperados) Entdo a gente faz uma explanacdo do estatuto social, como ¢é que
cabe, o que € a parte democratica, quem pode estar se colocando a disposi¢do, que tem que ter trés anos
associados, tudo mais o processo.” (GF2)
“Temos codigo de ética, como reprimir, para recobrar também isso”. (GF2)
“Quando o cooperado entra, ha cooperativas que ja t€ém a pratica de apresentar, além do que ¢é estatutario
(regras, o que pode, o que ndo pode), também o ‘por qué’ ele esta ali.” (GF3)
“A propria Agéncia Nacional de Satde ndo permite ele ser um cooperado que va atender s6 o plano da
Unimed, por exemplo. Entdo, ele atende Amil, Unimed, Bradesco, SulAmérica.” (GF3)
“No critério de desempate (elei¢cdes), o que pesou foi tempo de associagdo e volume de negocio. (...)
Isso esta no estatuto. Muitas dessas acdes estdo baseadas no estatuto da cooperativa. Talvez a gente
tenha que comegar a repensar por ai, 14 em cima, onde estio as diretrizes.” (GF4)
“Existe diretoria executiva s6 para ‘cumprir tabela’, para dizer que existe diretoria, mas quem manda
mesmo ¢ o conselho ou a presidéncia.” (GF4)
“A nossa diretoria ¢ totalmente profissionalizada, ndo faz parte do conselho. A diretoria ¢ diretoria

contratada e o conselho ¢ s6 conselho.” (GF5)

O funcionamento das cooperativas ¢ pautado em normas e legislacdo especificas. No

Brasil, a Lei 5.764, de 1971, define a politica nacional de cooperativismo, instituindo o regime
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juridico das sociedades cooperativas. Nela estdo descritas obrigagdes e todas as condigdes legais
e fiscais para a operagdo das cooperativas no pais. E valido considerar que esta é uma lei de
aspectos gerais € que as organizacdes cooperativas também tém sua governanca fortemente
estruturada por dispositivos formais, como seus estatutos, coédigos de ética e regimentos internos,
que orientam tanto a organizagao do poder, quanto as possibilidades de participacao.

Hé ainda uma importante consideracdo sobre os diferentes ramos do cooperativismo, pois
além de estarem submissos a lei geral 5.764, estdo resignados a 6rgdos nacionais reguladores
especificos, com diretrizes que precisam ser atendidas. Sdo os casos, por exemplo, dos ramos
‘crédito’ e ‘saude’, que respondem, respectivamente ao Banco Central e a Agéncia Nacional de
Satde. As falas dos grupos focais evidenciam essas questdes.

Percebe-se também, que tais instrumentos juridicos internos podem ser revistos conforme
o direcionamento da cooperativa. E este achado ¢ importante, especialmente em um cenario que
estd mudando, considerando novas condi¢des e novas geragoes.

Todos os codigos da categoria ‘governanca e tomada de decisdo’ revelam um modelo em
que os principios cooperativistas se materializam em estruturas formais robustas, como conselhos,
diretorias, comissodes, nlicleos de delegados e comités. No entanto, operam em permanente tensao
com a necessidade de agilidade na tomada de decisdes, frente a um mercado extremamente volatil,
e a baixa participacao dos membros. Esta ¢ exatamente a tensao estrutural descrita por Cornforth
(2004), observando uma complexidade aumentada no campo da governanga, no ambito
cooperativista.

Embora constitutivamente democratica, a governanga nas cooperativas, por vezes, €
questionada na centralizagdo de decisdes estratégicas e praticas seletivas.

A analise desta categoria permite confirmar o enquadramento na dimensao ‘distintividade’,
de Albert e Whetten, pois, ainda que haja questionamentos, os achados revelam a existéncia legal
e pratica de agdes e estrutura de governanga que respaldam as cooperativas como organizagdes
Unicas, com vivéncia de principios éticos e democraticos. Esta condi¢do vai de encontro a logica
capitalista e de outros sistemas econdmicos, fazendo do cooperativismo um modelo singular do
desenvolvimento econdmico e humano.

Por fim, a governanga cooperativa pode ser compreendida como o conjunto articulado de
estruturas formais, que busca equilibrar democracia e governabilidade, técnica e politica,
interesses individuais € o bem coletivo, com o objetivo de preservar a perenidade da cooperativa

e o protagonismo do cooperado.
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4.4 Geracio de valor

No contexto do movimento cooperativista desta pesquisa, foi utilizado o conceito de Porter
e Kramer sobre criacdo de valor compartilhado como estratégia que busca fundir o sucesso da
organizagdo com o bem-estar social e ambiental.

Nesta perspectiva, a criagdo de valor nas cooperativas ¢ um modelo em que praticas e
politicas retornam, simultaneamente, valor econdmico ao membro e consequente crescimento da
organizacao, ¢ melhoram as condigdes socioecondmicas € ambientais das comunidades em que a
cooperativa atua, gerando impactos positivos e valor mutuo.

Conforme Porter ¢ Kramer (2011, citado em Lunkes & Lazzarotto, 2022), a geracdo de
valor ¢ percebida na convergéncia entre o progresso social ¢ o desempenho organizacional,
considerando uma triade essencial que envolve reconhecer produtos e mercados, redefinir a
produtividade na cadeia de valor e fortalecer grupos locais, gerando um circulo virtuoso em que
ganhos sociais retroalimentam ganhos econdmicos.

Para analise desta categoria foram criados cinco cddigos e analisados por meio das falas

dos grupos focais.
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Figura 7: Rede de Significados — Geragdo de valor
Fonte: adaptado dos resultados da andlise feita no Atlas.ti

Cddigo ‘individualidade versus coletividade’
“Porque, na maioria das vezes, quando a pessoa quer se associar, ela olha muito o interesse pessoal:

‘Que beneficio isso vai trazer pra mim? Que vantagens vou ter me associando a cooperativa?’” (GF3)
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“Olha (o cooperado) muito para a questdo financeira, para as possibilidades do ramo, para a estrutura
que ja existe: uma administragdo, um marketing, uma marca consolidada no mercado.” (GF3)

“S6 que falta trabalhar um pouquinho mais a identidade cooperativista, os principios cooperativistas,
que, no meu entendimento, sdo a base dessa identidade, para que ele entre sabendo que esta entrando
numa sociedade de pessoas, e nao de capital. Porque, quando esse conceito muda, a pessoa entende que
a participacao dela ¢ fundamental para o resultado final da cooperativa. Entdo ela tem que se sentir
responsavel também pelo resultado que a cooperativa alcanga.” (GF3)

“As vezes, por um real de diferenca, ele vai para o concorrente. Vou falar de cooperativa de crédito.
Cooperativa de crédito funciona assim: se em uma cooperativa de crédito a taxa de juros esta um real
ou um pouquinho mais cara do que no banco, eles vao para o banco.” (GF4)

“Quando vocé traz essa questdo, acho que tem muito a ver com o cooperado entender o cooperativismo
como estilo de vida. As vezes falta isso: ver o cooperativismo como um estilo de vida, ndo apenas como
um negoécio.” (GF4)

“Os cooperados, eles se sentem muito pouco preparados para poder chegar nesse processo (gestdo da
cooperativa), estdo muito preocupados com o negocio deles.” (GF4)

“Q cara ¢ extremamente cooperativista, o produtor. E cooperado da Cocari, da Integrada, da C.Vale, da
Cocamar, e a gente passa a ser mais uma empresa que ele vai contar com a gente; pra ele, se ¢
cooperativa, ou se ¢ trade, ou se é revenda, ¢ muito diferente [mesmo].” (GFS5)

“A geragdo de valor, a distribuigdo de valor fica onde ¢ gerado. Esse pra mim é um dos diferenciais do
cooperativismo. No municipio onde gerou, aquele cooperado que participou e deu causa na geragdo de
valor econOmico, ele vai participar ativamente do retorno disso, da distribuicdo disso. Num outro
modelo econdmico normalmente vai pro bolso do dono, e o bolso do dono do cooperativismo sdo os
socios, sdo os cooperados.” (GF5)

“A gente hoje tem unidades no estado de Sdo Paulo. Muito dificil o estado de S@o Paulo, eles ndo sao
cooperativistas. Os cooperados ndo sdo, e os nossos colaboradores tém dificuldade em passar isso (senso
cooperativo) (...). Eles entendem como mais negdcio, como uma empresa mesmo.” (GF1)

“O cooperado mais tradicional, mais antigo, ele tem esse sentimento da ‘minha cooperativa’. Quer ir 14
todo dia. Agora, o jovem ¢ uma relagdo de conveniéncia, transacional. Entdo, ndo tem essa, ele ndo se
vé como parte. Ele quer ver resultado, entdo a gente tem que tomar muito cuidado, porque a gente esta
nessa fase agora de transi¢do de geragdes. (...) aquele cooperador mais antigo (...), ele ja passou por
muita coisa, ele estd ali hd muitos anos, ele ja passou por dificuldades 14 da cooperativa, ele viu o

crescimento dele e da cooperativa, enquanto outras empresas quebraram.” (GF2)

Percebe-se que o pensamento coletivo ou individualista ¢ depende de algumas questdes
que sdo desafios para as cooperativas. O espirito cooperativista, conhecimento dos valores e
principios, diferenca entre geragdes e até regides sdo determinantes para evidenciar o
comportamento do cooperado.

A geracao mais antiga do cooperativismo assume a causa da coletividade, pois entende os
ganhos a longo prazo para toda a comunidade envolvida. Este sentimento € historico quando se

observa a constru¢do do movimento, que nasceu da necessidade, e da ajuda mutua. A geragdo mais
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nova, normalmente recebeu tudo pronto, como aponta uma das falas, e tem dificuldade de entender
o coletivo. Essa geracdo também estd mais atenta ao mercado e suscetivel a migragdes, visando
crescimento individual e rapido. Preocupam-se com o curto prazo € nao t€ém o mesmo senso de
pertencimento das geracdes anteriores; nao entraram para o cooperativismo em funcao de
necessidade.

No ramo ‘crédito’ ¢ ainda mais dificil fidelizar um cooperado com pensamento coletivo,
pois ele foca em seus negocios e resultados individuais. No ramo ‘saude’, os participantes
relataram de forma contextual, que também ¢ um desafio fazer o médico entender o funcionamento
de grupo, sem olhar unicamente para o seu proprio negocio.

Quando o membro se volta totalmente para o seu negdcio individual, perde o senso de

pertencimento, de confianca e se afasta dos principios cooperativistas.

Codigo ‘intercooperacdo’
“Eu acredito, sim, que existe intercoopera¢do, pelo menos na minha regido, ela ¢ bem comum,
principalmente devido a questdo da proximidade com o crédito. As cooperativas agro, hoje, elas sdo
interdependentes do crédito, entdo isso ¢ bem comum.” (GF2)
“A intercooperagdo existe, mas eu acho que a gente ainda tem uma baita oportunidade, porque eu vejo
que enquanto liderangas, a gente ainda ¢ meio receoso.” (GF2)
“No dia a dia, a gente v€é muita intercooperacdo entre a cooperativa de produgdo e a de crédito: a gente
faz eventos juntos, acdes de formacdo juntos, e isso facilita para o cooperado, que enxerga as
cooperativas como um sistema, ndo como entidades isoladas.” (GF2)
“A intercooperacdo ajuda a potencializar valor sem precisar disputar tudo sozinho, mas as vezes a gente
sente que a vaidade das liderancas atrapalha um pouco.” (GF2)
“E um dos principios, né? (intercooperagio). Nos vivemos bastante isso; a Maltaria, as industrias
lacteas, moinho de trigo. Nds temos essa intercooperagdo; ¢ um processo ainda em construgdo com
alguns erros, alguns acertos, mas que esta sendo construido.” (GF5)
“Nao ¢ facil, vocé abrir m3o muitas vezes de um crescimento da tua propria cooperativa para ter um
crescimento compartilhado, ndo ¢é facil. Imagino que deve ter muito questionamento de cooperados,
mas vocé vai contornando, vai mostrando os beneficios.” (GF5)
“O modelo mais tradicional e facil de implementar é uma intercooperacdo, viu? Uma central.
Porque dai esta em uma empresa separada, todo mundo aporta nela, todo mundo faz nela.
Entdo é o modelo mais facil de vocé justificar, mais tradicional.” (GF5)
“De uma forma geral, existe muita resisténcia na intercooperagdo. Sao poucas realidades de sucesso.
Mas eu acho que tem espago pra evoluir muito mais e acredito que ¢ necessariamente um caminho que

ndo tem como fugir no futuro.” (GF5)

A geracdo de valor por meio da intercooperagdo ¢ percebida entre os grupos como um

mecanismo inerente ao futuro. Mesmo que ainda haja resisténcia, entre erros e acertos, as
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cooperativas estao mostrando casos reais de grande sucesso na unido de negocios, inclusive entre
ramos.

Os novos negdcios sdo construidos na identificagdo de lacunas de oportunidades de
crescimento conjunto, pela conveniéncia e maximizacao de resultados das partes. Os ganhos
podem ser vistos de diversas formas, como a redugao de taxas na compra conjunta de insumos, ou
mesmo aumento de retorno com a industrializagdo de produtos; redugdo de custos ou disputas e
potencializacdo de recursos.

No entanto, mesmo com o0s beneficios listados acima, ainda se percebe uma disputa entre

cooperativa, que sera tratado no proximo codigo.

Codigo ‘concorréncia entre cooperativas’

“Entre cooperativas também existe concorréncia, porque o cooperado pode operar com mais de uma.
Se a gente ndo tiver uma proposta de valor clara, ele vai atras de quem der um centavo a mais.” (GF2)
“Tem regido que o produtor tem duas, trés cooperativas disputando o mesmo negocio. Ai entra muito
forte quem consegue equilibrar melhor prego, assisténcia técnica, crédito e relacionamento.” (GF2)
“As vezes a gente sente que a disputa entre cooperativas faz cada uma correr atras de resultado
econdmico imediato e esquecer um pouco do propdsito cooperativista.” (GF2)

“Eu sou de uma cidade pequena, de vinte ¢ poucos mil habitantes, e ndés temos seis cooperativas na
regido, quatro grandes, ¢ a nossa ¢ pequena. Até entdo, estamos atuando (...) porque as pessoas ainda
tém o senso de pertencimento e de valorizagdo da cooperativa que nasceu na regido. Mas até quando

isso vai nos manter no mercado?” (GF4)

Embora tenha sido identificado em algumas falas, este cddigo contradiz a geragao de valor
compartilhado do movimento cooperativo. Nota-se que o ganho coletivo perde espago para o
pensamento individual fragmentando a logica cooperativista.

Este codigo € percebido como um desafio pelos participantes pois a cooperativa precisa
estar constantemente revendo politicas econdmicas e sociais que reafirmem a fidelidade do

cooperado.

Cddigo ‘valor social’
“Gerar valor ao cooperado nio é s6 o preco melhor, a taxa melhor. E vocé cuidar da familia, do sucessor,
da propriedade dele como um todo, para que ele se sinta seguro dentro da cooperativa.” (GF2)
“Quando a gente faz um trabalho com os jovens, com as esposas, com os funcionarios das
propriedades, o cooperado enxerga que a cooperativa ta olhando para a casa dele, para a vida dele, ndo
sO para a soja ou para o cheque.” (GF2)
“O municipio se desenvolveu através da cooperativa. Entdo € muito cultural pras familias ali estarem

inseridas na cooperativa.” (GF1)
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“A cooperativa contribui para o desenvolvimento da sociedade. A mudanca de mentalidade, os
programas sociais como ‘Unido Faz a Vida’, ‘Cooper Jovem’, ‘Cooper Junior’, despertam vontade nas
criangas e nos jovens de pensar de forma coletiva e cooperativista.” (GF2)

“A cooperativa causa um impacto social muito grande: gera emprego direto, mantém o recurso
financeiro na regido, diminui a violéncia e o éxodo rural. Quando a cooperativa chega a um municipio
que ndo tinha nada, o desenvolvimento econémico e social acontece rapidamente.” (GF2)

“Tudo o que a gente faz fora do econdmico sdo ‘anticorpos para a marca’. Essa visao de sustentabilidade
e responsabilidade social refor¢a a reputacdo da cooperativa.” (GF2)

“Em alguns lugares, a cooperativa ¢ a Uinica institui¢ao que faz alguma coisa pela comunidade, seja na
escola, no hospital, no esporte. Isso cria um vinculo de gratiddo e confianca que nao tem s6 a ver com
prego.” (GF2)

“Tem cooperado que diz assim: ‘eu fico na cooperativa porque sei que ela devolve pra cidade, apoia a
escola, faz projeto com as criancas’. Isso pra nos ¢ geracdo de valor também.” (GF2)

“No cooperativismo como um todo, a gente trabalha com o eixo social, que ¢ muito importante pra
comunidade.

“Quando a gente traz o eixo social como oportunidade, a cooperativa ganha muito, e a comunidade
também. A gente pode promover para a comunidade esses projetos de relacionamento, levando essa
nogdo do que fazemos, do que somos e por que nos preocupamos com eles.” (GF3)

“Hoje, a gente tem 8 cooperativas escolares. Estamos trabalhando as cooperativas escolares para atingir
todo aquele nicho de futuros cooperados, mas também a comunidade, para a comunidade entender o
que ¢é cooperativa.” (GF3)

“A questdo social da cooperativa ¢ em trés frentes, com o proprio quadro social, com os colaboradores
e com a comunidade.” (GF5)

“Nobs temos pessoas que se formaram dentro da cooperativa. Comegaram como auxiliar de produgdo e

hoje sdo veterinarios, engenheiros. A cooperativa mudou a vida dessa pessoa.” (GF5)

As falas sdo explicitas neste codigo quando o entendimento ¢ acerca dos beneficios sociais
gerados pela cooperativa. O cooperado que tem conhecimento dos principios e valores do
cooperativismo enxerga o valor social na dindmica de resultados da cooperativa.

O valor social emerge quando a cooperativa articula propdsito identitario, impacto tangivel
e estratégia de negocios, demonstrando atuag¢ao no desenvolvimento das pessoas e da comunidade.
No meio cooperativo, o valor social ndo ¢ um complemento, mas um componente constitutivo da
proposta de valor da cooperativa, o que fortalece vinculos e contribui com a sustentabilidade.

Este componente ¢ um reflexo claro da dualidade cooperativa e da importancia desta
caracteristica ser uma dimensao da identidade. Os trechos retirados dos grupos focais refletem um
importante achado neste codigo: os membros cooperados ndo sé entendem o valor social como

parte do valor do negdcio, como apoiam, cultivam e reconhecem esta engrenagem.
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Cédigo “valor econdmico’

“Gerar valor ao cooperado, dentro do nosso contexto, pode ser agregacao econdmica: ajudar o produtor
a ganhar mais dinheiro, oferecer taxa melhor, economizar com crédito.” (GF2)

“O valor econdmico é, para a maioria dos cooperados, o principal vetor: ‘nosso desafio ¢ ajudar o
produtor a ganhar mais dinheiro.”” (GF2)

“Muitas vezes, quando o cooperado olha s6 pra taxa, pra preco, ele ndo vé o resto. Mas se a
cooperativa ndo for competitiva economicamente, todo o resto também perde for¢a.” (GF2)

“Existe uma pressdo muito grande por resultado econdmico de curto prazo, porque o cooperado quer
ver retorno no fim do exercicio. Ao mesmo tempo, se a gente ndo investir em social e em estrutura, o
valor de longo prazo se compromete.” (GF2)

“(o cooperado) Olha muito para a questdo financeira, para as possibilidades do ramo, para a estrutura
que ja existe: uma administra¢do, um marketing, uma marca consolidada no mercado.” (GF3)

“Entdo gerar valor para o cooperado hoje seria, mais econdmico, social, o equilibrio. O principal é o
econdmico. Se ndo aparecer o econdmico, ndo para em pé.” (GFS5)

“Ao invés dele colher 120 por alqueire, ele esta colhendo 200. Vocé esta desenvolvendo o quadro social

e gerando mais possibilidade de renda e consumo.” (GF5)

Os trechos demonstram que o valor econdomico ¢ percebido pelo membro na agregacao
econOmica direta, quando sua participagdo na cooperativa resulta em beneficios concretos, como
a melhoria da renda, amplia¢ao da produtividade, reducao de custos e facilidade de crédito.

Este codigo ainda pode ser interpretado em dois niveis: o desenvolvimento economico do
proprio cooperado, expressado no resultado individual em melhores condigdes financeiras,
expansdo da propriedade e capacidade produtiva; como no desenvolvimento da cooperativa,
manifestado na competitividade e crescimento no mercado.

No entanto, mesmo que o cooperado acredite no valor social que a cooperativa
proporciona, ele nao se justifica se ndo houve geragdao de valor econdomico. E, neste ponto ¢
importante observar que o valor social s6 pode ser gerado por um empreendimento
economicamente solido. Dessa forma, ambos os codigos sdo complementares na construg¢dao do
valor percebido pelos membros em torno da cooperativa.

Esta analise vai ao encontro da teoria abordada de Porter e Kramer (2011, citado em Lunkes
& Lazzarotto, 2022), pois sustenta que o conceito de criagdo de valor compartilhado esta vinculado
a duas esferas do sucesso organizacional: valor econdmico e social.

Considerando todos os achados nesta categoria de andlise, fica evidente o enquadramento
na dimensao ‘dualidade’, proposta como uma quarta linha de analise da identidade cooperativista.
A geragao de valor aparece como um processo hibrido, mas ndo livre de tensdes entre o social € o
econdomico. Ao mesmo tempo em que o empreendimento cooperativo precisa entregar crescimento

econdmico, também precisa ser percebido como operador do desenvolvimento social. A
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articulacdo dinamica e harmoniosa entre estes componentes gera confiabilidade, fidelizagao,

orgulho e pertencimento.

4.5 Reconhecimento e valorizacio dos individuos

A categoria analitica ‘reconhecimento e a valorizagdo dos individuos’ enquadra-se na
dimensao da ‘centralidade’, no estudo da identidade cooperativista. Esta importante varidvel ¢ tida
como elemento central que faz uma cooperativa ser reconhecida como tal, em relagdo as empresas
tradicionais de mercado e, que orienta praticas de governanga, modelo de negdcio e gestdo do
trabalho.

Para Novkovic (2008), o que distingue as cooperativas de outras organizagdes ¢ a maneira
como cada membro ¢ reconhecido, simultaneamente somo usudrio, proprietario e fornecedor. Esse
reconhecimento ¢ institucionalizado por meio dos principios cooperativos, especialmente
‘participacdo democratica’, ‘educagdo cooperativista’ e ‘autonomia’, que funcionam como normas
que direcionam a organizagdo a tratar o individuo ndo como recurso instrumental, mas como
sujeito portador de direitos, voz e saber.

Para compreensao desta categoria de analise, trés codigos foram criados com o objetivo de

identificar como a cooperativa apoia, integra, forma e reconhece seus membros.
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Figura 8: Rede de Significados — Reconhecimento e valorizagdo dos individuos
Fonte: adaptado dos resultados da analise feita no Atlas.ti

Cédigo ‘suporte cooperativo’
“A valorizagdo do pessoal da suinocultura, o reconhecimento de varios critérios ali estabelecidos e eles
serem premiados: ¢ o melhor da granja, a melhor qualidade, o melhor produto entregue.” (GF1)
“E de eu fazer a faculdade que eu nunca tive como fazer. Entdo, vocé saber que a cooperativa contribui
com essas realiza¢des dos associados e dos cooperados ¢ muito gratificante.” (GF1)
“Viabiliza muitos (sonhos), porque desde projetos como esse, vocé€ pega a questdo das sobras, como

também financiamentos que a propria cooperativa tem pra sonhos pessoais, sejam o desenvolvimento
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da propria propriedade ou de algum novo ramo, como também outros projetos pessoais que a propria
cooperativa pode ajudar por meio da assisténcia técnica, por meio de outras formas que ele possa se
desenvolver.” (GF1)

“A cooperativa vai sentar com ele e dizer, entdo ta, vamos renegociar a sua divida.” (GF2)

“Quando a cooperativa chega numa cidade que ndo tinha nada, o recurso dele fica ali. O recurso do
produtor fica ali. O recurso da cooperativa de crédito fica ali. O recurso da cooperativa chega ali e
comega a desenvolver a cidade.” (GF2)

“O cooperado reconhece que a cooperativa esta ao seu lado nas crises, que o relacionamento proéximo ¢
o que o faz permanecer.” (GF2)

“Na LAR, por exemplo, tem um conselho consultivo. O grupo ¢é instituido por representantes de
atividades da cooperativa, esses representantes tém grupos de WhatsApp, recebem todas as situagoes
das dores, e nessa reunido com a diretoria ¢ levado.” (GF2)

“Quando investe na sociedade, uma reforma de escola, uma usina fotovoltaica que nds colocamos 14 no
asilo, que gastava 1.500 (reais) de energia por més, caiu para 300. Se ela (cooperativa) investe em uma
creche, vai estar o filho do cooperado, vai estar o filho do colaborador, vai estar todo mundo. A
cooperativa gera um beneficio para a comunidade como um todo.” (GF5)

“Quando vocé desenvolve o colaborador internamente, vocé viabiliza um beneficio para ele, seja de
satde, seja de um vale alimentagdo, de uma participagdo no resultado, que muitas cooperativas tém isso.
Vocé esta remunerando melhor ele, vocé esta dando melhores condi¢des de vida para ele. Saude para

ele, para a familia dele, eles vao gastar mais no comércio, vai girar a economia.” (GF5)

O suporte cooperativo aparece como 0 apoio que a cooperativa oferece aos seus membros,
seja no desenvolvimento, seja em momentos de crise. As politicas podem ser distintas em cada
cooperativa, mas € perceptivel que ha diretrizes de apoio em todas elas, envolvendo tanto
cooperados como o corpo laboral.

Essas ac¢oes sdo inerentes aos principios cooperativistas de desenvolvimento e valorizagao
das pessoas que, dentro de um circulo virtuoso, também desenvolvem a cooperativa.

Quando o suporte cooperativo ¢ percebido pelo individuo, gera um sentimento de
confianga, pertencimento, pois 0 membro se sente reconhecido na sua vulnerabilidade, necessidade

e importancia para o coletivo.

Codigo ‘socializag¢do cooperativista’
“Tem essas viagens, 0s treinamentos, os eventos € encontros que a gente faz, a gente percebe muito
assim que elas (as cooperadas) se sentem cuidadas.” (GF1)
“Os grupos de WhatsApp, as reunides prévias, a divulgacdo no programa de radio, nas revistas, nas
redes sociais... tudo isso cria um canal de comunica¢@o que reforca a socializacdo.” (GF2)
Estamos trabalhando as cooperativas escolares para atingir todo aquele nicho de futuros cooperados,
mas também a comunidade, para a comunidade entender o que ¢ cooperativa.” (GF3)
“(...) ¢ importante, na hora que o ‘cara’ entra, seja colaborador ou cooperado, que ele seja aculturado no

ambiente. Porque sendo, o negdcio se perde. Entrou, tem que ser aculturado.” (GF5)
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“Projetos como 0 cooperativismo mirim, cooper jovem, cooperativa escola, seria uma forma de vocé ja

plantar uma semente desde cedo, pensando em criar vinculos duradouros.” (GF5)

Percebe-se que a socializacdo ¢, em grande parte, concretizada nos programas de
desenvolvimento, realizados pelas cooperativas. A participagdo em comités, como os de jovens e
mulheres, por exemplo, ¢ um bom exemplo desta contextualizacdo. Além de refor¢ar a importancia
do crescimento coletivo, estimula comunicacao e desenvolvimento.

A socializagdo cooperativista se mostra entdo, como um processo de aprendizado do ‘ser

cooperativo’, que incentiva ajuda mutua, entrosamento e estimulo ao crescimento coletivo.

Cddigo ‘educagdo cooperativista’
“Estamos em uma cooperada que fez outro curso. Ela tinha estufa em casa, na propriedade, comegou a
produzir morango. E ela s6 era a esposa, que atendia a familia, que era de suporte; hoje ela fez (renda)
dela. E a gente (cooperativa) auxiliou ela com os treinamentos pra ela trabalhar gestdo.” (GF1)
“Eu acho que o sistema cooperativo, ele ¢ o que mais investe na formagao, ndo s6 dos seus funcionarios,
como dos seus associados.” (GF2)
“Hoje nds estamos levando professores renomados a niveis de pds-graduacdo, mestrado, para poder
levar conhecimento até o quadro social, que antes ndo era real.” (GF2)
“Temos um programa de educacdo com criangas ¢ adolescentes que estd completando 30 anos agora
nas escolas, o programa Unido Faz a Vida, que ¢ gigantesco.” (GF2)
“A gente tem um curso de certificagdo de conselheiros, que costuma acontecer mensalmente com esse
clube.” (GF2)
“Antes a gente fazia curso de culindria, artesanato; hoje oferecemos gestdo, pds-graduacdo, mestrado,
para o quadro social.” (GF2)
“Muito (investimento em educacdo). O proprio Sescoop € hoje um ‘6rgdo’ do cooperativismo que vem
apoiando todo esse investimento em preparagdo de pessoas, com cursos, com atividades e tudo
mais, tanto para o cooperado quanto para o colaborador.” (GF5)
“As cooperativas sdo grandes preparadores de mao de obra, treinamento, capacitagdo.” (GF5)
“A gente identificou que o pessoal ndo sabia o que era a nossa cooperativa, qual era 0os nossos negocios,
e esse ano a gente comecou a fazer um programa de formagdo do que é a nossa cooperativa, qual é a
nossa histéria.” (GF5)
“Se tivesse nas escolas tradicionais uma matéria tratando sobre cooperativismo, isso poderia despertar
muito mais curiosidade nessa juventude. Dentro das comunidades, sim, mas, em universidade, vocé ndo
vé o0 pessoal falar de cooperativismo. E zero. Se em agronomia nio vé, na area industrial, eu nunca ouvi
falar de cooperativismo. E tem que ter.” (GF5)
“A gente precisa introduzir o cooperativismo nas universidades. Porque o médico, quando se forma,
tem um conhecimento técnico muito forte, mas foi formado de maneira muito individualizada, pensando
no individuo. Quando vocé fala de cooperativa, vocé estd entrando numa sociedade de pessoas.

E esse profissional ndo estd acostumado a trabalhar em sociedade dessa forma.” (GF3)



81

A educag¢dao como um investimento no desenvolvimento das pessoas ¢ uma premissa do
movimento cooperativista. Trabalhada por meio do quinto principio do cooperativismo, a
educacdo ¢ umas das bases constitutivas da doutrina e do funcionamento do negdcio cooperativo.

Nota-se uma preocupacdo com a educagdo em todos os niveis quando verifica-se a
existéncia de programas de imersdo ao cooperativismo no ambiente escolar, desde os primeiros
anos, por meio de programas como ‘cooperjovem’, ‘cooperjunior’, ‘unido faz a vida’, ‘comités de
lideranca jovem’; ‘programa de aprendizagem’, entre outros, nos quais as cooperativas sao
madrinhas e responsaveis pela implementacao.

Além de trabalharem o aperfeigoamento técnico para execucao de atividades, a cooperativa
preocupa-se em transmitir a educagdo cooperativista, disseminando o conhecimento da doutrina e
possibilitando perpetuar principios tdo longinquos. E um processo intencional e sistematico de
investimento no desenvolvimento do ‘ser cooperativo’, reconhecendo e valorizando o potencial de
crescimento das pessoas e entre geragoes.

A educagdo cooperativista conversa fortemente com outros codigos como o ‘sentimento de
pertencimento’, por exemplo, indicando que, a partir do conhecimento, o individuo tende a
fortalecer a relagdo com cooperativa.

E importante observar que ha espago para tornar o cooperativismo ainda mais conhecido,
especialmente nas instituigdes formadoras de profissionais, onde os jovens sdo preparados para o
mercado de trabalho. Na opinido dos grupos, disseminar a doutrina cooperativista como modelo
econdmico pode ampliar o engajamento ao movimento, ja que futuros profissionais estardo
educados ao crescimento coletivo, entendendo sua importancia e diretriz.

A andlise dos achados nesta categoria reforcam a teoria proposta por Novkovic (2008),
ilustrando a correspondéncia dos codigos e das falas dos participantes aos mecanismos por meio
dos quais a cooperativa institucionaliza o reconhecimento do membro como protagonista do
negocio.

Os achados nesta categoria de andlise confirmam o seu enquadramento na dimensao
classica de Albert e Whetten, da ‘centralidade’, conforme abordado na sec¢do 3.7.2, pois o
individuo ¢ a razdo de existéncia da cooperativa. Os feitos sdo por ele e para ele, diferenciando o
modelo cooperativo de outras instituigdes mercantis tradicionais.

Percebe-se entdo, que o reconhecimento e a valorizagdo dos individuos, caracterizadas
nesta pesquisa pelos cédigos ‘suporte cooperativo’, ‘socializagdo cooperativista’ e ‘educacao
cooperativista’, sdo caracteristicas fundamentais a identidade cooperativista e inerentes ao

cooperativismo, como doutrina e modelo econdmico.
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4.6 Impacto e responsabilidade social

Impacto e responsabilidade social permeiam os principais temas discutidos no ambito
organizacional, pois estdo entre os conceitos primordiais do papel das organizagdes na sociedade.

De acordo com Ashely (2005, pp. 41-43), o contexto histdrico da responsabilidade social
empresarial ¢ apresentado como um processo de transformacao do papel da empresa ao longo do
século XX, em resposta a crises sociais, economicas ¢ ambientais. Inicialmente, prevalecia uma
visao restrita, segundo a qual, a responsabilidade da empresa se limitava a maximizagao do lucro
dentro dos marcos legais, nao considerando a dimensao social na estratégia organizacional.

Com o avango da industrializacdo, o fortalecimento dos movimentos sociais, a
consolidagdo de direitos trabalhistas e, mais recentemente, a emergéncia de agendas globais de
sustentabilidade, essa concepcao passa a ser tensionada por uma perspectiva mais ampla, associada
a teoria dos stakeholders, que reconhece que a organizagdo impacta e ¢ impactada por diversos
grupos (trabalhadores, comunidade, Estado, consumidores, meio ambiente) e, portanto, possui
responsabilidades que ultrapassam a relagdo exclusiva com os acionistas. Assim, conforme a
autora, a responsabilidade social pode ser compreendida como o compromisso continuo da
organizagdo em adotar comportamentos éticos, contribuir para o desenvolvimento econdmico e,
simultaneamente, melhorar a qualidade de vida dos membros envolvidos (empregados, suas
familias e comunidade).

E interessante observar o conceito da autora, uma vez que a preocupagio com a
responsabilidade e o impacto social sdo recentes no meio corporativo e, no entanto, sao
constitutivas no modelo cooperativista. A preocupagdo e o investimento no desenvolvimento
individual e coletivo sdo pilares do movimento, desde o século XIX, quando Charles Gide propos
as virtudes do cooperativismo.

O impacto social, por sua vez, entra como resultado das praticas organizacionais. Variavel
que também ¢ amplamente considerada na gestao das cooperativas.

Para descrever a categoria de anélise ‘impacto e responsabilidade social’, quatro codigos

foram criados e estdo apresentados na sequéncia a visualiza¢do da rede de significados.
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Figura 9: Rede de Significados — Impacto e responsabilidade social
Fonte: adaptado dos resultados da analise feita no Atlas.ti

Cddigo ‘diversidade, equidade e inclusdo (DEI)’
"Existem politicas? Sim, mas ainda sdo insuficientes. Falta plano de carreira para mulheres, falta
representatividade em cargos de lideranga." (GF1)
"Inclusdo ndo ¢ so ter relatorio de sustentabilidade. E mudar cultura: desde ndo tolerar piada
preconceituosa até contratar PCDs de verdade, ndo s6 por obrigagédo." (GF1)
“Dentro do nosso Conselho da Administragdo, a gente tem muitos jovens também atuando e tem
mulheres, tanto no fiscal quanto no administrativo. O interessante, assim, ¢ que alguns sdo filhos de
fundadores, outros ndo, mas ai vem a sucessdo também, parte disso.” (GF2)
“O ano passado a gente colocou que pelo menos 3 mulheres e 3 jovens da lideranca feminina iam
participar do conselho estratégico, sendo eleito com base ali na formacdo.” (GF2)
“A gente tem alguns programas que sdo focados em mulheres, em jovens, em sucessores, e isso tem
trazido gente diferente pra dentro da cooperativa, gente que antes ndo aparecia.” (GF2)
"Na nossa cooperativa, a diretoria sempre reserva vaga para um jovem ¢ uma mulher no conselho, mas
eu vejo muito isso como algo feito mais para ficar ‘bonito socialmente’, para dizer que tem jovem, que
tem mulher, do que como espago de participagdo efetiva. E, mesmo assim, normalmente sdo escolhidos
por eles (diretoria)." (GF4)
"PCD tem questdo de cota (...) imposi¢ao do governo ¢ terrivel. Vocé nem tem quantidade de PCD na
cidade." (GF5)
“Quando se fala em mulheres e jovens, a gente tem um publico bem misto, justamente porque ele vem

através [sic] da formag@o das mulheres e dos jovens. Claro que a gente queria muito mais.” (GF2)

A tematica ‘DEI’ ¢ uma pauta que entrou para as discussdes obrigatérias na sociedade e
consequentemente nas organizagdes. Conforme os trechos dos grupos focais, nas cooperativas, a
percepcao sobre o tema € de construgdo, mas ainda com tensdes entre pratica e discurso.

Percebe-se que hd um movimento ainda que timido, sobre a entrada de jovens e mulheres
em posi¢des de lideranga; nota-se também que algumas cooperativas estabeleceram politicas para
a constitui¢do de seus conselhos e diretoria e, essas impressdes indicam um esfor¢o de inclusdao

que dialoga com as premissas de democracia da gestdo cooperativa.
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No entanto, também ¢ possivel perceber que, em alguns ntcleos, ainda ha necessidade de
mudanga cultural profunda, visando adotar verdadeiramente praticas de diversidade, equidade e
inclusdo social. Além, também, de alinhamento com politicas publicas, na elaboragdo de leis e

normas que regem esses movimentos.

Codigo ‘greenwashing’
"Temos um relatério de sustentabilidade bonito, mas sera que as praticas ambientais sdo tdo
consistentes? Nao vejo mudancga no tratamento de residuos, por exemplo." (GF1)
"Falamos muito em 'cooperativismo verde', mas na crise hidrica do ano passado, ndo houve reducgio de
consumo nas unidades.” (GF1)
“Tem o Prémio Produtor Pro Agro Sustentavel. Sdo produtores rurais que t€ém um aporte financeiro da
institui¢@o. Por meio do recurso particular, ele fez alguma acéo ali voltada para o ESG.” (GF2)
“Hoje tudo virou ESG, todo mundo fala ESG, sustentabilidade, mas as vezes falta medir de verdade o
que esta sendo feito, se € impacto ou se ¢ s6 marketing.” (GF2)
"Colocamos usina fotovoltaica no asilo que antes gastava R$1.500/més, caiu para R$300/més. Filtros

de fuligem (...) Ministério Publico cobra, mas ndo ha comunicac¢do do impacto real." (GF5)

Antes de analisar os achados neste codigo, cabe explicar o conceito do nome
‘greenwashing’, entendido como uma estratégia de marketing de organizagdes que promovem suas
acdes como sustentaveis ou ecologicas, quando, na realidade, essas iniciativas sdo superficiais ou
insuficientes.

Percebe-se nas falas dos participantes que algumas cooperativas revelam indicios da pratica
greenwashing, demonstrando contradi¢cdo entre discurso e pratica. Este ¢ um ponto sensivel que
precisa da atencdo da gestdo, uma vez que pode impactar a imagem da cooperativa e, em
consequéncia, a confiabilidade e o orgulho do pertencimento. Este achado ¢ importante, pois pode
mascarar praticas reais, de movimentos sérios que acontecem no cooperativismo.

Nota-se também, que ha uma critica a falta de comunicagao, tanto das cooperativas quanto
de orgaos publicos na divulgacdo dos impactos de agdes concretas. Se, de um lado ha uma
propaganda de feitos irreais, por outro, hd grandes obras realizadas, que ndo sdo devidamente

comunicadas.

Cédigo ‘reputagdo da cooperativa’
"A confianca dos cooperados mais antigos € nossa maior reputacdo. Eles defendem a marca até de
graga!” (GF1)
"Responsabilidade ambiental faz parte da reputagdo. Se vazarmos um dado de contaminagéo de solo,
por exemplo, a credibilidade vai pro ralo." (GF1)
"A reputag@o se constroi na transparéncia. Quando a cooperativa erra (como no caso dos juros abusivos

em 2023), precisa assumir e corrigir publicamente." (GF1)
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“A reputagio da cooperativa é extremamente critica. E importante, porque vocé se relaciona com quem
vocé confia.” (GF2)
“A reputagdo da cooperativa influencia a fidelizagdo. Quando ele confia na cooperativa, mesmo tendo
outras opg¢oes de mercado, ele permanece.” (GF2)
“O relacionamento proximo, que gera sentimento de pertencimento, ¢ o que diferencia a
cooperativa. Isso também ¢ reputacdo.” (GF2)
“Ninguém quer vincular seu nome a uma marca fraca. Como o cooperativismo no Parana ele ¢ forte,

entdo o produtor também gosta de vincular o nome dele a uma marca forte. Isso vai fidelizando.” (GF5)

A reputagdo das cooperativas representa um ativo intangivel e de fundamental importancia
para o crescimento da organizagdo. Nos trechos categorizados neste codigo, percebe-se dois
direcionamentos, um que aborda a reputacdo da cooperativa, e outro que considera a importancia
do proprio movimento cooperativista.

Uma reputacdo positiva, construida por meio de praticas auténticas de transparéncia,
responsabilidade ambiental, desenvolvimento humano e econdomico, fortalece o sentimento dos
membros, relacionando este codigo a confiabilidade.

E interessante analisar também que, umas das licdes em gestdo de servios ¢é a
‘recuperagdo’, que incentiva a retratacdo em caso de falhas, pois o cliente pode até perdoar o erro,
mas ndo perdoa o descaso. E, as reparacdes verdadeiras, percebidas pelos membros, sdo ativos da

reputacdo da cooperativa.

Cddigo ‘regionalidade’
"Na regido tradicional, a cooperativa é o coracdo da cidade. Ja nas areas de expansdo, somos vistos
como 'invasores'. O impacto social ¢ diferente." (GF1)
"A cooperativa investe em escolas e postos de saide nas cidades tradicionais, mas nas novas regioes?
S6 chega com o negocio. Isso gera conflito." (GF1)
"A reputacdo aqui no Sul é 6tima, mas no Sudeste? L4 somos mais um player qualquer. Perdemos o
DNA comunitario na expansao." (GF1)
“No Parana, cooperativismo ¢ muito forte. Em Goias, a participagdo ¢ menor.” (GF2)
“200 cidades no Brasil inteiro s6 tem uma cooperativa de crédito. Em algumas, se essa cooperativa sair,
ndo tem mais nenhuma institui¢éo financeira. Sem cooperativa, a cidade empobrece.” (GF2)
“Tem cidade pequena que diz assim: ‘se ndo fosse a cooperativa, aqui n3o tinha nada, ndo tinha
emprego, nao tinha movimento’.” (GF2)
"Regido de Sao Paulo, eles ndo tém essa cultura desde o inicio. Regides mais ao norte, onde temos
unidades, também ndo t€ém essa cultura. (...) Nesses lugares, estamos perdendo espago para empresas
privadas." (GF3)
"Tenho notado também que a participacdo do cooperado nas tomadas de decisdo da cooperativa varia
muito de regido. Eu sou da central, e nés temos 15 singulares, 13 no Parana e 2 no Para. Nas regides em

que a cultura do agro e o desenvolvimento do agronegdcio sao mais fortes, a participagdo deles também
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¢ um pouco mais forte. Diferente, por exemplo, de Curitiba, que ¢ uma capital muito grande, onde as
pessoas estdo correndo o dia inteiro. A gente ainda ndo sente tanto esse senso de pertencimento, essa
participacdo." (GF4)

"Na minha cidade, Maringda, também ¢é mais complicado. J4 na regido oeste o pessoal ¢ mais
participativo; na regido sudoeste também ¢é muito participativo. Entdo tem essa questdo regional, eu
sinto bastante isso, enxergo bem essa diferenca no olhar da central para as singulares com as quais a

gente trabalha." (GF4)

A andlise deste codigo revela que a regionalidade ¢ um fator determinante do impacto
social, e atua como ancora da identidade cooperativista. Nota-se que, em determinadas regides,
chamadas de ‘tradicionais’ pelos participantes, onde o ethos cooperativo ¢ mais presente, € onde
as pessoas em torno da cooperativa percebem as acdes que impactam o local, ha maior empenho
ao movimento cooperativista.

Esta constatacdo ¢ positiva quando se considera a fidelizagao e desenvolvimento local, mas
mitigar as diferencas regionais ¢ um grande desafio na questdo do crescimento e expansio da
cooperativa, como visto em codigos anteriores sobre expansdo econdmica e geografica. E vital que
a cooperativa tenha uma estratégia de engajamento e geracdo de sentimento de pertencimento
quando avanga fronteiras.

Em determinadas regides, o cooperativismo ¢ protagonista do desenvolvimento econdmico
e por isso, muito valorizado pelas pessoas. Em outras, como os grandes centros, onde hd mais
diversidade e concorréncia, por vezes, o cooperativismo € pouco conhecido.

Por fim, a categoria ‘impacto e responsabilidade social’ estd vinculada a dimensdo da
dualidade cooperativa, pois €, fundamentalmente a dimensao onde se condensa a orientagao social
da cooperativa, baseada em seus principios.

Nesta perspectiva, a categoria analisada neste item nao ¢ apenas um conjunto de agdes
sociais adjacentes ao negocio, mas um indicador da administragdo da dualidade, que ¢ a
caracteristica fundamental da cooperativa.

Reafirmando a teoria abordada, Ashely (2005) também discute a tensdo constitutiva entre
desempenho econdmico e compromisso social, demonstrando que as organizagdes sao
pressionadas a expandir sua responsabilidade para além da logica economica. E, no caso do
cooperativismo, esta questao nao ¢ apenas uma expansao, mas um principio estruturante.

Impacto e responsabilidade social devem estar vinculados a estratégia das cooperativas,
uma vez que as decisdes tomadas neste ambito produzem efeitos que sdo observados, sentidos e
interpretados pelos membros. Esses efeitos alimentam narrativas sobre ‘o que € a cooperativa’ e
‘para quem ela existe’, relacionando outras categorias como o senso de pertencimento, orgulho,

confianga e geracao de valor aos membros.
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S IMPLICACOES GERENCIAIS

A identidade cooperativista ¢ um tema em alta nos ultimos tempos, especialmente com a
declaragao da ONU (Organizagao das Nagdes Unidas) sobre eleger o ano de 2025 como o ‘ano
internacional do cooperativismo’, com o intuito de destacar a importancia das cooperativas para a
sociedade, ¢ do cooperativismo enquanto modelo de desenvolvimento econdmico sustentavel,
frente aos desafios globais como fome e pobreza.

Neste sentido, fortalecer a identidade do movimento ¢ ainda mais substancial, uma vez que
as atencdes mundiais estdo voltadas ao cooperativismo.

A partir dos resultados desta pesquisa foi possivel contribuir com a literatura sobre
identidade organizacional, no que tange o cooperativismo, propondo a inclusao da quarta dimensao
de analise: dualidade; foi possivel identificar elementos basilares, que refletem o a identidade
cooperativista; e foi possivel confirmar a convergéncia destes elementos as dimensdes classicas
da literatura.

Considerando que os resultados serdo disponibilizados ao Sistema Ocepar, e sendo a
institui¢do representante do cooperativismo e alicerce do movimento cooperativista no Estado do
Parand, sugere-se que, o estudo seja adaptado a uma ferramenta de medi¢do da identidade
cooperativista, para aplicagdo junto as cooperativas.

Por meio de técnicas quantitativas e modelos matematicos € possivel fazer um refinamento
das varidveis observaveis, e materializar a pesquisa em forma de ferramenta de gestdo. A
ferramenta permitird a analise de um diagnostico sobre a intensidade da identidade cooperativista
em cada cooperativa, regido do Estado e ramos do cooperativismo, possibilitando a criacao de

estratégias de engajamento, manutengao e fortalecimento desta identidade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise feita nesta pesquisa ndo apenas permitiu responder a problematica inicial, como
identificar uma contribui¢do importante para a literatura sobre cooperativismo: a inclusdo da
‘dualidade’ como dimensdo na andlise da identidade cooperativista. Feito que corrobora com a
justificativa tedrica do estudo.

O objetivo geral, que compreendia ‘verificar se os elementos basilares da identidade
cooperativa, que emergem da andlise dos significados e valores compartilhados entre os membros
das cooperativas, possuem convergéncia com as dimensoes classicas, proposta pela literatura de
identidade organizacional’, foi confirmado na se¢do de andlise de resultados, onde todas as
categorias tiveram seu enquadramento nas dimensdes classicas justificado.

O objetivo especifico que abordou a revisdo critica da literatura sobre identidade
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organizacional e cooperativista, foi essencial para o embasamento teorico da pesquisa, alicer¢gando
conceitos primordiais para o estudo. Foi utilizado o ‘methodi ordinatio’ para a selegao de artigos,
que consiste em eleger documentos com rigor e critério, mas também com economia de tempo.
Por meio da revisao, foi possivel descobrir a importancia da dualidade cooperativa na construgao
e analise da identidade cooperativista, visto que esta ¢ uma caracteristica intrinseca da constitui¢ao
do cooperativismo. Nos artigos considerados, a dualidade aparece como elemento fundamental do
movimento, na mesma propor¢ao em que ¢ também, um desafio a sua manutengao e equilibrio.

A caracteristica da dualidade foi proposta como uma dimensao para a analise da identidade
cooperativista pois, as cooperativas, enquanto organizagdes complexas precisam, por principios
constitutivos, equilibrar ganhos e valores sociais e economicos, sendo as duas vertentes igualmente
importantes e identitarias do movimento cooperativista. Se, a cooperativa tende para o lado social,
perde sua identidade e torna-se uma associa¢do. Se, foca apenas em crescimento econdmico,
assemelha-se a uma organiza¢do mercantil tradicional, afastando-se dos principios e valores que
fundamentaram o cooperativismo. Logo, o equilibrio da dualidade ¢ uma caracteristica primordial
do cooperativismo, que, de forma ciclica, projeta o desenvolvimento em trés niveis: individual, na
organizag¢do cooperativa e na comunidade.

Do mesmo modo, por meio da revisdo, foram identificadas categorias de andlise,
permitindo uma observagdo minuciosa e mais assertiva dos componentes da identidade
cooperativista, visto que as dimensdes cléssicas, propostas por Albert ¢ Whetten foram
fragmentadas em varidveis observaveis. As seis categorias de analise ‘sentimento de
pertencimento’, ‘cultura cooperativista’, ‘governanga e tomada de decisdo’, ‘geracdo de valor’,
‘reconhecimento e valorizagdo dos individuos’ e ‘impacto e responsabilidade social’ foram
experimentadas em cinco grupos focais, que puderam discorrer sobre cada um dos topicos.

Por meio da andlise de conteudo, extraido dos grupos focais, foi possivel confirmar as
categorias propostas na composi¢ao da identidade cooperativista, respondendo o segundo objetivo
especifico.

Neste item, também foram criados cddigos de andlise para fragmentar ainda mais a
percepcao dos participantes e trazer maior assertividade na verificacdo e agrupamentos de falas
correlacionadas.

As seis categorias estdo interrelacionadas e por vezes, a mesma fala pdde ser enquadrada
em mais de um contexto, demonstrando a sintonia das relagdes. No entanto, alguns pontos de
divergéncia demonstraram fragilidade na constituicdo da identidade cooperativista, frente aos
valores e principios sob os quais 0 movimento foi criado, seja na percepgao de acdes democraticas,
ou mesmo na percep¢ao do equilibrio da dualidade, por vezes, tendencioso para o crescimento

econdmico, apenas.
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A resposta do objetivo especifico trés, que tratava da ‘andlise da convergéncia dos
elementos constitutivos da identidade cooperativista, identificados entre os membros das
cooperativas, as dimensdes classicas da literatura sobre identidade organizacional’, foi o encontro
do embasamento teodrico e a analise de conteudo dos grupos focais, confirmando a simetria.

Constatou-se que ha convergéncia entre os elementos constitutivos da identidade
cooperativista as dimensdes classicas da literatura sobre identidade organizacional, e propde-se o
acréscimo da dimensdo da dualidade como um quarto componente, intrinseco a identidade
cooperativista.

Os elementos basilares encontrados nesta pesquisa, que refletem a identidade
cooperativista, s3o as seis categorias de analise aplicadas aos grupos focais e, estdo convergindo
com a teoria seminal de Albert e Whetten, categorizadas conforme as dimensdes propostas pelos
autores.

A dimensao da ‘centralidade’, respaldada pela teoria como o que define e existéncia de
uma organiza¢ao, estd vinculada a categoria ‘reconhecimento e valorizagdo dos individuos’, que,
para o cooperativismo ¢ a razao da constru¢do do movimento. O modelo cooperativista existe em
func¢do do individuo e, por meio dele.

As organizacdes, sejam mercantis tradicionais ou complexas tém base de governanga. No
entanto, a estrutura democratica-participativa de governanga existente nas cooperativas torna o
modelo Uinico em sua operagao. Assim, esta categoria esta sob a dimensao da ‘distintividade’, que,
conforme a teoria classica, € o atributo que difere uma organizagdo de outras.

A dimensdo da ‘permanéncia’, estudada pela teoria, compreende os atributos com
capacidade de transmitir valores e praticas que atravessam geragdes, contribuindo com a
longevidade e perenidade do negdcio. Sob este conceito estao as categorias ‘cultura cooperativista’
e ‘sentimento de pertencimento’. Estas categorias sdo complementares entre si, e traduzem a forga
de uma cultura bem enraizada e, do quanto ¢ fundamental para o movimento cooperativista que
haja presenca dessa cultura e consequentemente, o sentimento de pertencimento. Quando bem
estabelecidos, hé resisténcia do negdcio cooperativo, mesmo em tempos de crise. Na dire¢ao
oposta, quando ha fragilidade na cultura ou no sentimento de pertenca, o cooperativismo deixa de
ser protagonista, alterando a identidade do empreendimento.

Por fim, sob a dimensdao da ‘dualidade’, proposta por esta pesquisa, como uma
caracteristica fundamental a existéncia do cooperativismo, que busca equilibrar desenvolvimento
economico e social, atrelada as premissas do movimento cooperativista, estdo as categorias
‘geracdo de valor ao cooperado’ e ‘impacto e responsabilidade social’. A geracdo de valor ao
cooperado, conforme visto na anélise de resultados, supera o ganho econdmico, e significa também

crescimento e cuidado social, quando o cooperado percebe este desenvolvimento seja em seu
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nucleo familiar, seja na comunidade.

O impacto e responsabilidade social sdo representados pela dualidade, pois sdo proprios do
cooperativismo, ndo apenas como uma propaganda ou cota empresarial, mas como condi¢ao de
existéncia do negdcio cooperativo.

Ainda que os pressupostos dos objetivos geral e especificos tenham sido confirmados, ha
que se considerar a complexidade do fenomeno estudado, observando perspectivas culturais,
geograficas, doutrindrias e constitutivas, de forma que a pesquisa pode ser continuada. Assim, nos

proximos topicos, serao apresentadas as limitagdes e sugestdes para pesquisas futuras.

6.1 Limitacoes do estudo e sugestio para pesquisas futuras

Embora as descobertas desta pesquisa estejam embasadas em conceitos universais da
constituicdo do cooperativismo, considerando que a identidade do movimento € nica em todo
lugar, apoiada nas premissas e valores, ¢ importante observar como as varidveis se comportam em
outros contextos.

As técnicas utilizadas na pesquisa, especialmente a coleta e andlise de dados nos grupos
focais, ainda que os grupos fossem heterogéneos, com representantes de diversos ramos do
cooperativismo e de diferentes regides do Estado, estavam retratando a realidade do Parana. E,
esta ¢ uma importante limitacdo a ser considerada, pois € possivel que haja multiplas percepcdes
acerca dos elementos basilares encontrados neste estudo, a depender da regido, costumes e
praticas.

Além do contexto acima, outra limitagdo mostra-se na condi¢do interpretativa dos
participantes quanto aos assuntos abordados nos grupos focais, pois suas opinides estdo sujeitas a
vieses individuais.

Para pesquisas futuras, sugere-se a aplicacdo do roteiro utilizado nos grupos focais em
outros contextos e realidades, onde ha diversidade de cooperativas. E possivel também, utilizar
técnicas de triangulacdo de dados ao selecionar outros pubicos, como o proprio cooperado, de
diversos ramos. Os resultados podem encorpar e fortalecer o estudo.

Sugere-se ainda, a evolucdo da analise desses achados, com aplicacdo de técnicas
quantitativas, para a constru¢do de um instrumento de analise da aderéncia das cooperativas em

relagdo aos pilares da identidade cooperativista.
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