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RESUMO

Este estudo teve como objetivo validar indicadores de desempenho social das cooperativas de
crédito em relacdo ao cooperados e analisar as dimensdes desse desempenho. O desempenho
social refere-se ao atendimento de expectativas e resultados (além de financeiros) que a
cooperativa entrega aos cooperados e comunidade. Isso inclui a¢des voltadas para promover o
desenvolvimento pleno dos cooperados, ndo apenas aspecto econdmico. Inclui, dentre outros,
0 acesso justo a servicos financeiros, oportunidades de educacdo e inclusdo financeira. As
cooperativas possuem uma dupla natureza: a de empreendimento economico e a de associagao
de individuos com interesses comuns. Essa caracteristica demanda um equilibrio entre o
desempenho econdmico e o social. Inicialmente foi realizada uma revisao sistematica de artigos
académicos alinhados ao tema do estudo. Na sequéncia a pesquisa foi conduzida por meio de
uma abordagem mista, combinando métodos qualitativos e quantitativos de maneira descritiva.
Adotou-se a triangulagdo de dados como estratégia metodologica, com trés principais fontes de
analise: revisdo de literatura, andlise documental de estatutos sociais de cooperativas de crédito
e survey com cooperados. Para a fundamentagao teorica foi realizada uma revisdo sistematica
utilizando as bases Web of Science, que dos 1.556 artigos, foram rejeitados 1.183, extraidos 20
e na leitura final aceitos 6; e a Scopus, que dos 567 artigos, foram rejeitados 554, extraidos 13
e aceitos 6, chegando ao final uma selecdo de 12 artigos para o portfolio bibliografico. Foram
identificados 22 indicadores de desempenho social que foram validados com os cooperados.
Por meio de uma analise fatorial exploratoria de 185 respostas validas da survey foi possivel
identificar uma estrutura de correlagcdes com 5 fatores, considerados como as dimensdes do
desempenho social: principios cooperativistas, inclusdo social e engajamento comunitério,
inclusdo financeira, relacionamento e grau de inatividade. Dentre os principais resultados e
implicagdes praticas, ¢ possivel citar a necessidade da implementag@o de estruturas e mudangas
culturais para que os indicadores das acdes das cooperativas para com seus cooperados possam
ter a mesma importancia que o acompanhamento dos indicadores econdmico-financeiros. A
aproximagao do cooperado e o sentimento de pertencimento constituem maneiras efetivas de
fidelizac¢do, que minimizam os impactos diante da concorréncia e tornam as cooperativas mais
solidas e sustentaveis. Verifica-se também a necessidade de fomentar a educag@o cooperativista
para que cooperados e gestores tenham consciéncia dos objetivos e resultados sociais

necessarios para o fortalecimento da identidade e sustentabilidade das cooperativas.

Palavras-chave: Cooperativas de crédito. Desempenho cooperativo. Indicadores de
desempenho social.



ABSTRACT

This study aimed to validate social performance indicators of credit unions in relation to their
members and to analyze the dimensions of this performance. Social performance refers to the
fulfillment of expectations and results (in addition to financial ones) that the cooperative
delivers to its members and the community. This includes actions aimed at promoting the full
development of its members, not just economic development. It includes, among others, fair
access to financial services, educational opportunities, and financial inclusion. Cooperatives
have a dual nature: that of an economic enterprise and that of an association of individuals with
common interests. This characteristic requires a balance between economic and social
performance. Initially, a systematic review of academic articles aligned with the theme of the
study was carried out. The research was then conducted using a mixed approach, combining
qualitative and quantitative methods in a descriptive manner. Data triangulation was adopted
as a methodological strategy, with three main sources of analysis: literature review,
documentary analysis of credit union bylaws, and survey with members. For the theoretical
basis, a systematic review was carried out using the Web of Science databases, of which 1,183
of the 1,556 articles were rejected, 20 were extracted and 6 were accepted in the final reading;
and Scopus, of which 554 of the 567 articles were rejected, 13 were extracted and 6 were
accepted, resulting in a selection of 12 articles for the bibliographic portfolio. Twenty-two
social performance indicators were identified and validated with the cooperative members.
Through an exploratory factor analysis of 185 valid survey responses, it was possible to identify
a structure of correlations with five factors, considered as the dimensions of social performance:
cooperative principles, social inclusion and community engagement, financial inclusion,
relationship and degree of inactivity. Among the main results and practical implications, it is
possible to mention the need to implement structures and cultural changes so that the indicators
of the actions of the cooperatives towards their members can have the same importance as the
monitoring of the economic and financial indicators. Bringing members closer together and
fostering a sense of belonging are effective ways to build loyalty, which minimize the impacts
of competition and make cooperatives more solid and sustainable. There is also a need to
promote cooperative education so that members and managers are aware of the social objectives

and results needed to strengthen the identity and sustainability of cooperatives.

Keywords: Credit unions. Cooperative performance. Social performance indicators.
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1 INTRODUCAO

Os multiplos papéis e objetivos das cooperativas sdo refletidos no conceito da dupla
natureza, capturado pelo Statement on the Co-operative Identity (International Cooperative
Alliance [ICA], 1995). Esse conceito implica que as cooperativas na pratica encapsulam duas
entidades: uma associacdo de pessoas com interesses comuns € um empreendimento
econdmico. Assim, as cooperativas tém que buscar o alinhamento de interesses econdmicos,
sociais e politicos dos seus diversos stakeholders. Nesse ambiente, verifica-se uma dificuldade
em se estabelecer frameworks tedricos que reflitam a complexidade das relagdes (Novkovic et
al., 2022), sobretudo no que se refere a verificagdo do atingimento ou ndo dos resultados
relacionados aos diversos objetivos.

Um dos principais objetivos das organizagdes cooperativas ¢ promover o crescimento
econdmico e social de seus membros e, consequentemente, ajudar a impulsionar a economia e
o desenvolvimento das comunidades locais (Lauermann et al., 2020). Isso implica na
necessidade de equilibrio entre o desempenho econdmico-financeiro e o social.

Segundo Martinez-Campillo e Fernandez-Santos (2016), durante as ultimas décadas as
mudancas globais afetaram profundamente as instituigdes financeiras, inclusive as
cooperativas. Isso levou a uma priorizagdo do desempenho econdmico-financeiro como forma
de responder as demandas de ambientes cada vez mais competitivos. O desempenho
econdmico-financeiro pode ser avaliado por meio de informagdes de diversos demonstrativos
financeiros e contabeis, o que possibilita identificar a sua evolu¢do além de projetar resultados
futuros (Gulak et al., 2024). E possivel verificar que para a analise desse desempenho,
relacionado a caracteristica de empreendimento com objetivos econdmicos e de
sustentabilidade definidos, existem sistemas consolidados de indicadores adaptados a
cooperativas (Lauermann et al., 2020).

O desempenho social ¢ definido por Giacomini et al. (2017) como a habilidade de uma
organizagdo em atingir objetivos sociais, tais como a melhoria do bem-estar de seus membros
e da comunidade, a promocao de justica social e a sustentabilidade ambiental, a0 mesmo tempo
em que se mantém economicamente viavel. Segundo Kyazze et al. (2017) as organizagdes
devem envolver-se em mais do que apenas um papel econdmico na sociedade. Elas devem nao
apenas assumir a responsabilidade pelas suas agdes econdmicas, mas também aceitar uma
responsabilidade ética mais ampla pelos impactos que tem sobre a sociedade. No contexto do
cooperativismo, a esséncia reside no empreendimento econdmico, associagdo de individuos

com interesses em comum, identidade e valores que sdo baseados na solidariedade, democracia,
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igualdade, equidade, honestidade, transparéncia, responsabilidade social e preservagdo
ambiental. Assim, diferentemente das organizagdes baseadas em sociedades de capital, as
cooperativas t€ém na sua missdo uma énfase importante no desempenho social, embora esse
desempenho ndo seja frequentemente medido, acompanhado e tampouco bem-conceituado
(Gulak et al., 2024).

Uma abordagem relevante para o desempenho social estd relacionada ao crescimento
econdmico e geracdo de bem-estar dos cooperados devido ao seu relacionamento com a
cooperativa, considerando-se suas expectativas e necessidades. No ramo crédito, por exemplo,
pode-se citar o custo diferenciado da intermedia¢do financeira, o acesso ao crédito, a
participag@o nos resultados, o relacionamento diferenciado com gerentes e funcionarios das
cooperativas, entre outros.

Mas ¢ importante questionar até que ponto os cooperados efetivamente diferenciam os
servicos e beneficios ofertados pelas cooperativas com relagdo aos bancos tradicionais e
startups financeiras. Com o crescimento acelerado das cooperativas de crédito nos ultimos anos,
essas organizagdes precisam se preocupar com a continuidade do seu alinhamento a identidade
e principios cooperativistas, com o fomento a educacdo cooperativista e com o atingimento do
desempenho cooperativo — que pode ser definido como o equilibrio entre o desempenho
econdmico-financeiro e o desempenho social.

Este estudo teve como objetivo validar indicadores de desempenho social das
cooperativas de crédito em relacdo aos cooperados, analisando as dimensdes desse
desempenho. A identificagdo e validagdo se deu por meio de revisdo sistematica da literatura,

analise de estatutos e survey junto a cooperados.
1.1 Problema de pesquisa

Conforme o tema apresentado sobre o desempenho social das cooperativas de crédito e

suas delimitagdes, abaixo segue o problema identificado que foi estudado na pesquisa:

Quais sio os indicadores de desempenho social em cooperativas de crédito, suas

dimensoes e seu grau de validade para os cooperados?
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1.2 Objetivos da pesquisa
1.2.1 Objetivo geral

— O objetivo geral deste estudo foi validar indicadores de desempenho social das
cooperativas de crédito em relagdo ao cooperados e analisar as dimensdes desse

desempenho.
1.2.2  Objetivos especificos

— Identificar indicadores sugeridos pela literatura e especialistas;

— Identificar os objetivos e entendimentos sobre desempenho social em estatutos;

— Avaliar os indicadores quanto ao seu alinhamento ao desempenho social;

— Validar com os cooperados os indicadores identificados na literatura, junto aos

especialistas e estatutos sociais de cooperativas de crédito;

Analisar as dimensdes do desempenho social de cooperativas de crédito em relagdo a

seus cooperados.
1.3  Justificativa

O presente estudo justifica-se pela importancia de compreender como os indicadores de
desempenho social sdo percebidos pelos cooperados, o que € parte essencial do cooperativismo.
A escassez de pesquisas focadas nesse tema, especialmente no ambito das cooperativas de
crédito, evidencia a necessidade de estudos que ampliem o entendimento sobre indicadores
desempenho social nestas institui¢cdes, contribuindo tanto para a literatura académica quanto

para a melhoria das praticas de gestdo no cooperativismo.
1.3.1 Justificativa teorica

De acordo com Martinez-Campillo e Fernandez-Santos (2016), por serem sociedades
civis de fins econdomicos, mas ndo de fins lucrativos, as cooperativas apresentam
particularidades quanto as suas fun¢des econdmicas e sociais. Sendo o desempenho social a
esséncia do cooperativismo, ¢ importante que seja medido e avaliado para assim identificar se
as cooperativas de crédito atendem de forma eficaz as necessidades dos seus cooperados. Para

que essa avalia¢do aconteca, faz se necessario o uso de indicadores de desempenho social.
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Os indicadores sociais sdo aqueles que refletem o desempenho social da cooperativa.
Eles estdo intimamente ligados identidade e valores do cooperativismo e a algumas
caracteristicas das cooperativas que as diferem de uma empresa de capital, ja que seu objetivo
gira em torno da prestacdo de servigos a seus cooperados (Lauermann, 2016). A avaliagdo de
desempenho ¢ mais do que uma ferramenta gerencial, ¢ uma medida estratégica de
sobrevivéncia da organizacao (Miranda, 2002). Para que as cooperativas possam identificar se
os seus objetivos estdo sendo atingidos e consequentemente cumprindo o seu propdsito que € o

desempenho social, é necessario que seu desempenho seja mensurado.

Segundo Lauermann et al. (2020), uma vez considerada a importancia de varidveis
sociais, e ndo somente das variaveis financeiras, para a andlise de desempenho de cooperativas,
¢ necessario também discutir como se avaliam o desempenho e a eficdcia econdmica de uma
organizac¢do social como as sociedades cooperativas. Ainda de acordo com Bialoskorski et al.
(2006), os indices financeiros considerados tradicionais como os de liquidez, endividamento,
condi¢cdes dos ativos, rentabilidades, composi¢do do patrimonio liquido, deveriam estar
disponiveis em conjunto com as informagdes sociais, como a participagdo em assembleias,

crescimento do quadro social, atividades de associados, entre outros.

No entanto, no desempenho social, as formas de mensurar e analisar o desempenho
social nas cooperativas de crédito ainda sdo pouco conhecidas. Sendo assim, faz se necessario
analisar se os indicadores citados como sociais, sdo indicadores que realmente representam o

desempenho social em uma cooperativa.

Com o objetivo de reduzir os gaps existentes a respeito do desempenho social em
cooperativas de crédito, a justificativa tedrica desse estudo esta na busca de conhecimento e
aplicabilidade validando os indicadores e dimensdes do desempenho social de cooperativas de

crédito em relagdo ao cooperado.
1.3.2  Justificativa pratica

A Alianga Cooperativa Internacional define que cooperativa ¢ uma associacdo
autonoma de pessoas que se unem para satisfazer suas necessidades econdmicas, sociais e
culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva, gerida democraticamente
(ACI, 2015). O que torna um ambiente complexo para ser gerenciado, sendo necessario a
constante procura por equilibrio econdmico e social em beneficio do desenvolvimento

econdmico. Nesta busca por equilibrio entre o econdmico e o social, os principios
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cooperativistas sdo fundamentais. Como exemplo ao priorizar a participacdo democratica dos
cooperados, as institui¢des garantem um ambiente inclusivo e transparente, onde as decisdes
sdo tomadas de forma coletiva. Podemos citar também o interesse pelos membros, onde as
cooperativas se comprometem a atender as necessidades financeiras e sociais de seus
cooperados. Ainda cabe aqui o principio da educagdo, formacao e informacao dos cooperados,
onde as cooperativas fortalecem ainda mais o desempenho social, capacitando os seus
membros, representantes e trabalhadores de forma que possam contribuir para o

desenvolvimento de sua cooperativa e de sua comunidade.

Compreender e analisar o desempenho social das cooperativas de crédito com relagao
ao cooperado, estd na esséncia dos principios cooperativistas, que envolve o impacto do
cooperativismo na vida e no bem-estar dos cooperados e o desenvolvimento econdmico e social
individual desse cooperado bem como em sua comunidade. Neste contexto, ¢ importante
identificar e validar indicadores de desempenho social, desde a qualidade de servigo até as

necessidades financeiras e sociais dos cooperados.

Este estudo buscou contribuir para uma compreensdo mais profunda do impacto das
cooperativas de crédito na vida de seus cooperados, identificando e validando indicadores que

capturaram as diversas dimensdes do desempenho social dessas institui¢des.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Cooperativismo

Segundo Sales (2010), o cooperativismo veio para contrapor as desigualdades
provocadas pela livre concorréncia e exploracdo de mao-de-obra. Hoje o que se vé ¢
cooperativismo como forma de inclusdo social, ou grupo de pequenos se tornando competitivos,
quando formam uma cooperativa e a cooperativa concorre no mercado com as grandes

corporagoes.

O Cooperativismo surge em um contexto bastante sombrio no inicio do capitalismo
industrial, onde a classe trabalhadora, (homens, mulheres, criangas, gravidas e idosos) eram
explorados, concentrando a riqueza nas maos da minoria capitalista. O cooperativismo surge
num contexto de afirmac¢do extrema do predominio do interesse privado sobre o coletivo e
comunitario, com todas as consequéncias em termos de concentragdo de poder e de renda

(Schneider, 1999).

E foi neste contexto em 1844 durante a revolucao industrial, com a crise da fome, a
caréncia generalizada de alimentos, o desemprego, as péssimas condi¢des habitacionais, na
cidade de Rochdale-Manchester no interior da Inglaterra, apds algumas tentativas frustradas de
formar uma cooperativa, 28 associados, para alguns autores, ou 32 associados, para outros
autores, se uniram para construir seu proprio armazém. O grupo era formado por 20 teceldes e
os restantes por alfaiates, carpinteiros e marceneiros, foi entdo que nasceu “Sociedade dos
BB dc Rochdale”, tornando se assim a primeira cooperativa moderna de consumo
(Schneider, 1999). Para Pinho (2004), a sociedade tinha por fim realizar um beneficio
pecunidrio e melhorar as condigdes domésticas e sociais de seus membros. Esta cooperativa
abriu portas e era pautada por valores e principios que sdo ainda considerados a base do

cooperativismo, entre eles a honestidade, solidariedade, equidade e a transparéncia.

O objetivo do cooperativismo ¢ corrigir a lacuna que existe no meio social, onde
individuos se juntam em busca de um proposito em comum, a fim de solucionar um problema
existente, assim como os pioneiros de Rochdale. Sales (2010) aborda que o cooperativismo ¢é
uma forma de somar capacidade dentro de um mundo de concorréncia, preservando a forga de
econdmica e de vida dos individuos, que possuem objetivos em comum e passando pelas

mesmas dificuldades.
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Para Schneider (1999), antes dos pioneiros existirem, diversas experiéncias proto-
cooperativas, foram iniciadas, algumas com algum sucesso, porém o que diferenciou Rochdale
de outras experiéncias, foi o seu planejamento e a experiéncia de seus fundadores que ja haviam
participado de outras organizagdes € movimentos politicos. Porém, o grande diferencial foi que

esse planejamento tomou forma de documento, hoje conhecido como estatuto.

De acordo com Pinho (2004), o estatuto da sociedade de Probos Pioneiros de Rochdale
continham os principios a respeito da estrutura e do funcionamento da cooperativa de consumo.
Baseados nos valores e principios de Rochdale surgiu entdo os principios cooperativistas que,
segundo Schneider (1999), foram idealizados pela Alianga Cooperativa Internacional (ACI),
tendo inicio as discussdes no congresso de Londres em 1934 e concluido a defini¢do pelos sete
principios em 1937. A ACI foi criada em 1985 com o objetivo de continuar a obra dos Pioneiros
de Rochdale, esse 6rgao ¢é responsavel por representar as cooperativas do mundo inteiro (Pinho,
2004). Em primeiro momento buscou-se na Rochdale Equitable Pioneers Society a influéncia
para a criagdo dos principios, que passaram a ser a identidade da ACI, e por consequéncia, do

movimento cooperativista.

Ao longo do tempo esses principios sofreram algumas mudangas. De acordo com
Cancado et al. (2012), as mudancas ocorridas nos principios cooperativistas podem ser
interpretadas como um reforgo as suas caracteristicas e ndo um desvio delas. Cabe ressaltar que
muitos dos principios, como a democracia, por exemplo, estdo presentes desde o inicio. As
atualizagdes desses principios ocorreram em 1937, 1966 e 1995. Na tabela 01 foram

classificados a evolucdo dos principios cooperativistas.

Tabela 1

Principios cooperativistas e suas evolugoes

PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS
Congressos da Alianca Cooperativa Internacional

Estatuto de 1844

3. Retorno Pro Rata
das Operagdes

4. Juros Limitados ao
Capital Investido

5. Vendas a Dinheiro
6. Educacgédo dos
Membros

7. Cooperativizagao
Global

2. Controle ou Gestdo
Democratica

3. Retorno Pro Rata das
operagoes

4. Juros Limitados ao Capital

B) Métodos Essenciais de
Acgao e Organizagdo
5. Compras ¢ Vendas a Vista

e social)

2. Gestdo Democratica

3. Distribuicao de
Sobras:

a) ao desenvolvimento da
cooperativa;

b) aos servigos comuns;
¢) aos associados pro rata
das operagdes

(Rochdale) 1937 (Paris) 1966 (Viena) 1995 (Manchester)

1. Adesao livre A) Principios Essenciais de 1. Adesdo Livre 1. Adesdo Voluntaria e
2. Gestdo Fidelidade aos Pioneiros (inclusive neutralidade Livre

democratica 1. Adesao Aberta politica, religiosa, racial | 2. Gestdo Democratica

3. Participagdo
econdmica dos socios
4. Autonomia e
Independéncia

5. Educagdo, Formagao
e informagao

6. Intercooperacio

7. Compromisso com a
comunidade
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6. Promocao da Educacdo 4. Taxa Limitada de
7. Neutralidade Politica e Juros ao Capital Social
Religiosa 5. Constitui¢ao de um

fundo para a educag@o
dos associados e do
publico em geral

6. Ativa Cooperagao
entre as cooperativas em
ambito local, nacional e
internacional.

Cangado et al. (2014). Os principios cooperativistas e a identidade do movimento cooperativista em xeque. Revista
De Gestao E Organizac¢des Cooperativas, 1(2), 63—72 (2014, p 65).

Esses principios representam a identidade do cooperativismo. No Brasil também sao
adotados esses principios, por meio da filiagao entre a Organizacao das cooperativas Brasileiras

—OCB e a ACIL
A ACI (2023), definiu os principios cooperativistas conforme tabela 02:

Tabela 2

Principios Cooperativistas

PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

Adesao Voluntaria e livre As cooperativas sdo organizagdes voluntdrias, abertas a todas as
pessoas capazes de utilizar os seus servigos e dispostas a aceitar as
responsabilidades de adesdo, sem discriminagdo de género, social,
racial, politica ou religiosa.

Gestao democratica As cooperativas sao organizagdes democraticas controladas pelos seus
membros, que participam ativamente na defini¢ao das suas politicas e
na tomada de decisdes. Homens e mulheres que servem como
representantes eleitos sdo responsaveis perante os membros. Nas
cooperativas primarias, os membros tém direitos de voto iguais (um
membro, um voto) e as cooperativas a outros niveis também sdo
organizadas de forma democratica.

Participacdo econémica dos sécios Os membros contribuem  equitativamente e  controlam
democraticamente o capital da sua cooperativa. Pelo menos parte
desse capital ¢ geralmente propriedade comum da cooperativa. Os
membros geralmente recebem uma remunerago limitada, se houver,
sobre o capital subscrito como condi¢cdo de adesdo. Os membros
atribuem os excedentes para qualquer um ou todos os seguintes fins:
desenvolvimento da sua cooperativa, possivelmente através da criagdo
de reservas, parte das quais pelo menos seria indivisivel; beneficiando
os associados proporcionalmente as suas transagdes com a
cooperativa; e apoiar outras atividades aprovadas pelos membros.

Autonomia e independéncia As cooperativas sdo organizagdes autonomas e de autoajuda
controladas por seus membros. Se celebrarem acordos com outras
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organizagdes, incluindo governos, ou levantarem capital de fontes
externas, fa-lo-30 em condi¢des que garantam o controlo democratico
pelos seus membros e mantenham a sua autonomia cooperativa.

Educacio, formacao e informacao As cooperativas proporcionam educacdo ¢ formagdo aos seus
membros, representantes eleitos, gestores e funciondrios para que
possam contribuir eficazmente para o desenvolvimento das suas
cooperativas. Informam o publico em geral — especialmente os jovens
e os lideres de opinido — sobre a natureza e os beneficios da
cooperagao.

Intercooperacio As cooperativas servem os seus membros de forma mais eficaz e
fortalecem o movimento cooperativo trabalhando em conjunto através
de estruturas locais, nacionais, regionais e internacionais.

Preocupac¢io com a comunidade As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentavel das
suas comunidades através de politicas aprovadas pelos seus membros.

Adaptado de International Cooperative Alliance (2015). Guidance Notes to the Co-operative Principles.

Os principios tém um cardter mais flexivel e devem poder adequar-se a cada nova
situacao historica, a cada novo contexto econdmico, social e cultural. Os proprios pioneiros em
seus primeiros 10 anos reformularam seu estatuto por duas vezes, mas sempre se mantendo
fiéis aos objetivos e valores fundamentais que se haviam proposto (Schneider, 1999). Sendo os
principios fiéis aos objetivos do cooperativismo, e sendo alguns dos principios indicadores de
desempenho social, cabe aqui refletir como a identidade Cooperativa (representada pelos

principios) ¢ verificada quando da anélise do desempenho social.
2.2 Cooperativismo no Brasil

De acordo com Pinho (2004) no Brasil, a cultura da cooperagao existe desde a época da
colonizacdo portuguesa. No entanto o cooperativismo formal teve inicio em 27 de outubro de
1889, em Minas Gerais, com o inicio da Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos de
Ouro Preto, a mais antiga cooperativa que se tem noticia no Brasil, com foco em consumo de

produtos agricolas.

No século XX comecam a aparecer algumas cooperativas inspiradas em modelos
trazidos por imigrantes, ou por uns poucos idealistas brasileiros, que tinham conhecimento do
sucesso das cooperativas de crédito para pequenos agricultores, na Alemanha e Italia (Pinho,

2004).
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Em seguida cooperativas de varios ramos foram se multiplicando por todo o pais.
Inicialmente, a grande extensdo do pais dificultou a interiorizagdo do cooperativismo. No
entanto o cooperativismo se consolidou nos locais onde se estabeleceu, apesar de enfrentar
diversos problemas (Cangado, 2015). Apods uma atualizagdo em 2020 foram definidos e
classificados 7 ramos do cooperativismo: agropecuario; crédito; consumo; infraestrutura;

saude; trabalho, producdo de bens e servicos; e transporte (OCB n.d.).

Devido ao grande crescimento do cooperativismo no pais, no ano de 1932 foi publicada
a primeira lei que regulamenta as atividades cooperativistas. Posteriormente, em dezembro de
1971 € criada a Lei n® 5.764 com o intuito de regularizar a abertura de cooperativas. Esta lei
disciplinou a criagdo de cooperativas com a instituicdo de um regime juridico proprio (Barbosa,
2010). De acordo com a Lei n° 5764/71 no art. 6°, I, 11, 111, define as sociedades cooperativas
como singulares, central ou federacdo e confederagdo. Barbosa (2010), defende que a singular
¢ uma cooperativa de pessoas com o objetivo de prestar servigos diretos aos associados sendo
formada por no minimo 20 cooperados, sendo permitida a admissao de pessoa juridicas, desde
que ndo operem no mesmo campo econdmico da cooperativa. As Centrais ou Federacdes sdo
formadas por 3 ou mais cooperativas e as confederacdes sdo constituidas por 3 ou mais

federagoes.

As cooperativas possuem O0rgdos que as representam e tem a missdo de promover o
cooperativismo. Na tabela 3 ¢ apresentado os principais Orgdos que representam o

cooperativismo.

Tabela 3

Principais orgdos representativos do cooperativismo

ORGAO SEDE FUNCOES

OCE - Organizagao das Escritério de representagdo em | Representar as  cooperativas,
Cooperativas Estaduais cada unidade da Federacao favorecer as aspiragdes da doutrina
OCB - Organizagao das Brasilia - DF econdmica cooperativista, que
Cooperativas Brasileiras busca através do econdmico o
OCA - Organizacdo das Bogota - Colombia melhoramento continuo do social,
Cooperativas das Américas primando pela liberdade e pela
ACI - Alianga Cooperativa Genebra - Suica igualdade do ser baseado na
Internacional igualdade mutua do trabalho

associado.
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Barbosa, J. E. M. (2010) Gestdo de cooperativas: um estudo relacional do modo de organizag@o do trabalho e
desempenho organizacional no ramo de transporte de pessoas. (Dissertacdo de Mestrado). Universidade Federal
da Paraiba, Jodo Pessoa. (Pg 21).

Esses 6rgdos sdo essenciais para o funcionamento das cooperativas, sendo utilizados
como apoio, fiscalizagdo e acompanhando do cooperativismo (Schneider, 1999). Porém, além
desses Orgaos, as cooperativas de crédito no Brasil sdo reguladas pelo Banco Central do Brasil
(BCB) e fazem parte do Sistema Financeiro Nacional, além de possuirem suas proprias normas

e regulamentagdes que amparam e dao sustentagdo ao sistema.
2.3 Dupla Natureza

Como organizacao de pessoas, cooperativas precisam criar vinculos de confiabilidade e
gerar retornos tanto para aumento de renda dos cooperados, quanto em melhorias da qualidade
de vida. Como empresa as cooperativas precisam criar estratégias para inser¢ao nos mercados,
aumentar a qualidade e agregacdao de valor a producido dos associados, melhorar a imagem
institucional, reduzir custos logisticos e de infraestrutura, movimentar capital de giro que
possibilite melhores condi¢cdes de pagamento para os cooperados, dentre outras coisas (Petarly

& Amodeo, 2014).

O cooperativismo possui uma natureza dual que o distingue de outras formas de
organiza¢do empresarial. Segundo Fleury (1983), uma cooperativa ¢ uma empresa associada
que surge da associagdo voluntiria de individuos, formando uma sociedade e um
empreendimento comum que visa alcancar objetivos coletivos. A dualidade, ¢ abordada em
niveis diferentes: motivagdes individuais dos membros, nivel organizacional e nivel
comunitario. Este ultimo se refere ao reconhecimento do impacto positivo das cooperativas nas
comunidades e sua viabilidade. Também ¢ reconhecido na literatura que o movimento
cooperativo tem um impacto abrangente em individuos e sociedades devido a seus valores
organizacionais e a natureza dual implicita (Novkovic, 2021). Esta estrutura, por sua vez, é
marcada pela multiplicidade de papéis que os associados desempenham simultaneamente.
Bialoskorski (2001) observa que, em uma cooperativa, os associados exercem funcdes de
cliente, fornecedor, usudrio, proprietario e gestor, caracteristicas que frequentemente geram
conflitos e desafios Unicos. Essa combinag¢do de papéis e responsabilidades ¢ um fator que
diferencia as cooperativas de outros tipos de organizacdes, refletindo a complexidade e a
riqueza da sua natureza dual. Assim, o cooperativismo ndo apenas busca atingir a eficiéncia

econdmica, mas também promove a solidariedade e a coesdo social entre seus membros.
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A esséncia do cooperativismo reside na sua capacidade de combinar valores sociais de
solidariedade e democracia com praticas de gestdo que promovam a competitividade e a
sustentabilidade das organizagdes cooperativas (Fleury, 1983). Esse equilibrio entre principios
sociais e econdmicos permite que as cooperativas atendam as necessidades de seus membros e
das comunidades onde estdo inseridas, enquanto permanecem viaveis e eficientes no mercado.
A capacidade das cooperativas de integrar esses dois aspectos cria um modelo organizacional
unico, que nao s6 busca o bem-estar coletivo, mas também se adapta as dindmicas do ambiente

competitivo, garantindo sua relevancia e continuidade ao longo do tempo.
2.4 Cooperativas de crédito

As cooperativas podem assumir diferentes formas. A mutualidade envolve desde
atividades de producdo e comercializagdo até o oferecimento de itens para consumo e prestagao
de servicos nas mais diversas areas, inclusive no setor financeiro, em que se insere as
cooperativas de crédito (Souza & Meinen, 2010). As cooperativas de crédito emergem como
uma alternativa financeira que se diferencia pela sua natureza cooperativa, tendo em sua
esséncia o compromisso com a inclusdo financeira e o desenvolvimento sustentdvel dos

cooperados e das comunidades locais.

As origens das cooperativas de crédito se dao no século XIX, na Europa, quando
pequenos agricultores e trabalhadores enfrentavam dificuldades de acesso ao crédito em meio
a um cenario econdomico caracterizado pela concentragdo de poder financeiro nas maos de
poucos. Entdo surgem as primeiras cooperativas de crédito, lideradas por dois individuos,
Hermann Schulze-Delitzsch, politico e juiz, que fundou a primeira cooperativa de crédito
urbana em 1850 na Alemanha e Frie Friedrich Wilhelm Raiffeisen, presidente da Camara da
Renania Ocidental, na Alemanha, formou a primeira cooperativa de crédito rural em 1864.
(McKillop & Wilson, 2015). De acordo com Meinen e Port (2014), essa cooperativa era
chamada de Loan Societies, assumindo mais tarde o nome de Raiffeisenbank. Passando a ser
um dos modelos cooperativistas de crédito mais importante na época. Eles buscavam
proporcionar aos membros das comunidades rurais e urbanas uma alternativa justa e acessivel
para suprir suas necessidades financeiras. Segundo McKillop e Wilson (2015), a partir deste
ponto, as institui¢cdes financeiras cooperativas floresceram em varios outros paises europeus.
Com as primeiras experiéncias, houve uma rapida expansdo das cooperativas de crédito em
toda a Europa e posteriormente em outras partes do mundo. O modelo e os principios

estabelecidos por Raiffeisen e Schulze-Delitzsch serviram como bases para o crescimento e
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desenvolvimento do movimento, inspirando a criacdo de inimeras cooperativas de crédito em

diferentes paises e continentes.

No Brasil as cooperativas de crédito surgiram entre os séculos XIX e XX, um periodo
em que o movimento cooperativista ganhou impulso em todo o mundo. A fundagdo da primeira
cooperativa de crédito no Brasil, e a mais antiga institui¢@o financeira cooperativa da América
Latina, ¢ atribuida a cidade de Nova Petropolis, no Rio Grande do Sul, em 1902 (28 de
dezembro), sob a lideranga do padre sui¢co Theodor Amstad, um padre imigrante, que ao chegar
no Rio Grande do sul, percorreu com uma mula por varias cidades, onde pode observar que
havia muitas necessidades socioecondmicas dos imigrantes na regido. Foi entdo que baseado
nas experiéncias europeias, inicialmente disseminados por meio do Bauerverein, foi constituida
a Caixa de Economia e Empréstimos Amstad, atual Sicredi Pioneira RS, uma das maiores
cooperativas de crédito do Brasil (Meinen & Port, 2014). Essa cooperativa, conhecida como
Caixa de Economia e Empréstimos Amstad, foi um marco importante na historia das
cooperativas de crédito no Brasil, pois foi possivel demonstrar os beneficios do modelo
cooperativista para as comunidades da regido e com o tempo as cooperativas de crédito no

Brasil se expandiram rapidamente com a criacdo de novas cooperativas por todo o Pais.

Segundo Pinho (2004) depois do governo militar as cooperativas de crédito
apresentaram um notavel crescimento, resistindo mais os contratempos e recessdes econdmicas
do que as institui¢cdes financeiras bancarias. Esse movimento foi importante pois impulsionou
o cooperativismo pelo pais, e definiu a politica nacional de cooperativismo além de estabelecer
o regime juridico das sociedades cooperativas no pais. Isso proporcionou seguranca juridica e
incentivou o crescimento e a expansao de cooperativas de crédito. Como institui¢cdes financeiras
as cooperativas de créditos estdo sujeitas a normatizacdo do BCB, essas normas se
flexibilizaram com resolugdes sucessivas até 2003, quando o conselho monetario autorizou a
ampla criacdo de cooperativas de crédito em todo o territério nacional (Pinho, 2004). O BCB,
contribuiu para o fortalecimento do setor financeiro cooperativo, estabelecendo diretrizes e
regulamentacdes para o funcionamento das cooperativas de crédito no pais. Essa Lei atribuiu
ao BCB, o papel de 6rgio supervisor e regulador do sistema financeiro, incluindo as

cooperativas de crédito.

No entanto, mesmo as cooperativas de crédito atendendo o BCB, ¢ importante deixar
claro as diferengas entre uma instituicdo financeira bancdria e uma institui¢do financeira

cooperativa. Na tabela 04, esta disposto a diferenca entre instituicdo financeira bancéria e
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cooperativas de crédito. Conforme apresentado por Souza e Meinen (2010), a cooperativa de
crédito nasce da vontade e da necessidade de um grupo de pessoas que se congregam para a

troca de solugdes enquanto em uma instituicdo financeira comum impera o interesse do

ofertador do servigo.

Tabela 4

Diferenca entre um banco e uma cooperativa

1. BANCO

2. COOPERATIVAS DE CREDITO

a) Sdo sociedades de capital;

a) Sao sociedades de pessoas;

b) O poder ¢ exercido na propor¢do do nimero
de agoes;

b) O voto tem peso igual para todos (uma
pessoa, um voto);

c) As deliberagdes sdo concentradas;

c) As decisdes sao partilhadas entre muitos;

d) O administrador ¢ um terceiro (homem do
mercado);

d) O administrador ¢ do meio (cooperativado);

e) O usudrio das operagdes ¢ mero cliente

e) O usuario ¢ o proprio dono (cooperativado);

f) O usudrio ndo exerce qualquer influencia na
defini¢do do preco dos produtos;

f) Toda a politica operacional ¢ decidida pelos
proprios usuarios/donos;

g) Podem tratar distintamente cada usuario;

g) Nao podem distinguir: O que vale para um, vale
para todos (art. 37 da Lei 5.764/71)

h) Preferem o grande poupador e as maiores
corporagdes

h) Nao discriminam, voltando-se mais para os menos
abastados;

i) Priorizam os grandes centros (embora nao
tenham limitagdes geograficas)

i) Nao restringem, tendo forte atuacdo nas
comunidades mais remotas (mesmo porque, em razao
de sua natureza comunitaria, tem limitagdes de area
geografica).

j)  Tem propositos mercantilistas

j) A mercancia ndo ¢ cogitada (art. 79, paragrafo
unico, da Lei 5.764/71)

k) A remuneracao das operagdes e dos servigos
ndo tem parametro/limite

k) O preco das operagdoes ¢ dos servigos visa a
cobertura de custos (taxa de administragdo)

1) Atendem em massa, priorizando ademais, o
autosservigo

1) O relacionamento ¢ personalizado/ individual, com
0 apoio da informatica

Néio tem vinculo com a comunidade ¢ o
publico alvo

m) Estdo comprometidas com as comunidades e os
usudrios

n) Avangam pela competi¢do

n) Desenvolvem-se pela cooperagio

0) Visam o lucro por exceléncia

0) O lucro esta fora do seu objeto (art. 3 da Lei
5.764/71)

p) O resultado ¢ dos poucos donos (nada ¢
dividido com os clientes)

p) O excedente (sobras) ¢ distribuido entre todos
(usuarios), nas propor¢des das operagdes individuais,
reduzindo ainda mais o prego final pago pelos
cooperados

q) No plano societario sdo regulados pela lei das
sociedades andnimas.

q) Sao regulados pela Lei cooperativista.

Souza, J. B. L. e Meinen, E, (2010). Cooperativas de crédito: Gestdo eficaz, conceitos e praticas para uma
administragdo de sucesso. Confebras, Brasilia, 2010. (Pg 39).
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Além das diferencas apresentadas, Souza e Meinen (2010), aborda que nas cooperativas
de crédito a desatencdo com a expectativa do usudrio gera consequéncias imediatas aos
administradores e a toda equipe, enquanto nas relagdes financeiras tradicionais a
inconformidade de um cliente ndo passa do simples registro ou protesto sem resultado algum.
Pinho (2004) aborda que as cooperativas de crédito reaplicam as poupangas dos associados na
propria regido, contribuindo para estimular seu desenvolvimento e, a0 mesmo tempo, corrigir

desequilibrios regionais.
2.5 Desempenho em cooperativas de crédito

O desempenho em seu cerne esta relacionado ao quanto se consegue realizar um
trabalho de maneira eficaz. De acordo com Silva Filho (2002), desempenho, no contexto
empresarial, assume diversas dimensdes, entre eles 0os econdmicos e financeiros das atividades,
que vao impactar num processo de gestdo como um meio para se tomar decisdes adequadas.
Dentro do cooperativismo as dimensdes de desempenho se dividem em social, administrativo,

politica, econdmica, tecnoldgica e cultural (Pinho, 2004).

Para entendermos o desempenho econdmico ¢ importante entendermos e termos claro a
sua definigdo. Para Matarazzo (1997), os indices de Liquidez e Estrutura de Capital procuram
evidenciar aspectos da situacdo financeira, e os Indices de Rentabilidade procuram evidenciar
aspectos da situagcdo econdmica. O que ¢ muito complexo, e a partir do reconhecimento dessa
complexidade, surge a necessidade de métodos que levem em conta o reflexo da consideragdo
simultanea dos indicadores individuais, de tal forma a permitir a avaliagdo do desempenho
econdmico-financeiro da organizacdo (Wernke & Bornia, 2001). Assaf Neto (2012) aborda que
desempenho econdmico se refere a capacidade de uma organizagdo de gerar resultados
financeiros positivos e sustentar sua viabilidade econdmica ao longo do tempo. Esse conceito
envolve a analise de indicadores financeiros como receita, lucro, retorno sobre o investimento,

e o0 uso eficiente dos recursos econdmicos.

Para Campillo e Santos (2016), como as cooperativas de crédito foram baseadas nos
padrdes financeiros de contabilidade e desempenho no setor financeiro tradicional, tornou-se
dificil definir e avaliar a sua eficiéncia social, diferente da eficiéncia financeira. Uma visdo de
eficiéncia social estd ligada tanto aos membros individuais como a comunidade onde estd

inserida (Develtere et al., 2008).
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Para facilitar a compreensao e pratica do desempenho social e econémico além de trazer
uma nog¢ao da sua dupla natureza, a Figura 1 mostra o modelo de governanga das cooperativas

onde ¢ possivel observar a dimensdo social e econdmica.

Figura 1:

Estrutura basica de governanga
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Fonte: OCB — Manual de boas praticas de governanga cooperativista (n.d., p.17)

GESTAO

Conforme apresentado na estrutura de governanca de uma cooperativa, a figura mostra
as dimensodes sociais e econdmicas como pilares. O modelo de gestdo das cooperativas trata-se
de um modelo de direcdo estratégica, fundamentado nos valores e principio cooperativistas,
que estabelece praticas éticas visando garantir a consecucao dos objetivos sociais e assegurar a
gestdo da cooperativa de modo sustentavel em consonancia com os interesses dos cooperados

(OCB, nd).
2.6 Desempenho social em cooperativas de crédito

O desempenho social exerce um papel essencial na concretizagdo dos principios e
valores que fundamentam o movimento cooperativista. Para Franken e Cook (2015) ¢
necessario conceituar o desempenho cooperativo como uma constru¢do constante,

compreendendo o desempenho em outras areas além do desempenho financeiro e
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complementam que ao considerar as medidas de desempenho adequadas, ¢ importante
considerar também os objetivos das cooperativas. Segundo Meurer e Marcon (2007), o fato de
ndo ter a finalidade de lucro, pode reverter na opc¢ao de oferecer produtos e servigos ao melhor
preco possivel ao associado ou ainda no melhor nivel em termos de qualidade de produtos e
servicos. Essa ¢ uma das formas que o desempenho social ¢ praticado no cooperativismo, por
meio de servigos de qualidade prestados aos seus cooperados por um prego justo. De acordo
com Meurer e Marcon (2007), ndo estariam sendo gerados resultados para a cooperativa, mas
sim diretamente nas atividades econdmicas dos seus cooperados por meio da participagcdo de
resultado. Isso gera um conflito pois a0 mesmo tempo em que se entende que o resultado gerado
¢ referente ao desempenho econdmico fica entendido também como desempenho social. Como
abordado por Campillo e Santos (2016), as cooperativas de crédito foram baseadas nos padrdes
financeiros de contabilidade e desempenho no setor financeiro tradicional, sendo assim tornou-

se mais dificil definir e avaliar seu desempenho social, diferente do desempenho financeiro.

De acordo com Kalmi (2012), ¢ necessario medir a eficiéncia social através de
indicadores para determinar o desempenho social das cooperativas de crédito para que assim,
seja possivel aumentar seu desempenho global e sua competitividade diante da sua missdo

social presente em sua identidade.
2.7 Indicadores de desempenho

Para verificar se uma empresa cooperativa ¢ tecnologicamente avangada, prospera e
preparada para enfrentar a competicdo na economia mundial, utiliza-se indicadores dos
diferentes tipos, como de comportamento, social, econdmico, politico, tecnologico,
administrativo e cultural (Pinho, 2004). Indicador de desempenho ¢ uma ferramenta que
permite a obtencdo de informacgdes sobre algum fato. Por meio de indicadores os gestores tém
melhores condi¢des para tomadas de decisdes. Eles sdo considerados importantes instrumentos
de gestdo, pois permitem o monitoramento dos processos deixando evidente quais devem ser
transformados ou potencializados (Mitchell, 1996). Indicadores sdo utilizados para monitorar e
avaliar o progresso em direcdo a esses objetivos ao longo do tempo, permitindo uma tomada de

decisdo informada e a identificagdo de areas que necessitam de melhoria.

Um indicador de desempenho ¢ uma medida quantitativa ou qualitativa que fornece
informagdes sobre o desempenho, eficicia e eficiéncia de uma organizagdo, processo, produto

ou atividade em relacdo a seus objetivos e metas especificos. Segundo Harrington, (1993), os
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indicadores de desempenho qualitativos indicam um juizo de valor e podem contar com o
auxilio de um critério binario. Os indicadores quantitativos relatam um processo organizacional

por meio da coleta de valores numéricos representativos do processo considerado.

Oliveira, et al. (2007), apresentam algumas caracteristicas para defini¢do dos
indicadores de desempenho: Consisténcia, Confiabilidade, Validade e Relevancia, abaixo

relacionadas na tabela 5.

Tabela 5

Caracteristicas de indicadores de desempenho

CARACTERISTICAS DEFINICAO

Consisténcia O indicador ndo deve conflitar com nenhum outro
indicador utilizado pela organizagao, no sentido de
interferir negativamente em seu resultado ou de
alguma atividade.

Confiabilidade O indicador podera ser considerado confiavel se
todas as vezes que a medigao for feita, para um
evento imutavel, resultar sempre no mesmo valor.

Validade Mesmo havendo uma forma confiavel de se fazer
uma medicao, ainda assim, ela podera nao ser valida
se a forma adotada para fazé-14 for incorreta.

Relevancia A relevancia esta relacionada com a utilidade do
indicador. O indicador deve gerar informagao ttil a
seu usuario, ndo observada em outros indicadores
que estdo sendo usados, nem ser substituivel por
eles.

Oliveira, L. M., Perez, J. H. Jr. & Silva, C. A. S. (2007). Controladoria estratégica. (5th ed.) Sao Paulo: Atlas.

Considerar as caracteristicas para a definicio de indicadores de desempenho ¢
fundamental para garantir que esses indicadores sejam relevantes e uteis, fornecendo
informagdes valiosas para monitorar ¢ melhorar o desempenho da organizagdo ao longo do

tempo.
2.8 Indicadores de desempenho social

Um indicador de desempenho social ¢ uma métrica especifica que avalia o impacto
social das atividades e operagdes de onde se quer medir. Para Giacomini et al. (2017) a
dimensdo social ¢ medida por indicadores da interacdo social da participagcdo dos associados
nos processos organizacionais da cooperativa, da democratica transmissao de informagdes e da

diminui¢do das distdncias e barreiras sociais inspiradas nos valores de identidade
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cooperativista. O que estd intimamente ligado aos principios do cooperativismo e a algumas
caracteristicas peculiares das cooperativas, que as diferem das empresas de investidores,
notadamente aquela que se refere a seu objetivo primordial: a prestacdo de servicos a seus

cooperados.

Estes indicadores podem incluir medidas relacionadas a inclusdo financeira, como o
nimero de membros atendidos, especialmente aqueles de comunidades desfavorecidas ou sub
atendidas, a propor¢do de empréstimos concedidos ou a taxa de participagdo em programas de
educagdo financeira oferecidos pela propria cooperativa. Martinez-Campillo e Fernandez-
Santos (2016) sugerem alguns indicadores de desempenho social para o ramo de cooperativas
de crédito: socializacdo de clientes, inclusdo financeira, tamanho, adequagao de capital, nimero

de pontos de atendimento e efeito regional.

Além disso, indicadores de desempenho social em cooperativas podem abranger
aspectos como a geracao de emprego local, o apoio a iniciativas comunitarias e a promog¢ao do
desenvolvimento sustentavel na regido de atuacdo. De acordo com Pinho (1986), os indicadores
sociais buscam medir o desempenho social da cooperativa. Essas métricas sdao essenciais para
avaliar o compromisso da cooperativa com sua missao social e para garantir que suas atividades

contribuam positivamente para a comunidade em que esta inserida.

Oliveira (1996) citado em Lauermann et al. (2020), sugeriu alguns indicadores
conforme apresentado na tabela 6, para avaliar o desempenho social das cooperativas

agropecuarias.

Tabela 6

Indicadores de desempenho socioeconomico

Dimenséo Indicador Objetivo

Eficiéncia Faturamento por cooperado | Identificar os valores do faturamento por cooperado a cada

Social ano.
Crescimento no Quadro Identificar o percentual de crescimento do quadro social em
Social relacdo ao ano anterior.
Participacdo em Identificar o percentual de cooperados que participam das
Assembleias assembleias em relagcdo ao numero total de cooperados.
Capital Social por Identificar o valor médio do capital social por cooperado
Cooperado integralizado na cooperativa.

Fonte: Lauermann, G.J. Moreira, V. R., Souza, A. & Piccoli, P. G. R. (2020). Do cooperatives with Better
Economic-Financial Indicator salso have Better Socioeconomic Performance. Voluntas: International Journal of
Voluntary and Nonprofit Organizatios. Volume 31, Pages 1282 — 1293.

Ainda no ramo agropecudrio Lauermann (2016), sugere alguns indicadores para a

dimensao social que podemos analisar conforme tabela 7.



33

Tabela 7:

Indicadores de desempenho social

Indicadores

Uso tecnologia X Produtividade

Potencial X Volume de negdcios

Entrega producdo X Aquisi¢do de insumos

Tamanho X Movimentac¢ao Cooperativa

Faturamento cooperado X Margem cooperativa

Grau de endividamento do cooperado

Investimento Cooperativa X Investimento propriedade

Lucratividade (Sobra por cooperado)

Nivel de Fidelidade

Beneficios Oferecidos ao Cooperado X Resultado

Resultado X Produtividade

Fonte: Lauermann, G.J. (2016) Analise de desempenho em cooperativas agropecuarias: avaliagdo do equilibrio
entre as perspectivas economico-financeira e economico-sociais. Dissertagdo de mestrado ndo publicada, mestrado
profissional em gestdo de cooperativas, Pontificia Universidade Catolica do Parana, Curitiba, Brasil

No ramo da saude os indicadores levantados por Gulak (2021) estdo apresentados na

tabela &.

Tabela 8:

Indicadores de desempenho social no Ramo saude

Indicadores de Desempenho Social

1. Repasse Financeiro

2. Evolugao da remuneracgio

3. Quantidade de pessoas acessando o consultorio

4. Necessidade atendida do cooperado

5. Novos programas voltados ao cooperado

. Projetos voltados ao cooperado

. Variagdo do nimero de cooperados

6
7. Projetos implantados pela demanda dos cooperados
8
9

. Implementagao de beneficios

10. Melhoria nos beneficios

11. Quantidade de cursos X Participa¢ao do cooperado

12. Quantidade de capacitacao profissional do cooperado

13. Percentual de cooperados participando de decisdes da cooperativa

14. Participacdo do cooperado em foruns

15. Formagao dos cooperados em gestdo empresarial
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16. Participacdo dos cooperados em eventos estratégicos

17. Novos produtos aos cooperados

18. Novos mercados aos cooperados

19. Investimento que possa gerar trabalho ao cooperado

20. capacitagdo profissional do cooperado

21. capacitagdo pessoal do cooperado

22. Quantidade de agdes de cuidado da saude do cooperado — Além do plano de satide

23. Quantidade de acesso aos aplicativos para acompanhar o desempenho da cooperativa

Fonte: Gulak, Dulcidio. (2021) Indicadores de desempenho social em cooperativas médicas: o caso das
cooperativas associadas a Unimed no Parana Dissertacdo de mestrado ndo publicada, mestrado profissional em
gestao de cooperativas, Pontificia Universidade Catdlica do Parand, Curitiba, Brasil

No ramo de crédito Martinez-Campillo e Fernandez-Santos (2016) sugerem alguns

indicadores de desempenho social sendo eles indicados na tabela 9.

Tabela 9

Indicadores Sociais

Socializag¢ao de Clientes (CSOC) Definida como a relagdo proporcional entre o crédito
que foi concedido aos associados e o numero total
de aderentes

Inclusdo Financeira (FINC) E medida entre o nimero de agéncias em municipios
com menos de 25mil habitantes e o total das
agéncias (concentragdo urbana)

Tamanho E medido através do ativo total das cooperativas

Adequagio de capital Capta a propor¢do do patrimoénio liquido sobre o
ativo total, onde quanto maior o indice, menor a
alavancagem financeira

Numero de pontos de atendimento E medido pelo nimero total de agéncias que a
cooperativa possui.

Efeito Regional Regido onde as cooperativas estdo localizadas,
levando em consideragdo pequenos e grandes
centros

Fonte: Adaptada de Campillo e Santos (2016). What About the Social Efficiency in Credit Cooperatives? Evidence
from Spain. Journal Social Indicators Research, 131:607-629

Ainda no ramo de crédito, um estudo de Amersdorffer et. al (2015), a partir de uma
revisdo de literatura, reine um conjunto de indicadores de desempenho social conforme tabela

10.

Tabela 10

Indicadores de desempenho social
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INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL

Proporc¢io de mutuarios mulheres: Quantidade de
cooperadas mulheres.

Percentagem de clientes na metade inferior da
populagdo: Indica a porcentagem de cooperados
que estdo entre os 50% com menor renda.

Saldo médio do empréstimo por mutuario: Saldo
médio de crédito por cooperado

Componente social das microfinangas: Definida
como percentagem de empréstimos de grupo no total
de empréstimos.

Porcentagem de empréstimos abaixo de US$ 300:
Esta relacionado a cooperados de baixa renda.

Indicador para medir até que ponto as atividades
da instituicio de microfinancas beneficiam os

mais pobres: “saldo médio do empréstimo” e do
“rendimento per capita” multiplicado pelo nimero
de empréstimos.

Parcela de mutuarios mulheres: Esta relacionado
a média de empréstimo por mulher

Proporc¢ao de clientes abaixo da linha da
pobreza: Indica a parcela da clientela que se
encontra em situacdo de pobreza.

Saldo médio de poupanga por poupador (USD):
Indica a satude financeira do cooperado.

Fonte: Adaptado de Amersdorffer, F.; Buchenrieder, G.; Bokusheva, R.; Wolz, A. (2015) Efficiency in
microfinance: financial and social performance of agricultural credit cooperatives in Bulgaria, Journal of the
Operational Research Society, 66:1, 57-65.

Embora o levantamento de indicadores em outros ramos do cooperativismo seja valioso
para embasar a andlise do desempenho social em cooperativas de crédito, ¢ necessario
reconhecer a distingdo entre indicadores puramente econdmicos e aqueles que de fato refletem
a dimensao social da cooperativa. Alguns indicadores encontrados na literatura, mesmo sendo
amplamente utilizados, focam primariamente em aspectos financeiros, como rentabilidade e
eficiéncia operacional, e ndo abordam diretamente o desempenho social. Portanto, para uma
avaliagdo mais precisa desse desempenho, ¢ importante priorizar indicadores que considerem
as dimensdes sociais, alinhados aos principios e valores cooperativistas. Com base na revisao
sistematica realizada neste estudo, foram identificadas as seguintes dimensdes de indicadores

sociais, conforme figura 2.

Figura 2

Dimensoes de indicadores sociais
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2.8.1 Relacionamento

A dimensdo relacionamento abrange as interagdes entre a cooperativa, seus associados
e a comunidade em geral. Segundo Campillo et al. (2016), recursos humanos sdo o principal
insumo em qualquer atividade bancaria, especialmente em cooperativas de crédito, que envolve
relagdes diretas entre funcionarios e cooperados, deixando claro a importancia do engajamento
e da comunicacdo entre ambos, para um melhor desempenho ndo so6 social, mas também
econdmico. De acordo Giacomini et al. (2017), o movimento cooperativo atende ndo somente
as necessidades basicas aos seus cooperados, como aquelas ofertadas pelos modelos
econdmicos classicos do sistema financeiro, mas tem como objeto social colocar ao centro as

necessidades e objetiva ofertar de diferentes formas esses modelos econdmicos classicos.

Dentro dessa dimensdo, sdo analisados aspectos como a comunicagdo interna e externa,
o atendimento aos associados, a gestdo participativa, € o engajamento em atividades
comunitarias. Segundo Macedo et al. (2014), a gestdo social estd direcionada para a parte do
relacionamento entre a cooperativa com os seus cooperados, a fim de promover a participagao
em seus processos decisorios, assegurando espacos e interesses participativos, qualificando-os
para tal. Esses elementos sdo fundamentais para criar um ambiente onde os membros se sintam

valorizados e realmente parte do processo decisorio, refletindo a esséncia democratica e
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solidaria das cooperativas. De acordo com Shanujas e Ramanan, (2023) com relagdo a
satisfacdo funcional do cliente, sdo medidas as capacidades funcionais dos funcionarios, como
capacidade de resposta na resolucdo de reclamagdes dos clientes, interacdes dos funciondrios,
acessibilidade entre outros, ainda segundo Shanujas e Ramanan, (2023) as competéncias
profissionais que influencia na satisfacdo do cliente sdo as competéncias emocionais, social e

técnica.

Dessa forma, a dimensdo “Relacionamento” se revela como um pilar para o
fortalecimento das cooperativas de crédito, pois vai além da oferta de produtos e servicos

financeiros, priorizando a interacdo humana e a participagdo dos cooperados.
2.8.2 Inclusdo financeira

A inclusdo financeira ¢ uma das dimensdes centrais no desempenho social das
cooperativas de crédito. Essas instituigdes tém a missdo de fornecer acesso a servicos
financeiros para pessoas que, de outra forma, seriam marginalizadas pelas institui¢des
financeiras tradicionais. Em muitos casos, as cooperativas de crédito estdo estrategicamente
posicionadas para atender individuos e comunidades que enfrentam dificuldades de acesso ao
crédito e outras facilidades bancarias (McKillop & Wilson, 2015). Nesse contexto, as
cooperativas se destacam por acolher membros que sdo excluidos por outras instituigoes,
considerando que essas operagdes seriam vistas como arriscadas em um cendrio puramente

comercial.

Ao disponibilizar servicos financeiros acessiveis e ajustados a realidade local, as
cooperativas cumprem um importante papel social, promovendo o desenvolvimento econdmico
e a inclusdo de segmentos vulneraveis da populagdo. Segundo San Jose, et al. (2018), os
insumos de empréstimo ao cliente sdo relevantes para a eficiéncia social porque € o principal
recurso financeiro das familias e das empresas, e ¢, portanto, necessario para o valor social.
Essa abordagem inclusiva ndo s¢ fortalece o vinculo entre a cooperativa e seus associados, mas
também contribui para a promog¢do de um sistema financeiro mais equitativo, ampliando o

impacto social e econdmico da cooperativa em sua area de atuagao.
2.8.3 Principios cooperativistas

Os principios cooperativistas sdo a base que sustenta o funcionamento das cooperativas

de crédito, direcionando suas praticas e garantindo que os valores de autoajuda,
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autorresponsabilidade, democracia, equidade e solidariedade sejam efetivamente aplicados no
dia a dia da organizacao (Kleanthous et al., 2019). Sendo assim, esses principios sdo
fundamentais para o desempenho social da cooperativa, especialmente no que diz respeito ao
foco no associado. Entre os principios diretamente ligados a esse desempenho, destaca-se a
adesdo livre e voluntaria que, conforme Kumdkit et al. (2022), reflete a confianga dos membros

atuais e recém-chegados, sendo medida pela taxa de crescimento do nimero de cooperados.

Além disso, a participacdo democratica, onde cada membro tem direito a um voto nas
decisdes, e a participagdo econOmica, em que os membros contribuem equitativamente e
controlam democraticamente o capital da cooperativa, sdo aspectos essenciais para a
sustentabilidade e transparéncia da gestao (Kleanthous et al., 2019). Esses elementos reforcam
a natureza democratica e inclusiva da cooperativa, garantindo que as decisoes sejam tomadas

com base nos interesses coletivos.

Outro principio vital ¢ a educacdo, formagdo e informagdo, que proporciona aos
membros, gestores ¢ colaboradores os conhecimentos necessarios para contribuir de forma
eficaz para o desenvolvimento da cooperativa (Kleanthous et al., 2019). Essa capacitagdo
continua fortalece o engajamento dos associados e a eficiéncia da gestdo, promovendo um

ambiente de confian¢a mutua.

Oliveira (2001) ressalta que os sete principios cooperativistas devem ser incorporados
e expandidos pelas cooperativas, para garantir uma gestao eficiente que inclua planejamento,
organizacdo, direcdo e avaliacdo, assegurando o fortalecimento do cooperativismo. Ao seguir
esses principios, as cooperativas asseguram a equidade de tratamento entre os cooperados, a
transparéncia na prestacdo de contas e a responsabilidade corporativa. Essa aderéncia aos
valores cooperativistas € crucial para conquistar a fidelidade dos associados e criar um ambiente

de confianca para todos os envolvidos nas atividades da cooperativa (Pinto & Reisdorfer, 2015).
2.8.4 Beneficios aos cooperados

Os beneficios oferecidos aos associados refletem diretamente o impacto positivo gerado
para os membros. Segundo Martinez et al. (2020), as cooperativas devem prover beneficios e
servigos percebiveis aos seus membros, o que pode fomentar a sua participacdo. Segundo
Kyazze et al. (2017), a inovacdo ¢ uma das principais estratégias adotadas pelas cooperativas
para trazer novos métodos de prestacdo de servigos aos seus associados, como a oferta de

insumos, empréstimos e reembolsos via transagdes moveis. A introducdo de aplicativos
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financeiros pelas cooperativas ¢ um exemplo concreto de beneficio que facilita a vida dos

membros, permitindo maior acessibilidade e conveniéncia no uso dos servicos.

Além disso, a inovagdo ndo se restringe apenas a tecnologia, mas também a introducao
de novas ideias e sistemas que melhoram o desenvolvimento organizacional e proporcionam
novos produtos e servigos focados no bem-estar dos cooperados. A participag@o ativa da gestao
e do comité executivo em estratégias inovadoras tem se mostrado essencial para aprimorar o
desempenho social e, consequentemente, aumentar a satisfacdo dos associados (Kyazze et al.,
2017). A oferta de vantagens concretas, como condi¢des de crédito mais justas e servigos
personalizados, ¢ fundamental para fortalecer o relacionamento entre a cooperativa e seus
membros. Em resumo, a dimensdo social das cooperativas deve ser investigada a partir de
indices que explicam a capacidade de elas oferecerem condi¢des de vida e satisfagdo pessoal
aos cooperados, realizando intervencdes que satisfacam as demandas e necessidades da

comunidade onde atuam (Giacomini et al., 2017).

Portanto o cooperativismo tem como objeto social central colocar as necessidades dos
membros em primeiro lugar, onde os beneficios oferecidos aos associados pelas cooperativas
de crédito ndo se limitem as vantagens econdmicas, mas que possam alcangar um ambiente
inclusivo, solidério e orientado pela missdo de gerar bem-estar e desenvolvimento para todos

0s seus membros.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Lakatos e Marconi (2017), os procedimentos metodologicos sdo os
passos necessarios para a realizagdo da pesquisa, desde a escolha do método, até a coleta e
analise dos dados, constituindo o caminho que conduz o pesquisador a resposta do problema
proposto. Portanto este capitulo descreve a estratégia de pesquisa, a abordagem utilizada, o
nivel e a unidade de andlise, além dos métodos de coleta e andlise de dados adotados para
alcangar cada um dos objetivos propostos. Sendo o objetivo geral deste estudo validar
indicadores de desempenho social das cooperativas de crédito em relacdo ao cooperados e

analisar as dimensdes desse desempenho. E tendo como objetivos especificos:

— Identificar indicadores sugeridos pela literatura e especialistas;

— Identificar os objetivos e entendimentos sobre desempenho social em estatutos;

— Avaliar os indicadores quanto ao seu alinhamento ao desempenho social;

— Validar com os cooperados os indicadores identificados na literatura, junto aos
especialistas e estatutos sociais de cooperativas de crédito;

— Analisar as dimensdes do desempenho social de cooperativas de crédito em relacdo a

seus cooperados.
3.1 Delineamento da pesquisa

Esse estudo ¢ considerado descritivo, onde ¢ comum que as pesquisas apresentem
descobertas que ultrapassam os objetivos iniciais, oferecendo perspectivas adicionais sobre o
problema em questdo. Para Malhotra (2011) a pesquisa descritiva tem como principal objetivo
a descri¢ao das caracteristicas de algo, sendo um tipo de conclusiva. E ainda o autor enfatiza

que nesta pesquisa supde-se que o pesquisador possua um conhecimento anterior sobre o tema.

A estratégia utilizada nesta pesquisa foi uma abordagem mista, combinando métodos
qualitativos e quantitativos, com um carater descritivo. Utilizou-se o delineamento exploratorio
sequencial, em que os dados qualitativos fundamentaram a constru¢do do instrumento
quantitativo. O objetivo ndo ¢ a extrapolagdo ou generalizagdo dos resultados, mas sim uma
andlise aprofundada, caracterizado por sua singularidade, por meio da triangulacdo de

diferentes fontes de dados.

Este estudo teve como finalidade identificar indicadores sugeridos pela literatura e por

especialistas. Em seguida, foi realizada a analise dos estatutos sociais de cooperativas de crédito
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dos estados do Parand e Santa Catarina, englobando as quatro maiores confederagdes: Ailos,
Cresol, Sicoob e Sicredi, onde foram verificados os objetivos e compreensdes formais acerca
do desempenho social, destacando o compromisso institucional com principios como
participagdo, inclusdo e beneficio mutuo. A partir dessa base, o conjunto inicial de indicadores

foram avaliados quanto ao seu alinhamento com o conceito de desempenho social.

Na sequéncia, o método qualitativo utilizado nesta pesquisa foi a andlise documental,
que, segundo a Liidke e André (1986, p. 38), “[...] pode se constituir numa técnica valiosa de
abordagem de dados qualitativos, seja completando as informagdes obtidas por outras técnicas,
seja desvelando aspectos novos de um tema ou problema”. E de acordo com Godoy (1995),
métodos qualitativos consiste em examinar com rigor cientifico a natureza do objeto de
pesquisa, buscando interpretar o fendmeno observado por meio da obtengcdo de dados

descritivos sobre pessoas, locais e processos interativos.

Os indicadores finais selecionados foram validados por meio de uma survey com
cooperados e delegados para verificar se refletem a perspectiva dos principais interessados
pelas acdes sociais das cooperativas. O método utilizado foi a abordagem quantitativa, sendo
utilizada para andlise dos dados extraidos da survey aplicada aos delegados e cooperados, que
de acordo com Richardson (1989), ¢ caracterizado pelo emprego da quantificagdo, tanto nas
modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento através de técnicas estatisticas,

desde as mais simples até as mais complexas.

Segundo Hernandez Sampieri et al. (2013), os estudos descritivos buscam apontar as
caracteristicas e propriedades de qualquer tema que se submete para andlise, medindo e

coletando as informagdes necessarias, sempre de maneira independente ou conjunta.
3.2 Caracterizacio Da Pesquisa

A caracterizagdo da pesquisa tem por objetivo contextualizar os aspectos metodologicos
do estudo. Essa delimitacdo ¢ fundamental para esclarecer a logica que sustenta o percurso

investigativo e a escolha dos instrumentos utilizados na coleta e analise dos dados.
3.2.1 O Ambiente

A pesquisa foi conduzida nas quatro principais confedera¢des de cooperativas de crédito

presentes nos estados do Parand e Santa Catarina. Para uma compreensao mais aprofundada de
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cada sistema, ¢ relevante apresentar um breve historico de cada organizagao, permitindo uma

andlise mais detalhada de aspectos essenciais a investigacao.

3.2.1.1 Sistema Ailos

A cooperativa surgiu em 26 de novembro de 1951 em Santa Catarina, constituida por
21 funcionarios da Companhia Hering, inicialmente denominada de Cooperativa de crédito

organizagdes Hering (CrediHering), em que posteriormente foi denominada Viacredi.

Possui sua sede em Blumenau- Santa Catarina e possui como area de atuagao os estados
de Santa Catarina e Parana, hoje com mais de 25 municipios atendidos, com cerca de 954mil
cooperados distribuidos em 111 postos de atendimento. A Viacredi acumula mais de 13 bilhdes

em ativos.

A Viacredi faz parte do sistema Ailos, sistema que atua exclusivamente no sul do Brasil,
atendendo os estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parana e Sao Paulo, possuindo um
total de 13 cooperativas filiadas com mais de 1.6 milhdo de cooperados distribuidos em mais

de 120 municipios.

3.2.1.2 Cresol

A Cresol nasceu em 24 de junho de 1995 no interior do Parand e est4 presente em mais
de 19 estados brasileiros, contando com mais de 900 mil cooperados. Possui em seu sistema 60
cooperativas, totalizando 913 agéncias.

A Cresol confederagdo ¢ representada por trés centrais, presentes uma em Francisco
Beltrao (PR), uma em Chapecd (SC) e outra em Passo Fundo (RS). Elas atuam como suporte
administrativo, financeiro e tecnologico para as singulares, enquanto as cooperativas singulares
formam o elo com o agricultor e facilitam o acesso ao crédito e demais servigos financeiros
disponiveis.

3.2.1.3 Sicoob — Sistema de Cooperativas Financeiras do Brasil

O sistema de cooperativas financeiras do Brasil esta presente em todos os estados do
Brasil, possuindo mais de 8 milhdes de cooperados distribuidos em 4,6 mil pontos de

atendimento e, 2.382 municipios atendidos.

O Sicoob estd dividido em trés niveis operacionais, classificados em cooperativas
singulares, que sdo as entidades que prestam os atendimentos diretamente com os cooperados;

cooperativas centrais que sdo as entidades regionais que prestam integragdo sistémica das
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cooperativas centrais; € 0 Centro Cooperativo Sicoob (CCS) que € o responsavel pelas normas,
processos, tecnologias, produtos e servigos para todo o sistema. O Sicoob opera com 14 centrais

distribuidas pelo territorio nacional e 342 cooperativas singulares.

3.2.1.4 Sicredi

O Sicredi foi a primeira institui¢cao financeira cooperativa do Brasil e atua ha mais de
120 anos. As raizes do Sicredi estdo na primeira cooperativa de crédito do Brasil, fundada em
28 de dezembro de 1902, em Nova Petropolis/RS. Batizada pelos imigrantes alemaes como
Sparkasse Amstad, a Caixa Rural da Linha Imperial marcou a chegada de uma nova forma de
organizagdo econdmica ao pais, que iniciaria sua expansiao pelo Sul do Brasil, até atingir,
décadas mais tarde, outras regides, consolidando-se como um sistema de crédito cooperativo
de abrangéncia nacional. Presente em todos os estados brasileiros, possui mais de 2,7 mil
agéncias distribuidas em mais de 100 cooperativas. Alcangam um numero de mais de 8 milhdes

de cooperados.

Sistema Sicredi ¢ formado por cooperativas singulares, centrais e um centro

administrativo.
3.3 Categorias de analise

A escolha da andlise de contetido fundamenta-se em sua solida base teodrica e pratica,
consolidada desde Bardin (1977), que a define, de maneira geral, como um conjunto de técnicas
destinadas a andlise sistematica e objetiva de diferentes formas de comunicagdo, por meio da

descricao estruturada do conteudo das mensagens.

Nesta pesquisa, a categorizacdo quanto os seus critérios foram pautados no referencial
tedrico e dessa forma, as categorias admitidas na anélise de contetdo sdo: Inclusdo financeira,

relacionamento, principios cooperativistas e beneficios.

Bardin (1977) defende o uso da categorizagdo semantica como método de selecdo. Esse
processo envolve classificar os contetidos com base em regras linguisticas, considerando nao
apenas o significado das palavras, mas também a interpretagdo das sentencas e dos enunciados.

Dito isto, a tabela 11 a seguir apresenta de forma objetiva as regras semanticas utilizadas:

Tabela 11

Categorias de andlise de desempenho social
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Por tanto Bardin (1977) considera essencial para a validade cientifica, as categorias

Dimensoes

Conceito Norteador

Regras semanticas

Relacionamento

O movimento cooperativo traz a
sua vontade de que ndo somente as
necessidades pelos procedimentos
normais que ela oferece aos seus
cooperados sejam atendidas, mas a
missdo social que o sistema
cooperativo fornece, coloca ao
centro as necessidades expostas e
objetiva ofertar de formas
diferentes dos modelos econémicos
classicos ofertados pelos demais
sistemas financeiros. (Giacomini et
al. 2017 ; Campillo et al. 2016 ;
Macedo et al. 2014 ;

Shanujas & Ramanan, 2023)

Sentengas, ementas e enunciados
que indiquem a forma de expressdo
de confianga, fidelizagdo,
transparéncia, solidariedade,
colaboragao, necessidades dos
cooperados, atendimento.

Inclusao Financeira

As cooperativas de crédito estdo
estrategicamente posicionadas para
atender individuos e comunidades
que enfrentam dificuldades de
acesso ao crédito e outras
facilidades bancarias (McKillop &
Wilson, 2015; Retolaza, &
Lamarque, 2018).

Sentengas, ementas e enunciados
que indiquem a forma de expressao
de Desenvolvimento econdmico,
Impacto social, Sustentabilidade
comunitaria, Igualdade de
oportunidades, Equidade
financeira, Democratiza¢ao do
acesso, Comunidades vulneraveis,
Acesso, Crédito, Servicos
financeiros basicos.

Principios cooperativistas

Os principios cooperativistas sao a
base que sustenta o funcionamento
das cooperativas de crédito,
direcionando suas praticas e
garantindo que os valores de
autoajuda, autorresponsabilidade,
democracia, equidade e
solidariedade sejam efetivamente
aplicados no dia a dia da
organizacao (Kleanthous, et al.
2019; Kumkit et al. 2022; Oliveira
2001; Pinto & Reisdorfer, 2015).

Sentengas, ementas e enunciados
que indiquem a forma de expressdo
de Pratica dos valores, Autoajuda,
Autorresponsabilidade,
Democracia, Tomada de decisao
coletiva, Participacao ativa,
Equidade, Justica, Inclusdo,
Solidariedade, Apoio mutuo,
Cooperagao, Compromisso social,
Educagao, Capacitagdo,
Desenvolvimento continuo.

Beneficios

A cooperativa precisa oferecer
beneficios e servigos perceptiveis
para garantir que o cooperado
tenha incentivos econdomicos para
realizar suas transa¢des com a
cooperativa e se engajar
ativamente.

(Bialoskorski, 2007; Kyazze, et al.
2017).

Sentengas, ementas e enunciados
que indiquem a forma de expressdo
de Incentivo econdmico, Beneficio
financeiro direto, Retorno
financeiro, Exclusividade de
servigos, Diferencia¢do, Vantagem
competitiva, Economia de custos,
Alternativa economica, Beneficio
personalizado, Atendimento a
necessidades especificas

serem mutuamente exclusivas, homogéneas, pertinentes, objetivas e fiéis aos conceitos que as

orientam, garantindo, assim, a produtividade das andlises subsequentes. Segundo Saldanha

(2009), um cédigo na pesquisa qualitativa corresponde a uma palavra ou frase curta que atribui
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carater somativo a esséncia daquela parte do trecho. Os codigos foram agrupados de acordo
com a similaridade ou regularidade apresentada para facilitar o desenvolvimento de categorias

€ suas conexoes.
3.4 Coleta de dados

O carater qualitativo, combinado com técnicas quantitativas, evidencia a diversidade de
métodos e técnicas de coleta e andlise permitidos pelo estudo como estratégia de pesquisa. Esses
métodos sdo aplicados para alcangar a triangulagdo. Flick (2009) pondera que a triangulacdo se
estabelece quando o pesquisador busca também conjugar métodos qualitativos e quantitativos
em diferentes perspectivas metodologicas que, ao final, se complementam para a andlise do

tema.

Neste estudo, esses métodos direcionados a fomentar a diversidade de fontes de dados
foram aplicados de maneira sequencial, resultando, ao final, na triangulagdo que embasa a
analise dos resultados. Este estudo utilizou tanto dados primarios quanto secundarios. Os dados
primarios sao aqueles que apresentam relacao fisica direta com os fatos analisados. Os dados
secunddarios, por sua vez, referem-se as informagdes que nao apresentam relagao direta com o
acontecimento registrado, tendo sido reunidos para algum outro propdsito que ndo o estudo
imediato em maos (Richardson, 1999). Ou seja, os dados primarios foram coletados
especificamente para uma determinada investigacdo, ja os dados secunddrios referem-se
aqueles ja existentes e acessiveis. Enquanto os dados primarios foram coletados a partir da
realizacdo da survey, os dados secundarios advieram de documentos e estatutos das

cooperativas singulares estudadas.
3.4.1 Os métodos e ferramentas de analise dos dados coletados

Para a andlise dos estatutos das cooperativas de crédito selecionados, esta pesquisa
utilizou o método qualitativo de anélise de contetido com o suporte do software Atlas.ti. Esse
método e ferramenta foram empregados para examinar os documentos, com foco no objeto
social das cooperativas. A escolha da analise de contetido fundamenta-se em sua solida base
tedrica e pratica, consolidada desde Bardin (1977), que a define, de maneira geral, como um
conjunto de técnicas destinadas a analise sistematica e objetiva de diferentes formas de
comunicagdo, por meio da descricdo estruturada do conteido das mensagens. Além disso,
considerando que tanto a andlise de conteido quanto a survey elaborada a partir de seus

resultados foram desenvolvidas com base nos pressupostos de desempenho social apresentados
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na fundamentacdo tedrica, a adogcdo de um método qualitativo unificado garantiu maior

coeréncia e rigor metodoldgico as analises.

No que se refere a survey, a coleta de dados foi realizada por meio da plataforma
Qualtrics, mediante o envio de um link da pesquisa as cooperativas, via e-mail, sendo
posteriormente replicado aos delegados e cooperados. A andlise dos dados obtidos foi
conduzida por meio de andlise fatorial exploratdria, utilizando o software IBM SPSS Statistics,
versdo 21. Essa técnica estatistica tem como finalidade a reducdo da dimensionalidade de um
conjunto de dados, condensando informacdes de multiplas varidveis originais em um niimero
menor de fatores ou dimensdes. Conforme Figueiredo e Silva (2010), a analise fatorial visa
“produzir combinagdes lineares de varidveis que capturem o maximo possivel a varidncia das
variaveis observadas”. No contexto desta pesquisa, o uso do método exploratdrio teve como
objetivo compreender de que forma os associados interpretam as afirmagdes propostas para

avaliar sua percepcao sobre os indicadores de desempenho social em cooperativas de crédito.
3.5 Etapas da pesquisa

A presente se¢do tem por objetivo apresentar de forma sintética as etapas realizadas na
pesquisa, as quais serdo revisitadas ao longo da discussdo dos resultados. Em resumo, as etapas

de pesquisa expostas a seguir estdo sistematizadas na Figura 03:

Figura 3
Etapas da pesquisa
Etapa 01 W Etapa 02 W Etapa 03 W
elLevantar eAndlise eSurvey aplicada

indicadores documental do a delegados de
com base na estatutos de cooperativas
revisdo de cooperativas
literatura

3.5.1 Primeira etapa: Levantamento de indicadores de desempenho social com base na

literatura e especialistas.

A primeira etapa, teve como objetivo identificar indicadores de desempenho social por

meio de uma revisdo sistemadtica da literatura e da analise da dissertacdo de Eccher (2024), a
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qual reuniu percepgdes de especialistas das cooperativas de crédito nos sistemas de interesse

deste estudo.
3.5.2 Segunda etapa: Andlise documental dos estatutos das cooperativas singulares.

A pesquisa documental teve como fonte de dados os Estatutos Sociais de 04
cooperativas vinculadas a confederagdo Ailos, 01 cooperativa vinculada a confederacao Cresol,
10 cooperativas vinculadas a confederacio Sicoob e 04 cooperativas vinculadas a confederagdo
Sicredi. Por meio da andlise de conteudo destes documentos. Com o rigor metodoldgico
discutido nos resultados da pesquisa, buscou-se identificar se os indicadores de desempenho
social estdo observados nestes documentos, ou, seja, o foco da analise documental foi em

relacdo ao objeto social das cooperativas.

Foram analisados um total de 19 estatutos sendo de 18 cooperativas singulares e uma

central, conforme tabela 12.

Tabela 12

Estatutos Sociais analisados

Sistemas Cooperativas

Sistema Ailos Cooperativa Ailos 01
Cooperativa Ailos 02
Cooperativa Ailos 03
Cooperativa Ailos 04

Sistema Cresol Cooperativa Cresol 05

Sistema Sicoob Cooperativa Sicoob 06
Cooperativa Sicoob 07
Cooperativa Sicoob 08
Cooperativa Sicoob 09
Cooperativa Sicoob 10
Cooperativa Sicoob 11
Cooperativa Sicoob 12
Cooperativa Sicoob 13
Cooperativa Sicoob 14
Cooperativa Sicoob 15
Sistema Sicredi Cooperativa Sicredi 16
Cooperativa Sicredi 17
Cooperativa Sicredi 18
Cooperativa Sicredi 19

As conclusdes desta analise foram fundamentais para a construg¢do da survey destinada

aos cooperados.
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3.5.3 Terceira etapa: Analise fatorial exploratdria sobre a survey

A terceira etapa da pesquisa consistiu na aplicagdo de uma survey com delegados
cooperados de cooperativas de crédito vinculadas aos sistemas Sicoob e Sicredi, com o objetivo
de avaliar a percepcdo desses cooperados quanto aos indicadores de desempenho social
identificados nas etapas anteriores da pesquisa. A coleta de dados ocorreu entre os meses de
janeiro e margo de 2025. Foram contatadas cooperativas vinculadas as confederagdes Sicredi,
Cresol, Sicoob e Ailos; no entanto, apenas cooperativas dos sistemas Sicoob e Sicredi aceitaram

participar, totalizando quatro institui¢des (duas de cada sistema).

A escolha por aplicar o instrumento aos delegados se fundamenta na representatividade
desse grupo dentro da estrutura de governanga das cooperativas. Conforme a Lein® 5.764/1971,
os delegados exercem um papel institucional como representantes dos cooperados em
assembleias e decisdes estratégicas, o que os torna interlocutores qualificados para avaliar
aspectos relacionados ao desempenho social da cooperativa. Além disso, sua maior
proximidade com os temas abordados no questionario tende a favorecer respostas mais

conscientes € embasadas.
3.5.3.1 Instrumento e validacao

O instrumento utilizado foi elaborado com base nos indicadores levantados na revisao
de literatura, nas entrevistas com especialistas ¢ na andlise documental de relatorios e
documentos das cooperativas. Apds uma etapa de depuracdo, foram excluidos indicadores que
ndo apresentavam aderéncia ao conceito de desempenho social. Ao final desse processo, 22

indicadores foram considerados validos e utilizados para a construgao das afirmacdes da survey.

O questiondrio foi dividido em blocos. O primeiro apresentava a pesquisa e
contextualizava o conceito de desempenho social. O segundo bloco coletava dados
sociodemograficos dos respondentes, como idade, género, renda, cidade, escolaridade,
profissdo, cooperativa e sistema cooperativo. Os trés blocos subsequentes continham
afirmacdes  relacionadas aos indicadores  organizados em trés  categorias
analiticas: Relacionamento, Inclusdo Financeira e Principios Cooperativistas. A categoria
inicialmente intitulada "Beneficios" foi excluida, por ndo apresentar aderéncia suficiente ao

conceito de desempenho social apds analise criteriosa.
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3.5.3.2 Categorias e indicadores utilizados

Cada categoria foi acompanhada de uma breve contextualizacdo para facilitar a

compreensdo dos participantes. A Tabela 13, a seguir, apresenta os indicadores utilizados e as

respectivas afirmagdes construidas para o questionario:

Tabela 13

Afirmagoes levantadas a partir dos indicadores identificados para o questionario da survey

Categoria

Indicador

Afirmacdo

Relacionamento

Visitas ao cooperado;

As visitas que a cooperativa realiza aos
cooperados promove a proximidade com a
cooperativa.

Satisfacao por meio da
pesquisa;

As pesquisas de satisfagdo contribuem para
maior proximidade com a cooperativa.

Necessidades atendidas;

A capacidade da cooperativa de atender as suas
necessidades ndo necessariamente financeiras,
impacta no seu relacionamento com ela.

Disponibilidade de
atendimento pessoal;

A disponibilidade da cooperativa e o acesso
quando vocé precisa, gera impacto no seu
relacionamento com a cooperativa.

Associados inativos;

O fato dos cooperados ndo movimentarem suas
contas mostra que ndo possuem relacionamento
com a cooperativa.

Participagdo na comunidade;

A participagdo da cooperativa em eventos e
orgaos representativos da comunidade contribui
para o seu relacionamento com a cooperativa.

Nivel de fidelidade;

Quando o cooperado permanece fiel e continua
usando os servigos da cooperativa por muito
tempo, isso mostra que ele tem uma conexao
forte e proxima com a cooperativa.

Inclusao Financeira

M¢dia de associados
ingressos no quadro social;

A média de novos associados ingressando na
cooperativa ¢ um bom indicador de inclusdo
financeira promovida pela cooperativa.

Quantidade de produtos
contratados com a
cooperativa;

A quantidade de produtos contratados pelos
cooperados reflete o nivel de atendimento as
suas necessidades.

Percentual de encerramentos
de contas;

O percentual de encerramentos de contas de
cooperados ¢ um indicador importante para
medir o engajamento.

Saldo médio da poupanga;

Quando o cooperado escolhe manter seu
dinheiro na cooperativa, isso reflete a inclusdo
financeira, pois demonstra que ele tem acesso a
oportunidades que facilitam o crescimento ¢ a
seguranca financeira.

Saldo médio de
empréstimos;

Os limites de crédito oferecidos pela
cooperativa refletem seu compromisso em
promover o desenvolvimento financeiro dos
cooperados.

Area de abrangéncia;

A presenca da cooperativa nas regides
atendidas, pode contribuir para o acesso de mais
pessoas aos servicos financeiros

Média de associados abaixo
da linha da pobreza;

A média de associados abaixo da linha da
pobreza atendidos pela cooperativa reflete o
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compromisso da cooperativa com a inclusdo

financeira.

Principios cooperativistas | Adesdo livre e voluntaria; A adesao livre e voluntéria dos cooperados ¢
uma caracteristica importante no
cooperativismo.

Diversidade do quadro A diversidade de pessoas na cooperativa, como
social; em idade, género, religido e origem, mostra o

compromisso com inclusdo e equidade.
Participacdo em assembleia; | A participacdo dos cooperados nas assembleias
¢ um importante indicador do envolvimento do
cooperado com a cooperativa.

Acesso a informagdes O acesso facilitado as informagdes das
assembleares de maneira assembleias ¢ essencial para a transparéncia e o
facilitada; bom relacionamento com os cooperados.
Participacdo economica; A distribuigdo de sobras realizada pela

cooperativa contribui para o desenvolvimento
financeiro dos associados.

Programas de educacdo e E importante que os programas de educagdo e

formagdo ao cooperado; formagdo oferecidos aos cooperados sejam
acessivelis.

Projetos sociais; Os projetos sociais da cooperativa, fortalecem o

desempenho social ao melhorar a vida dos
cooperados e da comunidade.

Cumprimento dos principios | E fundamental que as cooperativas atendam os
cooperativistas; principios do cooperativismo.

3.5.3.1 Escala de mensuragao

A escala utilizada foi do tipo ordinal, variando de 1 a 10, onde 1 significava “discordo
totalmente” ¢ 10 “concordo totalmente” (Silva & Silva, 2010). Para cada indicador, foi
elaborada uma afirmacao clara e direta, a qual os cooperados deviam responder com base em

seu grau de concordancia. A Figura 4 ilustra a estrutura da survey:

Figura 4

Survey destinada aos cooperados

Relacionamento

Categoria Relacionamento: representa a forma como a cooperativa se conecta
com seus associados e a comunidade, promovendo participagao, solidariedade e
um atendimento que valoriza todos como parte das decisdes.

1. As visitas que a
cooperativa realiza aos
cooperados promove a .

proximidade com a
cooperativa.
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3.5.3.1 Pré-teste e validagao preliminar

Antes da aplicacdo final, o questionario passou por um pré-teste com 15 cooperados
pertencentes a Confederacdo Sicredi. A sele¢do foi aleatéria, contemplando diversidade de
género, faixa etaria, escolaridade e area de atuagdo profissional. Os participantes receberam o
questionario via WhatsApp e, ap6s o preenchimento, foram convidados a relatar eventuais
dificuldades na compreensdo das afirmacdes. Nenhuma dificuldade relevante foi identificada,

o que indicou boa clareza e coeréncia do instrumento.
3.5.3.2 Analise Fatorial Exploratéria (AFE)

Concluida a aplicacdo da survey com os cooperados, passou-se a etapa de analise
estatistica dos dados coletados, com o objetivo de identificar padrdes latentes entre os
indicadores propostos e verificar sua estrutura fatorial. A técnica escolhida foi a Analise
Fatorial Exploratoria (AFE), amplamente utilizada em pesquisas sociais e organizacionais para
reduzir a dimensionalidade de um conjunto de varidveis e identificar agrupamentos coerentes

entre elas (Hair et al., 2009).

A AFE permite verificar se os 22 indicadores utilizados no questionario apresentam
correlacdo entre si e se podem ser organizados em fatores comuns que representem dimensdes
subjacentes do desempenho social sob a otica dos cooperados. Essa abordagem contribui para
validar empiricamente as categorias analiticas propostas a partir da literatura e da andlise
qualitativa, bem como para identificar possiveis ajustes na estrutura conceitual do construto

estudado.
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4 RESULTADOS

Nesta se¢do sdo apresentados os resultados obtidos a partir das etapas empiricas da
pesquisa. A apresentacdo dos resultados estd organizada em trés partes: a primeira trata dos
indicadores levantados a partir da revisao de literatura e da consulta a especialistas; a segunda
aborda a analise de contetido dos estatutos sociais das cooperativas participantes; e a terceira
apresenta os dados obtidos na pesquisa survey com os cooperados, incluindo a andlise fatorial
exploratoria para identificacdo das dimensdes do desempenho social segundo a percepcao dos

cooperados.

4.1 Resultado da analise de indicadores levantados na revisio de literatura e por

especialistas

Com base nos objetivos especificos desta pesquisa, buscou-se identificar indicadores de
desempenho social por meio da revisdo de literatura e de especialistas levantados por Echer
(2024). Esse processo permitiu mapear tanto os indicadores reconhecidos na literatura
académica quanto aqueles que, na visdo de especialistas em cooperativas de crédito,

representam o desempenho social em relagao ao cooperado.

A partir das categorias previamente definidas, foi levantado os indicadores de
desempenho social identificados na revisdo de literatura conforme exposta na tabela 14 e

distribuidos nestas categorias.

Tabela 14

Indicadores a serem validados

CATEGORIA DOS INDICADORES EMBASAMENTO
INDICADORES TEORICO
Relacionamento e Confianga (simplicidade, Martinez-Campillo et al. (2018)

ética, sinceridade,
transparéncia);

Visitas, disponibilidade;
Participagdo na comunidade
(eventos e 6rgaos
representativos);

Nivel de fidelidade.

Martinez-Campillo &
Fernandez-Santos (2017)
Gulak (2021)
Lauermann (2016)

Inclusio financeira

Atendimento de demandas
(agilidade, eficiéncia,
diversidade de linhas);
Beneficios econdomicos
(isengdes, taxa de juros);
Distribuicao de sobras;
Margem de contribui¢ao
(fidelidade, principalidade);

Amersdorffer, at al. (2015)
Campillo & Santos (2016).
Gulak (2021)

Lauermann, G.J. (2016)
Oliveira (1996)
Martinez-Campillo et al. (2018)
Santos et al. (2018)
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Cooperado ao centro (reforgo
das origens);

Crescimento quadro social;
capital social por cooperado;
Grau de endividamento do
cooperado;

Novos produtos aos
cooperados;

Ponto de atendimento;
Efeito regional;

Meédia de empréstimo por
cooperado;

Saldo médio da poupanca

Martinez-Campillo &
Fernandez-Santos (2017).

Principios Participa¢do em assembleias;  Oliveira (1996),

cooperativistas Cumprimento dos principios ~ Gulak (2021)
cooperativistas; Luque et al. (2019)
Cursos ofertados ao Kumkit et al. (2022)
cooperado; Fernandez et al. (2018)

Beneficios aos
associados

Implementagdo de beneficios;
Nivel de conhecimento dos
colaboradores ¢ quantidade;
Tecnologias disponivesis;
Produtos personalizados;

Lauermann (2016);

Gulak (2021)
Martinez-Campillo et al. (2018)
Martinez-Campillo &
Fernandez-Santos (2017)

Luque et al. (2019)

A proxima tabela é referente aos indicadores identificados junto a especialistas. O

trabalho de Eccher (2024) teve como objetivo levantar indicadores de desempenho social com

especialistas de cooperativas de crédito dos 4 sistemas, Sicredi, Sicoob, Cresol e Ailos, sendo

eles diretores, gerentes regionais, gerentes de area e agéncia. Foram realizadas 23 entrevistas

nas regides de Santa Catarina e Parand sendo apresentado os resultados dos indicadores

levantados na tabela 15.

Tabela 15

Indicadores de desempenho social em cooperativas de crédito

Categoria

Indicadores sugeridos

Relacionamento

Tempo de espera nas filas para atendimento
Tempo méximo para realizagdo de contato individual com o cooperado

Delimitagdo de quantidade méxima de cooperados por carteira de relacionamento

Quantidade de visitas realizadas ao cooperado
Determinagdo de tempo maximo para aprovagao do crédito
Determinagao de tempo maximo de espera nas filas de aplicativos de

gerenciamento de mensagem

Determinagdo de tempo maximo para abertura de conta
Volume de captagao aplicado na cooperativa X SFN

Quantidade de cooperados inativos

Percentual de encerramentos de contas
Contas abertas X liberagdo de aplicativos de gerenciamento da conta
Nivel de satisfagdo realizado através de pesquisa frequente
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Necessidades atendidas do cooperado

Volume de crédito tomado com a cooperativa X SFN

Diversidade de linhas de crédito disponiveis de acordo com a area de atuagdo
Quantidade de pontos de atendimento

Capacidade financeira X limites atribuidos

Inclusao Financeira

Percentual de cooperados participantes das assembleias

Acgodes sobre educacao financeira

Participacdo de cooperados em eventos estratégicos

Acesso as informag¢des assembleares de maneira facilitada
Evolugdo na distribuigdo de resultados

Programas de formagdo e desenvolvimento

Participacdo de cooperados em reunides de pré e pos assembleias
Denominagao de representantes dos cooperados nas comunidades

Principios Cooperativistas

Diversidade de produtos e servigos disponiveis ao cooperado
Percentual de ganho financeiro, comparativo cooperativa X SFN
Disponibilidade de atendimentos pessoais

Relatorio de Impacto Social das agdes realizadas
Desenvolvimento de projetos sociais

Quantidade de produtos contratados com a cooperativa

Beneficios

Echer, C. F. (2024). Desempenho Social Em Cooperativas De Crédito Em Relagdo Aos Cooperados. [Dissertacao
de mestrado, Pontifica Universidade Catolica de Curitiba].

4.2 Analise de conteudo dos Estatutos Sociais

Ao realizar a andlise dos estatutos sociais das cooperativas de crédito, foram
identificados, 16 coédigos distribuidos nos quatro grupos de categorias e identificados 109

citagdes nos estatutos analisados conforme disposto na tabela 16.

Tabela 16:

Citagdo dos codigos

Categoria Codificac¢io Repeticio
Beneficios Diversidade de produtos e servigos 33
Beneficios financeiros 30
Tecnologias 04
Diversidade de linhas de crédito 34
Produtos personalizados 27
Inclusdo financeira Abrangéncia regional 08
Diversidade social 19
Saldo médio de empréstimos 25
Saldo médio da poupanca 18
Principios Adesao livre e voluntaria 19
cooperativistas Controle democratico 03
Educagao, Informagao e formagao. 27
Participagdo economica 01
Projetos sociais 19
Relacionamento Necessidade atendida 30
Satisfagdo 09

Pode se observar que os cddigos que mais apareceram foi diversidade de produtos e
servicos, diversidade de linhas de crédito, Educagdo, Informagdo e Formagdo e necessidade

atendida, logo nessas cooperativas o foco estd voltado a entregar solugdes de produtos e
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servigos, ndo considerando por exemplo crescimento do quadro social como apresentado na

tabela 14 dos indicadores levantados pela revisdo de literatura.

4.3 Indicadores sugeridos pela revisiao de literatura, especialistas e analise documental

Sendo assim, com base nos indicadores sugeridos, revisdo de literatura, pelos
especialistas e analise documental dos estatutos, na tabela 17 estd exposto um conjunto de

indicadores sugeridos e separados por categorias.

Tabela 17

Indicadores levantados

Sugeridos por especialistas

Identificados nos

Identificados na literatura
estatutos

® Tempo de espera para atendimento
e Tempo méaximo para realizagdo de
contato individual com o cooperado

e Necessidade atendida
o Satisfagdo

e Participa¢do na comunidade
(eventos e 6rgdos representativos)
e Nivel de satisfacdo (pesquisa)

el Qtde. maxima de cooperados por eFidelidade
S | carteira de relacionamento
g ® Qtde. de visitas realizadas ao
£ | cooperado
'g ® Tempo maximo aprovagdo do crédito
E ® Tempo de espera em app de
mensagem
e Tempo para abertura de conta
® Volume de captagao aplicado na
cooperativa X SFN
® Volume de crédito tomado com a e Atendimento de demandas e Abrangéncia regional
cooperativa X SFN (agilidade, eficiéncia, diversidade e Saldo médio de
e Diversidade de linhas de crédito de linhas) empréstimos
disponiveis de acordo com a 4rea de e Beneficios econdmicos (iseng¢des, o Saldo médio da poupanga
atuagdo taxa de juros)
_§ ® Quantidade de pontos de e Distribui¢@o de sobras
2 atendimento e Margem de contribuigdo
S Capacidade financeira X limites (fidelidade, principalidade);
& | atribuidos o Crescimento quadro social
'g e Capital social por cooperado
% ¢ Grau de endividamento do
= cooperado

e Efeito regional
e Média de empréstimo por
cooperado

e Associados abaixo da linha da
pobreza
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Principios cooperativistas

® % cooperados nas assembleias

® Acdes sobre educagdo financeira

® Participag@o de cooperados em
eventos estratégicos

® Acesso as informagdes assembleares
de maneira facilitada

® Evolucdo na distribuicao de
resultados

® Programas de formacgéo e
desenvolvimento

® Participag@o de cooperados em
reunides de pré e pds assembleias

® Denominagdo de representantes dos
cooperados nas comunidades

e Participagdo em assembleias
e Cumprimento dos principios
cooperativistas

e Cursos ofertados ao cooperado

e Adesao livre e voluntaria

e Controle democratico

e Educacdo, Informagao e
formagao

e Participagdo econdmica

e Projetos sociais

¢ Diversidade social

e Diversidade de produtos e servigos
disponiveis ao cooperado
® % de ganho financeiro, comparativo

¢ Implementagdo de beneficios
¢ Nivel de conhecimento dos
colaboradores ¢ quantidade

e Beneficios financeiros
e Tecnologias
e Diversidade de linhas de

cooperativa X SFN e Tecnologias disponiveis crédito

e Disponibilidade de atendimentos e Produtos personalizados ¢ Diversidade de produtos e
pessoais * Novos produtos aos cooperados servicos

® Relatorio de impacto social das agdes e Produtos personalizados
realizadas

® Desenvolvimento de projetos sociais
® Quantidade de produtos contratados

Beneficios aos associados

Ap0s a identificagdo, cada indicador foi avaliado quanto a sua aderéncia ao conceito de
desempenho social que, de acordo com Giacomini et al. (2017), refere-se a capacidade de uma
organizagdo em alcangar os objetivos sociais, como a melhoria do bem-estar de seus membros
e da comunidade, a promog¢do da justica social e a sustentabilidade ambiental, enquanto
assegura sua viabilidade econdmica. Verificou-se que varios indicadores estdo mais alinhados
a mensura¢do de desempenho econdmico-financeiro e/ou operacional ao invés de social.

Assaf Neto (2012) aborda que desempenho econdmico-financeiro se refere a capacidade
de uma organizacdo de gerar resultados financeiros positivos e sustentar sua viabilidade
econdmica ao longo do tempo. Esse conceito envolve a andlise de indicadores como receita,
lucro, retorno sobre o investimento ¢ o uso eficiente dos recursos econdmicos. No
cooperativismo esse desempenho também pode ser associado a beneficios financeiros
concedidos diretamente aos cooperados. Assim, considerou-se que os seguintes indicadores sdo
mais alinhados ao conceito de desempenho econdmico-financeiro ao invés de social: percentual
de ganho geral, comparativo cooperativa x SFN, beneficios econdmicos (isengdes, taxa de
juros), margem de contribuicdo, capital social por cooperado, grau de endividamento do
cooperado, evolucdo na distribui¢do de resultados, capacidade financeira x limites atribuidos,
saldo médio da poupanca, saldo médio de empréstimos, diversidade das linhas de crédito,

diversidade de produtos e servigos e produtos personalizados.
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Com relagdo a inclusdo financeira, de acordo com o BCB (2024) ¢ um estado em que
todos os adultos tém acesso efetivo aos seguintes servigos financeiros providos por institui¢des
formais: crédito, poupanga (entendida em termos amplos, incluindo contas transacionais),
pagamentos, seguros, previdéncia e investimentos. De acordo com Birchall (2013), em
cooperativas de crédito, além de garantir que todos tenham acesso a servigos financeiros
essenciais, como abertura de contas, acesso a crédito e oportunidades de investimento, envolve
também o acesso a servicos financeiros para aqueles que enfrentam barreiras nos bancos
tradicionais.

Embora indicadores como saldo médio de poupanca e saldo médio de empréstimos
sejam frequentemente vistos como métricas de desempenho econdmico, eles também refletem
o desempenho social, pois indicam em que medida as cooperativas estdo atendendo as
necessidades basicas de seus associados. O mesmo acontece com o indicador de distribuicdo
de sobra, que pode ser considerado como um indicador econdmico, porém ao mesmo tempo
pode ser visto como um indicador de desempenho social por supostamente contribuir com a
renda do cooperado. Mas ¢ necessario questionar a real efetividade desse impacto. O sistema
financeiro cooperativo do Brasil em 2022 distribuiu R$ 4,6 bilhdo em sobras entre seus 15,6
milhdes de associados, resultando em uma média de aproximadamente R$ 294,87 por
cooperado (BCB, 2022). Na pratica, a média de distribui¢do por cooperado ¢ relativamente
baixa, o que limita sua relevancia como um mecanismo de fortalecimento economico e social.
Dessa forma, considerar esse indicador como reflexo do compromisso social da cooperativa
pode ser uma simplificacdo excessiva, uma vez que o montante repassado aos associados muitas
vezes ndo representa uma melhoria significativa em sua condi¢do financeira.

O desempenho operacional pode ser entendido como a eficicia com que uma
organizagdo executa suas atividades cotidianas, utilizando recursos de maneira eficiente para
alcancar seus objetivos estratégicos (Slack et al., 2009). Isso envolve a analise de fatores como
produtividade, qualidade, custo e tempo. O desempenho operacional ¢ um indicador-chave da
capacidade de uma organizagdo em maximizar a eficiéncia dos processos internos e entregar
valor aos clientes ou cooperados, no caso de cooperativas de crédito. Assim, foram
reclassificados como de desempenho operacional (ao invés de social) os indicadores:
quantidade de cooperados por carteira, tempo maximo de aprovacao de crédito, tempo maximo
de abertura de conta, tempo de espera na fila de aplicativos de gerenciamento de mensagem,
tempo de espera em fila, tempo maximo para realiza¢do de contato individual com o cooperado,
atendimento de demandas (agilidade, eficiéncia, diversidade de linhas), nivel de conhecimento

dos colaboradores e tecnologia.
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O indicador participagdo econdmica ¢ um dos principios cooperativistas, mas também
estd presente na categoria inclusdo financeira como indicador de distribui¢do de sobras. Optou-
se por manté-lo na categoria principios cooperativistas. Na categoria beneficios observou-se
que os indicadores identificados estdo mais alinhados ao desempenho econdmico-financeiro
e/ou operacional, com por exemplo: diversidade de produtos e servicos, ganho financeiro,
atendimento pessoal, tecnologia, linhas de crédito, entre outros. Optou-se por desconsiderar os
indicadores incialmente relacionados a essa categoria.

A reclassificagdo final resultou em 22 indicadores de desempenho social apresentados
na tabela 18. Esses indicadores foram considerados como variaveis na analise dos dados
(andlise dos resultados da survey).

Tabela 18

Indicadores de desempenho social finais

Categoria Indicadores

R1 - Quantidade de visitas realizadas ao cooperado

R2 - Nivel de satisfacao realizado através de pesquisa frequente
R3 - Necessidades atendidas do cooperado

R4 - Disponibilidade de atendimento pessoal

Relacionamento . . ..
R5 - Quantidade de associados inativos

R7 - Nivel de fidelidade

R6 - Participacdo na comunidade (eventos e 6rgaos representativos)

IF1 - Média de associados ingressos no quadro social

IF2 - Quantidade de produtos contratados com a cooperativa
IF3 - Saldo médio da poupanca

IF4 - Saldo médio do crédito

IF5 - Percentual de encerramentos de contas

IF6 - Area de abrangéncia

IF7 - Média de associados abaixo da linha da pobreza

Inclusao Financeira

PCI1 - Participagdo em assembleia

PC2 - Programas de educagao e formagao ao cooperado

PC3 - Acesso a informagdes assembleares de maneira facilitada
PC4 - Diversidade do quadro social

PCS5 - Projetos sociais

PC6 - Cumprimento dos principios cooperativistas

PC7 - Participagdo econdmica

PC8 - Adesao livre e voluntaria

Principios cooperativistas

Apo6s a identificagdo dos indicadores, foi realizada uma survey junto a delegados e

cooperados para validagdo e identificacdo das dimensdes do desempenho social.
4.4 Resultados da Survey com cooperados das Cooperativas de Crédito.

Foram coletadas 229 respostas, sendo 185 consideradas validas por terem sido

preenchidas integralmente. Destas, 109 foram de delegados/cooperados de cooperativas do
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sistema Sicredi, 77 de cooperativas do sistema Sicoob e uma de cooperativa do sistema Cresol.
Dos sistemas Sicredi e Sicoob participaram delegados/cooperados de duas cooperativas
singulares cada. Do sistema Cresol, que apresentou apenas uma resposta, ndo teve a
participagdo de cooperativas singulares pelo fato de ndo aceitarem participar da pesquisa. O
respondente ¢ um cooperado do Sicredi que possivelmente ¢ também cooperado da Cresol. Na

tabela 19 est4 exposto a caracteristicas dos respondentes.

Tabela 19
Caracteristicas dos respondentes
n %

Idade

20a29 2 1,1%
30a39 24 13,0%
40 a 49 65 35,1%
50a59 40 21,6%
60 a 69 34 18,4%
70a79 3 1,6%
Nao responderam 17 9,2%
Género

Feminino 38 20,5%
Masculino 147 79,5%
Escolaridade

Fundamental 20 10,8%
Ensino médio 55 29,7%
Ensino superior 56 30,2%
Pos-graduacdo 54 29,18%
Renda

Até 2640 11 5,9%
2641 a 4000 41 22,2%
4401 a 8000 49 26,5%
Acima de 8000 84 45,4%
Funcao

Delegado 113 61%
Conselheiro 27 14,5%
Colaborador 11 5,9%
Nao possui fungdo 33 17,8%
Nao respondeu 1 0,5%
Tempo de cooperativa

Até 1 ano 2 1,1%
1 a2 anos 2 1,1%

2 a3 anos 29 15,7%
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3 a5 anos 32 17,3%
5a 10 anos 42 22, 7%
Acima de 10 anos 77 41,6%
Nao respondeu 1 0,5%

A maior parte do quadro ¢ masculino com 146 respostas, e apenas 38 sdo do género
feminino e apenas uma pessoa ndo respondeu conforme tabela 12. Isso pode refletir um
fendmeno comum no setor financeiro e cooperativo, onde os espagos de decisdo ainda sdo

predominantemente ocupados por homens.

Para identificar a estrutura de correlagdes entre os indicadores, foi realizada uma analise
fatorial exploratoria (AFE) utilizando o método de extracdo dos componentes principais com
rotagdo Varimax. Inicialmente, o modelo contemplava 22 variaveis (indicadores). Entretanto,
foi necessaria a exclusdo da variavel R1 (Visitas ao cooperado). Essa varidvel apresentou cargas
fatoriais cruzadas em dois fatores (cargas maiores que 0,5), o que caracteriza dupla
colinearidade fatorial. Esse comportamento dificulta a interpretacdo fatorial e compromete a
validade discriminante do modelo, justificando sua exclusdo (Favero & Belfiore, 2017; Hair et
al., 2019).

Pelo critério de parcimonia, conforme sugerido por Hair et al. (2019), optou-se pela
extracdo de 5 fatores. Essa estrutura explica cerca de 67% da variancia total dos dados, o que é
um valor satisfatério e recomendado para ciéncias sociais (Costa, 2020; Hair et al., 2019). A

tabela 20 apresenta a variancia explicada pelos fatores.

Tabela 20
Varidncia total explicada pelos fatores
Factors Eigenvalue Cumulative
1 8,697261 41,4155
2 1,836725 50,1618
3 1,598816 57,7753
4 1,143719 63,2215
5 0,979596 67,8863

Verificou-se que a estrutura fatorial com 5 fatores apresentou comunalidades validas

(acima de 0,5) (Hair et al., 2019) para todas as varidveis, conforme apresentado na tabela 21.
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Tabela 21
Comunalidades

Variables From 1 From 2 From 3 From 4 From 5
R2 0,378279 0,550848 0,614646 0,684075 0,692929

R3 0,336833 0,375778 0,428622 0,44133 0,602054

R4 0,308909 0,362972 0,489216 0,683362 0,71663

RS 0,103312 0,167333 0,193273 0,369216 0,856027
R6 0,437052 0,632626 0,663468 0,690456 0,702589

R7 0,366919 0,475167 0,565811 0,681299 0,694505
IF1 0,35323 0,498894 0,534661 0,757605 0,759232
1F2 0,302103 0,302128 0,66076 0,675933 0,676086
IF3 0,211145 0,218639 0,487757 0,602942 0,603676
IF4 0,340562 0,388946 0,568315 0,56917 0,673364
IF5 0,476532 0,494797 0,502008 0,506459 0,507881
IF6 0,380947 0,380973 0,474004 0,489137 0,496437
IF7 0,423478 0,574098 0,574242 0,6392 0,670174
PCl1 0,424181 0,535137 0,599727 0,602014 0,654578
PC2 0,448927 0,52964 0,558678 0,565169 0,565243
PC3 0,556886 0,596773 0,597051 0,6817 0,720956
PC4 0,447912 0,645937 0,682988 0,691759 0,703537
PC5 0,621187 0,672214 0,678178 0,678466 0,684476
PCo 0,627546 0,746637 0,752153 0,753464 0,753717
PC7 0,638601 0,722031 0,726181 0,732467 0,740564
PC8 0,512721 0,662417 0,781065 0,781298 0,781462

A tabela 22 apresenta as cargas fatoriais obtidas. Foram consideradas significativas as
cargas superiores a 0,4 (Hair et al., 2019).

Tabela 22
Cargas fatoriais
Variables Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5
R2 0,219084 0,730347 -0,012166 0,325617 0,07315
R3 0,231681 0,262654 0,189981 0,62984 -0,215868
R4 0,213719 0,110999 0,097542 0,796615 0,120513
RS 0,067577 0,147182 0,206316 0,101281 0,881461
R6 0,208445 0,703995 0,092407 0,364871 0,147856
R7 0,190109 0,263547 0,130254 0,739793 0,156994
IF1 0,142417 0,783302 0,333382 0,019419 -0,117754
1F2 0,240181 0,138993 0,761362 -0,012163 0,138782
IF3 0,107968 0,018639 0,717578 0,154152 0,230196
IF4 0,113855 0,342638 0,68859 0,202781 -0,166508
IF5 0,376736 0,358517 0,249253 0,410438 0,082645
IF6 0,326752 0,180988 0,561976 0,192264 0,06427

IF7 0,22016 0,723943 0,203793 0,171018 0,163804
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PC1 0,747204 0,126332 -0,015988 0,197784 0,202313
PC2 0,674263 0,101773 0,129524 0,2854 0,044995
PC3 0,695556 0,442 0,189752 -0,033151 0,06848
PC4 0,713324 0,073606 0,411361 -0,006341 -0,141524
PC5 0,658543 0,20273 0,39774 0,226052 -0,02004
PC6 0,792482 0,190905 0,227262 0,193866 0,003485
PC7 0,745842 0,259484 0,321821 0,094244 0,067094
PC8 0,814414 0,108741 -0,014839 0,324401 -0,030175

A literatura recomenda a exclusdo de varidveis que ndo apresentam carga fatorial
significativa (superior a 0,4) em um uUnico fator ou que apresentam cargas semelhantes em

multiplos fatores, prejudicando a validade discriminante do modelo (Hair et al., 2019).

A partir dos agrupamentos e da coeréncia conceitual entre as varidveis que apresentaram
maiores cargas em cada fator, procedeu-se a nomeacao dos fatores:

Fator 1 — principios cooperativistas: agregou varidveis relacionadas a adesdo livre e
voluntaria (PC1), diversidade do quadro social (PC2), participagdo em assembleias (PC3),
acesso facilitado as informacdes (PC4), participacdao econdmica (PC5), programas de educagao
(PC6), projetos sociais (PC7) e cumprimento dos principios (PCS8). Este fator retne itens
relacionados a participagdo do cooperado na cooperativa, como envolvimento em assembleias,
acesso as informacdes, distribui¢do de sobras e diversidade no quadro social. Os itens refletem
diretamente os principios cooperativistas.

Fator 2 — inclusdo social e engajamento comunitario: O fator identificado agrupa
variaveis que refletem a atuacdo social da cooperativa de crédito tanto no que se refere
a inclusdo de novos membros, especialmente de grupos vulneraveis, quanto a satisfacdo dos
cooperados e ao engajamento com a comunidade. Concentrou variaveis ligadas ao nivel de
satisfacdo realizado através de pesquisa frequente (R2), Participa¢do na comunidade como em
eventos e orgdos representativos (R6), média de associados ingressos no quadro social (IF1)
média de associados abaixo da linha da pobreza (IF7).

Fator 3 — inclusdo financeira: agrupa varidveis como quantidade de produtos
contratados (IF2), percentual de encerramento de contas (IF3), saldo médio da poupanca (IF4)
e diversidade de linhas (IF6), representando aspectos que denotam a profundidade da inclusdo
do cooperado. Este fator foca na eficiéncia no atendimento das demandas, diversidade de
produtos e agilidade nas solugdes. Conceitualmente, a inclusdo financeira ¢ compreendida
como a disponibilidade, o acesso e o uso efetivo de uma gama de servicos financeiros formais

que sejam apropriados as necessidades da populacao (Camara & Tuesta, 2014; Demirgiic-Kunt
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et al., 2018). As variaveis agrupadas neste fator estdo alinhadas a essa perspectiva
multidimensional, evidenciando que a cooperativa ndo apenas fornece acesso, mas favorece o
uso consistente e diversificado de seus servigos, o que impacta positivamente o desempenho
social percebido pelos cooperados.

Fator 4 — relacionamento: agrupa variaveis relacionadas a necessidades atendidas do
cooperado (R3), disponibilidade de atendimento pessoal (R4), nivel de fidelidade (R7) e
percentual de encerramentos de contas (IF5). A denominacdo “Relacionamento ” reflete o nivel
de conexao, atendimento e fidelizagcao dos cooperados, elementos-chave para o alcance de um
desempenho social sustentavel e alinhado aos principios cooperativistas.

Fator 5 — grau de inatividade: Este fator é representado exclusivamente pelo item RS,
que trata da quantidade de associados inativos. E uma preocupagio dos cooperados que reflete
a capacidade de reteng@o de associados.

Essa estrutura fatorial estd em conformidade com a literatura que aborda a natureza
multidimensional do desempenho social em cooperativas, especialmente no que se refere aos
principios cooperativistas, a inclusdo financeira e a qualidade do relacionamento com o
cooperado (Campillo et al., 2016; Eccher, 2024; Giacomini et al., 2017; Martinez et al., 2020;
McKillop & Wilson, 2015; Kleanthous et al. 2019).

Na tabela 23 sdo apresentadas as médias de pontuagdes para cada dimensdo
considerando o agrupamento por género. O teste de t de igualdade de médias ndo foi
significativo (com nivel de significancia de 5%) em nenhuma das dimensdes, indicando que

ndo ha diferencas de percepcao entre homens e mulheres quanto as dimensdes do desempenho

social.

Tabela 23

Percepgoes de homens e mulheres cooperados
Dimensdes Indicadores Média Média Teste t de médias

Mulheres Homens (valor-p)

Principios cooperativistas PC1 aPC8 8,99 9,05 0,79
Inclusdo social e engajamento comunitario R2, R6, IF1, IF7 8,86 8,83 0,90
Inclusdo financeira 1IF2, 1IF3, IF4, IF6 9,01 8,77 0,39
Relacionamento R3, R4, R7, IF5 9,11 8,84 0,21
Grau de inatividade R5 7,29 7,69 0,38

No fator Principios Cooperativistas, a média de respostas foi ligeiramente maior entre
os homens em cinco dos oito indicadores, com destaque para o item PC1, onde a diferenga foi
de 0,35 pontos a favor dos homens. No fator Satisfagdo do Cooperado, as Mulheres perceberam

melhor os indicadores R6 e IF1 (diferenga de até +0,30), enquanto homens atribuiram notas
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ligeiramente mais altas a R2 e IF7. No fator Inclusdo Financeira, em todos os indicadores, as
mulheres atribuiram notas mais altas, com destaque para IF4, com uma diferenga de 0,39
pontos. No fator Relacionamento as mulheres apresentaram maior percepgao positiva em trés
dos quatro indicadores, com diferengas significativas, como R3 (+0,42) e R4 (+0,40). E por
ultimo, no fator Beneficios, os homens percebem mais fortemente os beneficios recebidos, com

diferenga de 0,40 pontos.
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5 Discussao

Nesta secdo, sdo discutidos os principais achados da pesquisa, a luz dos objetivos
propostos, do referencial teorico e das analises realizadas. As discussdes sdo organizadas em
trés subsec¢des: (i) os indicadores de desempenho social levantados na revisdo de literatura e
nas entrevistas com especialistas; (i) a andlise de conteudo dos estatutos sociais das
cooperativas de crédito; e (iii) os resultados da aplicacdo da survey aos cooperados. Esta
estrutura visa proporcionar uma reflexdo integrada entre teoria, praticas normativas e
percepgdes dos cooperados, possibilitando a compreensdo da aderéncia e efetividade dos

indicadores propostos, bem como a andlise critica dos dados obtidos.
5.1.1 Discussdes da analise de indicadores levantados por especialistas

Com base nos conceitos levantados sobre desempenho social e desempenho economico,
podemos identificar que alguns indicadores indicados pela literatura ndo condizem com
desempenho social e sim econdmico. O mesmo acontece nos indicadores levantados por Eccher
(2024) com os especialistas conforme tabela 8, onde também ¢é possivel observar indicadores

ndo s6 econdmicos como também operacionais.

Na pesquisa de Eccher (2024) alguns entrevistados de sua pesquisa falaram sobre as
taxas de juros como um beneficio para o associado, demonstrando a dificuldade na identificagao
de beneficios que os cooperados possuem sem ser financeiros, deixando a entender que o
conhecimento por parte das proprias cooperativas ¢ falho quanto a desempenho social e
podendo ser confirmado quando confrontado os indicadores com os conceitos relacionados a
desempenho social. Eccher (2024) ainda argumenta que ndo ha como mensurar o desempenho
social sem entender que ele esta presente em diversas situagdes, além de fazer parte da missdo
da cooperativa. O que vale também para os indicadores levantados na revisdo de literatura.
Eccher (2024) também diz que alguns entrevistados abordaram que com relagdo ao indicador
participagdo em assembleia, grande parte dos cooperados ndo demonstram interesse em
participar, e existe uma dificuldade em levéa-los a assembleia, tendo que muitas vezes, tentar
convencé-los por meio de sorteios, brindes e jantares, o que deixa a entender que esse indicador

talvez ndo represente de fato um indicador de desempenho social.

Por outro lado, Echer (2024) diz que atender as demandas de maneira consultiva e agil,
aliadas ao bom relacionamento, tendem a ser fatores essenciais para manter um associado

fidelizado a cooperativa. O que esta de acordo com a categoria relacionamento e podemos ver
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nos indicadores satisfa¢do, necessidade atendida, confianga e visitas. Echer (2024) ainda diz
que a percep¢cdo do relacionamento e a proximidade com os cooperados sdo aliados
fundamentais para auxiliar a cooperativa a ter a fidelidade deles, estando evidenciado pelo

trabalho dos agentes de atendimento das agéncias.

Echer (2024) diz que existe uma grande dificuldade em conceituar o desempenho social,
fazendo com que muitos gestores analisem ou relacionem apenas o que estd ligado ao
financeiro. E que a falta de acompanhamento vem reforcada pela ndo obrigatoriedade desse
controle, o que o torna um item ndo tratado pelas cooperativas. A observagdo de Echer (2024)
ressalta um dos principais desafios na mensura¢do do desempenho social em cooperativas de
crédito: a auséncia de um conceito amplamente consolidado. Isso leva muitos gestores a
focarem exclusivamente em indicadores financeiros, negligenciando métricas sociais
relevantes. Além disso, a falta de obrigatoriedade no monitoramento desses indicadores reforca
essa lacuna, tornando o desempenho social um aspecto secundério na gestdo cooperativista.
Esse cenario reforca a necessidade de estabelecer critérios claros e de incentivar praticas que

integrem efetivamente o desempenho social na avaliagdo organizacional.
5.1.2 Discussoes da analise de conteudo dos estatutos

A andlise dos quatro estatutos sociais do Sistema Sicredi revelou uniformidade no
contetido do Capitulo II, que trata do objeto social. Observou-se, ainda, que os direitos de voto,
participagdo em assembleias e a possibilidade de indica¢des ao conselho ndo estdo descritos
nesse capitulo, mas sim na Secdo II do Capitulo III, Artigo 6°, que versa sobre os direitos dos

cooperados:

I - Participar nas reunides e assembleias de nucleo e, por meio de delegados, nas assembleias gerais,
discutindo e votando os assuntos que forem tratados;

II - Votar e ser votado para cargos eletivos na Cooperativa, observadas as condi¢des e requisitos
estabelecidos na legislacdo aplicavel, neste estatuto e nos normativos internos;

IIT - utilizar-se das operacdes e servicos quando ofertados pela Cooperativa e/ou pelo Sistema, cuja
remuneragao e pregos, quando ndo definidos em normas oficiais, sdo fixados de acordo com as regras
aprovadas pela Cooperativa e/ou pelo Sistema;

IV - Propor ao Conselho de Administracdo mudangas estatutarias e normativas internas, bem como a
adocdo de providéncias de interesse da Cooperativa ou do Sicredi, inclusive em decorréncia de
eventual irregularidade verificada na gestdo da Sociedade ou de infragdo normativo-estatutaria
cometida por associado;

O sistema evidencia uma separacdo conceitual quanto ao objeto social da cooperativa e
os direitos de seus associados diferente do que foi visto na revisdo de literatura e exposto pelos

especialistas.
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Além do sistema Sicredi, os sistemas Cresol, Ailos e Sicoob também trazem essas

mesmas disposi¢cdes na mesa secao.

Ao buscar os estatutos do sistema Cresol foi possivel observar uma dificuldade com
relagd@o a disposi¢do deles. Ao buscar os estatutos foi possivel identificar apenas um disponivel
sendo de facil acesso, no site da cooperativa, mesmo eles indicando na Sessao II, Art. 7°, inciso
V. onde diz que ¢ direito do associado ter conhecimento e acesso ao estatuto social da
Cooperativa e a outros regulamentos internos da Cooperativa, diferente dos outros sistemas

onde estavam todos disponiveis nos sites de suas respectivas cooperativas.

Ao analisar os quatro estatutos do Sistema Ailos, foi possivel identificar que, assim
como no Sistema Sicredi, a se¢do que trata do objeto social da cooperativa ¢ idéntica em todos
os documentos. Um diferencial em relacdo a analise dos demais estatutos ¢ que eles trazem a
engenharia financeira para alavancar e modernizar a cooperativa como parte do objeto social.
Como disposto no Titulo II, Art. 3° inciso III onde aborda sobre a busca permanente de
solugdes através de atuacdo integrada no segmento, colocando em pratica os instrumentos de

engenharia financeira que contribuam para alavancar e modernizar as cooperativas de crédito.

Com relagdo a andlise realizada nos 10 estatutos do sistema Sicoob, diferente do sistema

Ailos e Sicredi, o Sicoob ndo possui um padrao de estatuto social, em alguns foi possivel

observar que cooperados que possui vinculo empregaticio e empresas que prestam servigos a

cooperativa nao possui direito a voto, como disposto no estatuto da cooperativa N° 02 do
Sicoob, Titulo II, capitulo II, Art. 14°.

§ 1o O associado que aceitar e estabelecer relagdo empregaticia com a Cooperativa perde o direito de

votar e ser votado, conforme previsto neste artigo, até que sejam aprovadas as contas do exercicio em

que ele deixou o emprego, exceto para a Diretoria Executiva criada nos termos da Lei Complementar
no 130/2009.

§ 20 Também ndo pode votar ¢ nem ser votado, o associado pessoa natural que preste servico em
carater ndo eventual a Cooperativa.

Em alguns estatutos do Sicoob, pode ser visto na sessdao do objeto social sobre o controle
democratico, assim como disposto no estatuto da cooperativa do Sicoob N° 01, Titulo I, capitulo
I, Art. 2 °, inciso 3 ° onde diz que a cooperativa podera agir como substituta processual de seus
associados e em defesa dos respectivos direitos coletivos, desde que haja autorizagdo da
Assembleia Geral para tal, nos termos da legislagdo em vigor, ficando evidente o controle
democratico dos cooperados, no entanto esse indicador ¢ melhor discutido na sessao de direitos

dos associados.
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Em outros estatutos pode se observar que eles descrevem que além do que est4 definido
como do objeto social da cooperativa, os atos cooperativos e demais operagdes € servicos
permitidos a cooperativa pela regulamentagdo também fazem parte do objeto social, como
disposto no estatuto da cooperativa Credivale, Art.2o onde mostra que a Cooperativa tem por
objeto social, além da pratica de outros atos cooperativos e demais operacdes € Servigos
permitidos as cooperativas de crédito pela regulamentacdo aplicavel. O ato cooperativo
distingue as operacdes entre a cooperativa e seu cooperado das operacdes comuns de mercado.
Segundo a Lei n® 5.764/1971, Art 79, o ato cooperativo se caracteriza como a atividade entre a
cooperativa e seus associados para a consecucao dos objetivos sociais da entidade, sem objetivo
de lucro para a cooperativa. Essa defini¢do reforca que os atos cooperativos sdo transacdes

internas voltadas ao atendimento das necessidades dos cooperados.
5.1.3 Discussdes da andlise da survey

A analise dos dados obtidos por meio da survey permitiu identificar um predominio de
respondentes na faixa etaria entre 40 e 49 anos, o que sugere que os cooperados mais atuantes
na dinamica da cooperativa, especialmente na fung¢do de delegados, tendem a ter um vinculo
mais prolongado com a instituicdo. A baixa participacdo de jovens e idosos revela um menor
engajamento desses grupos nas instancias de representa¢do, como o cargo de delegado,
apontando para uma possivel necessidade de estimulo a participagdo desses perfis etarios na

governanga cooperativa.

Observou-se também um predominio do sexo masculino entre os respondentes, o que,
considerando que a maioria exerce cargos de delegado ou conselheiro, indica uma baixa
representatividade feminina nos espacos de lideranca dentro das cooperativas analisadas. Esse
dado reforca a importancia de iniciativas voltadas a promog¢ao da equidade de género nessas

instancias decisorias.

Quanto ao nivel de escolaridade, destaca-se que cerca de 60% dos participantes possuem
ensino superior completo, revelando que o grupo envolvido na pesquisa apresenta um grau de
instrucdo superior a média da populacdo cooperativa. Tal caracteristica pode estar associada a
faixa de renda dos respondentes, uma vez que niveis mais elevados de escolaridade geralmente
se correlacionam com maior poder aquisitivo, ampliando as possibilidades de desenvolvimento
pessoal e engajamento institucional. Entretanto, vale ressaltar que tanto a escolaridade quanto

a faixa salarial dos participantes ndo necessariamente representa o perfil predominante dos
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cooperados como um todo, visto que os respondentes apresentam um perfil economico elevado,

0 que sugere que os cooperados mais atuantes podem ser aqueles com maior renda.

Embora a pesquisa tenha sido direcionada aos delegados, 18% dos respondentes
declararam ndo ocupar fung¢ao especifica dentro da cooperativa, o que indica que o questionario
alcancou um publico mais amplo do que o previsto. Ainda assim, como a maioria dos
participantes atua como delegado, conselheiro ou colaborador, e apresenta elevado nivel
educacional e economico, os dados obtidos ndo necessariamente refletem a percepcdo da
totalidade dos cooperados. Por fim, destaca-se que 64% dos respondentes possuem mais de
cinco anos de vinculo com a cooperativa, o que demonstra que os resultados refletem
majoritariamente a perspectiva de cooperados experientes. Este fator € relevante, especialmente
no contexto dos delegados, cuja fungdo exige conhecimento sobre o cooperativismo e atuagao

ativa na representacdo dos cooperados de sua respectiva agéncia.

A analise fatorial exploratdria revelou a estrutura de correlagdes entre as variaveis que
representaram o conjunto proposto de indicadores de desempenho social. Essa estrutura revelou
as 5 dimensdes (fatores) do desempenho social.

As variaveis da dimensdo principios cooperativistas (fator 1) refletem o envolvimento
ativo do cooperado na cooperativa, ndo apenas como usudrio de produtos e servigos, mas como
participante da governanca e das decisdes. Tal agrupamento reforca a relevancia da vivéncia
dos principios cooperativistas no fortalecimento da identidade e do vinculo do cooperado com
a cooperativa, o que corrobora com autores como Birchall (2013), Bialoskorski Neto (2017),
Gutiérrez e Palomo (2012) e Pritchard and Caliyurt (2021), que destacam a participacdo
democrética e a educag@o como pilares do desenvolvimento cooperativo.

Na dimensdo inclusdo social e engajamento comunitdrio (fator 2) os indicadores
revelam que os cooperados atribuem valor a aten¢do dedicada as suas necessidades, sendo
possivel verificar, por meio das pesquisas de satisfagdo, se essas estdo sendo efetivamente
atendidas. Observa-se, ainda, que a cooperativa contempla essa dimensdo especialmente
quando ha crescimento do quadro social com a inclusdo de publicos que, em geral, enfrentam
barreiras de acesso nos bancos tradicionais. Portanto a formagao desse fator evidencia que o
desempenho social também ¢ percebido pela capacidade da cooperativa em manter um
relacionamento proximo e satisfatdrio com os cooperados, promovendo sua fidelizacdo e a
ampliacdo do quadro social. Além disso, destaca-se a valoriza¢do da participacdo ativa na

comunidade como um elemento importante para os cooperados. (Martinez et al. 2020)
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A dimensao inclusdo financeira (fator 3) ndo ¢ entendida apenas como acesso, mas como
uso efetivo e diversificado dos produtos e servicos, sendo uma dimensao relevante na percep¢ao
dos cooperados quanto ao desempenho social. Outro aspecto importante ¢ a abrangéncia
territorial, ou seja, os locais em que a cooperativa esta presente e a facilidade de acesso para os
cooperados. As varidveis incluidas demonstram a capacidade da cooperativa em atender
demandas financeiras de forma agil e eficiente, e alinhada as necessidades dos cooperados.
Esses achados ressaltam a importancia da inclusdo financeira como promotora de bem-estar e
autonomia econdmica, tal como abordado por Santos et al. (2019).

A dimensao relacionamento (fator 4) reforca a percep¢do dos cooperados quanto ao
compromisso da cooperativa em atender as suas necessidades, com destaque para
a disponibilidade de atendimento pessoal. Isso evidencia a busca por um atendimento mais
proximo e personalizado, sendo essa proximidade um fator relevante para a fidelizagdo dos
cooperados. O indicador de encerramento de contas também se mostra significativo, pois
sinaliza se as expectativas dos cooperados estdo sendo atendidas ou ndo. Assim, observa-se que
o atendimento individualizado e a aten¢@o as demandas especificas sdo elementos valorizados,
sugerindo que o desempenho social €, em parte, percebido pela qualidade do relacionamento e
pelo compromisso social da cooperativa, tal como discutido por Macedo et al. (2014), Yaacob
et al. (2014) e Xu et al. (2018).

Por fim, a dimensdo grau de inatividade (fator 5) indica que associados os inativos
(variadvel R5) revela um aspecto relevante da dindmica cooperativista. Sob a oOtica
do desempenho social, a inatividade de cooperados pode indicar barreiras de
acesso, desalinhamento entre os servigos oferecidos e as necessidades dos associados, ou
mesmo deficiéncias na comunicagdo e educagdo cooperativista. Do ponto de vista social, altos
indices de inatividade refletem a dificuldade da cooperativa em manter seus membros
econdmica e socialmente integrados, comprometendo a capacidade da organiza¢do em gerar
impacto positivo continuo. Assim, o0 monitoramento e a gestdo desse indicador sdo importantes
para fomentar acdes de reengajamento, que promovam a valorizagdo da experiéncia do

cooperado e a retomada de vinculos associativos (Birchall, 2011).
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6 Implicacoes Gerenciais

Os resultados desta pesquisa oferecem implicagdes relevantes para a gestdo de
cooperativas de crédito, especialmente no que se refere a mensuracdo, monitoramento e

aprimoramento do desempenho social orientado ao cooperado.

Em primeiro lugar, os indicadores validados junto aos cooperados fornecem uma base
concreta para que gestores acompanhem de forma sistematica o impacto social gerado pela
cooperativa, alinhando suas ac¢des aos principios cooperativistas e as expectativas dos
associados. A adocdo desses indicadores pode favorecer uma gestdo mais transparente e
orientada por dados, permitindo ndo apenas a mensura¢do do desempenho social, mas também
o direcionamento de estratégias e investimentos com foco em inclusdo, relacionamento e

participa¢do dos cooperados.

Além disso, ao considerar as dimensdes identificadas como prioritarias pelos
cooperados — como qualidade no atendimento, personalizacdo de produtos, inclusdo financeira
e participagdo ativa — os gestores podem desenvolver a¢gdes mais assertivas e alinhadas as reais
necessidades do publico cooperado, o que tende a fortalecer a fidelizacdo, o engajamento e a

percepgao de valor junto aos associados.

A utilizagdo desses indicadores como parte de um painel de monitoramento
continuo também pode subsidiar a prestacdo de contas em assembleias, demonstrando de forma
objetiva os resultados sociais alcangados e promovendo a transparéncia e a confianca nas
praticas da cooperativa. Isso pode contribuir diretamente para o fortalecimento da governanga

participativa e da responsabilidade social, aspectos centrais no modelo cooperativista.

Por fim, os indicadores validados possibilitam a constru¢do de metas especificas de
desempenho social, alinhadas ao planejamento estratégico da cooperativa. Isso pode
gerar vantagem competitiva sustentavel, uma vez que o desempenho social ¢ percebido pelos
cooperados ndo apenas como um diferencial, mas como um compromisso institucional que

impacta diretamente sua vida financeira e social.
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7 Conclusao

Este estudo teve como objetivo validar indicadores de desempenho social de
cooperativas de crédito em relagdo aos cooperados, bem como analisar as dimensdes desse
desempenho. Inicialmente, foram identificados indicadores sugeridos pela literatura e por
especialistas. Em seguida, foi realizada a analise dos estatutos sociais de cooperativas de
crédito, onde foram verificados os objetivos e compreensdes formais acerca do desempenho
social, destacando o compromisso institucional com principios como participagdo, inclusdo e
beneficio mituo. A partir dessa base, o conjunto inicial de indicadores foram avaliados quanto
ao seu alinhamento com o conceito de desempenho social. Os indicadores finais selecionados
foram validados por meio de uma survey com cooperados para verificar se refletem a
perspectiva dos principais interessados pelas acdes sociais das cooperativas. Por fim, a andlise
dos resultados permitiu identificar 5 dimensdes do desempenho social: principios
cooperativistas, inclusdo social e engajamento comunitario, inclusdo financeira,
relacionamento e grau de inatividade. Tais dimensdes demonstram que o desempenho social ¢
percebido pelos cooperados tanto pela participacdo e relacionamento proximo, quanto pela
eficiéncia nos servigos e impacto na comunidade. Os resultados reforcam a importancia de uma
visdo ampla e estratégica sobre o desempenho social, considerando os aspectos econdmicos de
forma integrada.

Foi possivel identificar uma compreensdo parcial e, por vezes, imprecisa sobre o
conceito de desempenho social aplicado as cooperativas de crédito. Observou-se que muitos
dos indicadores apontados como representativos do desempenho social sdo, na verdade, mais
alinhados a indicadores de desempenho econdmicos ou indicadores de desempenho
operacionais. Essa confusdo conceitual dificulta a defini¢do clara dos contornos do desempenho
social e compromete a capacidade das cooperativas de mensura-lo de forma objetiva e eficaz.

No que se refere aos estatutos sociais das cooperativas analisadas, a compreensdo do
desempenho social também se mostrou vaga e, em alguns casos, contraditoria, refletindo a
auséncia de uma padroniza¢do conceitual dentro do proprio sistema cooperativo. Embora
cooperativas vinculadas a sistemas compartilhem principios comuns e se submetam ao mesmo
marco legal — conforme estabelecido na Lei n° 5.764/1971, que determina direitos e deveres
dos associados —, em alguns sistemas ha significativas diferencas na forma como cada
cooperativa prevé e operacionaliza seu objeto social. Tal heterogeneidade gera interpretacdes
distintas sobre os objetivos sociais e, consequentemente, sobre quais indicadores melhor

traduzem o desempenho social.
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A pesquisa identificou que os cooperados mais atuantes nas instancias representativas,
como delegados e conselheiros, sdo majoritariamente homens, entre 40 e 49 anos, com alto
nivel de escolaridade e vinculo prolongado com a cooperativa. Essa concentragdo revela baixa
representatividade de jovens, idosos e mulheres, apontando para a necessidade de maior
inclusdo desses publicos na governanga cooperativa.

Embora a pesquisa tenha evidenciado uma grande dificuldade de conceituacio sobre a
natureza do desempenho social e o alinhamento de diversos indicadores sugeridos pela
literatura e especialistas, os cooperados demonstraram reconhecer o valor dessas praticas como
expressoes concretas dos principios cooperativistas € do papel social da cooperativa em sua
comunidade.

Este estudo, portanto, contribui tanto para a teoria, ao sistematizar e validar indicadores
de desempenho social no contexto cooperativista, quanto para a pratica gerencial, ao oferecer
subsidios para que as cooperativas possam monitorar, comunicar e aprimorar suas agoes

sociais com base em métricas validadas pelos proprios cooperados.
7.1 Limitacdes e sugestdes para pesquisas futuras

Este estudo apresenta algumas limitacdes que devem ser consideradas na interpretagao
dos resultados e que abrem espaco para novas investigagoes sobre o desempenho social de

cooperativas de crédito.

A principal limitagdo esta relacionada ao recorte amostral, uma vez que a validagao dos
indicadores foi realizada com cooperados de apenas quatro cooperativas, o que pode restringir
a generalizagdo dos resultados para outras realidades, especialmente considerando as
diferengas regionais, de porte e de estrutura entre as cooperativas. Estudos futuros poderiam
ampliar o escopo amostral, envolvendo diversas cooperativas de diferentes regides e sistemas

cooperativos, de modo a comparar percepcdes e validar os indicadores em contextos distintos.

Além disso, os dados coletados se basearam na percep¢ao dos cooperados em um tnico
momento. Investigacdes futuras podem adotar uma abordagem longitudinal, permitindo
acompanhar como a percep¢do sobre o desempenho social evolui ao longo do tempo e em

resposta a mudancas estratégicas e operacionais na cooperativa.

Por fim, ¢ recomendavel que novos estudos explorem ferramentas estatisticas de
validacdo mais robustas, como a analise fatorial confirmatéria, e testem arelagdo entre o

desempenho social percebido e indicadores objetivos de desempenho organizacional, como
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crescimento do numero de associados, aumento de fidelizacio e retorno financeiro,
contribuindo para consolidar a importancia estratégica do desempenho social como fator de

sustentabilidade e competitividade das cooperativas de crédito.
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