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1 - Apresentacao

Este Relatorio de Gestdo esta estruturado em 8 (oito) capitulos, ja descritos no sumario,
incluindo os apéndices. Como parte integrante da prestacéo de contas, a descri¢ao dos objetivos
atingidos no exercicio das atividades da area meio e fim com principais a¢des desenvolvidas
com as licitagOes e contratos, os valores das transferéncias realizadas, as receitas, despesas e
remunerac0es pagas aos empregados no exercicio de 2019.

O documento evidencia os principios e os valores que conduzem a atuagdo do Sescoop/PR, bem
como suas estratégias e compromissos perante seus diversos publicos de relacionamento.

Como principais realizaces da unidade no exercicio de 2019, destacam-se 0s programas e
projetos finalisticos do Sescoop/PR que foram estruturados no sentido de viabilizar a
organizacdo, administracdo e monitoramento, execucao da formacéo e capacitacao profissional
dos empregados de cooperativas, cooperados e de seus familiares alinhados ao planejamento e
plano de trabalho.

Foram realizados em 2019, 8.541 eventos de formacédo profissional, contando com 229 mil
participagdes e investimento de R$ 39,9 milhdes, voltados para profissionalizacdo e destinados
a dirigentes, gestores, empregados e cooperados das cooperativas paranaenses. Em 2019 houve
a reducdo de 3% no nimero de eventos realizados em relacdo a 2018, motivado pelo decréscimo
de 17% no recurso financeiro disponibilizado.

O Sescoop/PR atua com educacdo corporativa, Vviabilizando treinamentos para 0s
colaboradores, cursos técnicos e de nivel superior graduacdo e pos-graduacdo: especializacgéo,
mestrado e doutorado.

As atividades de promocao social sdo voltadas para a estruturacdo de processos educativos e
participativos, que buscam a integragdo e bem-estar dos trabalhadores, cooperados e seus
familiares, promovendo acfes para a melhoria da qualidade de vida, com atividades
relacionadas a educacao, saude, lazer, meio ambiente, esportes, cultura e integracdo social do
publico-alvo. A fidelizacdo dos cooperados também é um dos objetivos das a¢fes de promoc¢éo
social.

Em 2019, foram realizados 1.726 eventos de promocéo social em seus diversos temas, contando
com quase 58 mil participagdes, com investimento aproximado de RS 6,2 milhdes.

O Monitoramento tem como objetivo manter a qualidade da gestdo das cooperativas, sua
credibilidade perante terceiros, transparéncia frente ao quadro social e, principalmente, garantir
a continuidade da cooperativa, cumprindo seus objetivos sociais.

Com a utilizacao de informacGes e dados contabeis, operacionais, de recursos humanos, sociais
e estratégicos (projecdes), é possivel a elaboracdo de cenarios para 0 acompanhamento das
cooperativas, de forma individualizada. Os dados d&o origem aos cenérios consolidados que
permitem o benchmarking no sistema cooperativo paranaense.

As informacdes geradas também dao suporte ao plano estratégico do Sistema Ocepar, bem
como a outros projetos e ao planejamento estratégico do sistema cooperativista, 0 PRC100.

A alimentagdo e extracdo das informagfes ocorrem por meio de um sistema denominado
Sistema AutoGestdo — Sistema de Analise e Monitoramento de Cooperativas, utilizado via
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internet e acessivel a todas as cooperativas. Em 2019, a base de dados alimenta a ferramenta de
Business Inteligence - Bl, que permite agilidade e seguranca na extracao de informacdes.

O ano foi marcado pela reversdo de cenarios em decorréncia das mudancas implementadas pelo
Governo Federal e Congresso Nacional, dando inicio a novo ciclo de desenvolvimento
econdmico voltado mais para a economia de mercado e liberdade econémica. O cenério de
evolucdo tem sintonia principalmente com a aprovacao de reformas que repercutiu na retomada
do crescimento da economia e dos investimentos na infraestrutura, além das relagdes com o
mercado internacional, com reflexos na melhoria das condicGes de vida das pessoas.

Por isso, é dificil imaginar o Parana sem as cooperativas, afinal elas s&o a maior empresa local
em mais de 130 municipios. E ndo é exagero afirmar que sdo responsaveis pela geracdo e
consolidagdo de prosperidade nas comunidades, mesmo porque a riqueza produzida pelas
cooperativas permanece nos locais de origem, 0 que proporciona mais empregos diretos e
negdcios para a populacao.

Portanto, o seu beneficio € sistémico!
Mesmo neste cenario de dificuldades, o cooperativismo paranaense manteve firme a estratégia

de desenvolvimento, com planejamento e investimentos para atender as demandas dos
mercados, evidenciando o seu grau de profissionalizacdo, inovacdo e modernizacao da gestéo.

Ressalta-se que o Sescoop/PR ndo realizou execucéo fisica ou financeira de acdes da L.O.A —
Lei Orcamentaria Anual e ndo possui servidores inativos e pensionistas no seu Quadro de
Pessoal, de modo que tais informacdes ndo constam no presente Relatério de Gestéo.
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2.1 - Identificacdo da unidade
Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo/PR

Quadro 1 — Identificacdo da Unidade
Poder e 6rgéo de vinculacio
Poder: Executivo

Orgéo de vinculagdo: Ministério da Economia- ME
Identificacdo da Unidade Prestadora de Contas (UPC)
Natureza juridica: Servi¢o Social Autdnomo

Principal atividade: Outras atividades de ensino ndo especificadas anteriormente

Contatos

Telefones/fax: (41) 3200-1100/ (41) 3200-1199

Endereco postal: Av. Candido de Abreu, n® 501 — Cep.: 80.530-000 — Centro Civico — Curitiba/PR

Endereco eletrénico:_sescooppr@sistemaocepar.coop.br

Pagina na internet: http://www.paranacooperativo.coop.br

Quadro 2 - Identificagdo dos administradores

Cargo

Administrador da Entidade

Nome

José Roberto Ricken

Membros do Conselho Administrativo/Deliberativo

Representante das Cooperativas (Titular)

Representante das Cooperativas
(Suplente)

Representante das Cooperativas (Titular)

Representante das Cooperativas
(Suplente)

Representante  do Sescoop Nacional
(Titular)

Representante do Sescoop Nacional
(Suplente)

Representante dos Ramos (Titular)

Representante dos Ramos (Suplente)

RELATORIO DE GESTAO 2019

Alfredo Lang

Paulo Roberto Fernandes Faria
Wellington Ferreira

Frans Borg

Luiz Roberto Baggio

Karla Tadeu Duarte de Oliveira
Luis Augusto Ribeiro

Viviana Maria Carneiro de Mello

CNPJ: 07.391.756/0001-58

CPF

***.013.009-**

***,835.280-**

**% 740.939-**

**%,085.776-**

***628.119-**

*Hx 233.129-**

***.943.251-**

**x 250.999-**

*** 095.169-**

Caddigo CNAE: 8599-6/99

Periodo de
gestdo
01/01 a
14/04/2019

01/01 a
14/04/2019
01/01 a
14/04/2019
01/01 a
14/04/2019
01/01 a
14/04/2019
01/01 a
14/04/2019
01/01 a
14/04/2019
01/01 a
14/04/2019
01/01 a
14/04/2019

D
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Nome

CPF

Periodo de gestdo

Administrador da Entidade José Roberto Ricken *** 913.009-** 15/04 a
31/12/2019

Membros do Conselho Administrativo/Deliberativo
Representante das Cooperativas (Titular) | Marcos Antonio Trintinalha *** 251.209-** 15/04 a
31/12/2019
Representante das Cooperativas = Luciano Ferreira Lopes *** 556.289. ** 15/04 a
(Suplente) 31/12/2019
Representante das Cooperativas (Titular) | Solange Pinzon de Carvalho | ***.930.499-** 15/04 a
Martins 31/12/2019
Representante das Cooperativas = Hiroshi Nishitani *** 143.319-** 15/04 a
(Suplente) 31/12/2019
Representante do Sescoop Nacional = Luiz Roberto Baggio *hk 233.129-** 15/04 a
(Titular) 31/12/2019
Representante do Sescoop Nacional Karla Tadeu Duarte de Oliveira *** 043.251-** 15/04 a
(Suplente) 31/12/2019
Representante  de  empregados em | Joberson Fernando de Lima Silva | ***540.189-** 15/04 a
cooperativas (Titular) 31/12/2019
Representante  de  empregados em  Aguinel Marcondes Waclawovsky = ***.896.929-** 15/04 a
cooperativas (Suplente) 31/12/2019

Diretores/Gerentes/Assessores:

Superintendente Leonardo Boesche **% 065.480-** 01/01 a
31/12/2019
Gerente  de  Desenvolvimento de = Maria Emilia Pereira de Lima *** 496.569-** 01/01a
Cooperativas 31/12/2019
Gerente Administrativo José Ronkoski *xk T774.379-** 01/01 a
31/12/2019
Assessor Juridico Daniely Andressa da Silva *% 790.659-** 01/01a
31/12/2019

Em razdo, principalmente da aprovacdo do Plano Estratégico 2015, procede-se a reflexdo sobre a
estrutura organizacional do Sescoop/PR, de forma a estabelecer o suporte necessario ao cumprimento da
missdo e alcance dos objetivos estabelecidos pela Unidade. A Figura 1 apresenta 0 organograma
funcional do Sescoop/PR.
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Figura 1- organograma funcional do Sescoop/PR.

SESCOOP NACIONAL

CONSELHOS DE
ADMINISTRACAO E
FISCAL— SESCOOP/PR

AUDITORIA INTERNA

SESCOOP/PR
SUPERINTENDENCIA

Assessoria Juridica EEk

GERENCIA DE
DESENV.
COOPERATIVO

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

Coordenagdo

o L Adm/Financeiro
Profissionalizagdo

Coordenagdo Suprimentos e
Cooperativismo Operagoes

Coordenagdo
Monitoramento

Tecnologia da
Informacdo

O Sescoop Nacional tem como objetivo organizar, administrar e executar o ensino de formacéo
profissional e a promogédo social dos trabalhadores e dos cooperados das cooperativas em todo o
territorio nacional; Operacionalizar o monitoramento, a supervisdo, a auditoria e o controle em
cooperativas, conforme sistema desenvolvido e aprovado em Assembleia Geral da Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras — OCB. Para 0 desenvolvimento de suas atividades, 0 SESCOOP contara com
centros proprios ou atuara sob a forma de cooperagdo com érgdos publicos ou privados.

Cabe ao Conselho Administrativo, de acordo com o artigo 8° do Regimento Interno do Sescoop/PR, cabe
difundir e implementar as politicas, diretrizes, programas, projetos e normativos, com estrita observancia
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das deliberacGes e decisdes do Conselho Nacional, contribuindo para que as atribui¢fes e os objetivos
do SESCOOP sejam alcangados em sua area de atuacéo.

A Diretoria Executiva tem a competéncia os atos de representacdo ativa e passiva do Sescoop/PR, em
juizo ou fora dele, tais como contratos, quitacGes, transacdes, desisténcias, compromissos, acordos e
outros que envolvam qualquer tipo de obrigacéo, responsabilidade ou exoneracgéo, serdo firmados pelo
presidente.

Ja o Conselho Fiscal visa acompanhar e fiscalizar a execucdo financeira, orcamentaria e os atos de
gestdo; examinar e emitir pareceres sobre o balango patrimonial e demais demonstragdes financeiras.
J& a Auditoria Interna busca avaliar a gestdo dos processos e resultados gerenciais, verificando a
legalidade e a legitimidade dos atos e fatos administrativos, agregando valor a administracdo do
Sescoop/PR.

Planejamento e Controle é responsavel pela coordenacdo do planejamento e controle.

A Superintendéncia compete organizar, administrar e executar, no &mbito do Estado do Parané, o ensino
de formacéo profissional e de gestdo cooperativista, 0 desenvolvimento e a promocao social dos
empregados em cooperativas, dos cooperados e seus familiares e de colaboradores; organizar o cadastro,
0 monitoramento, o controle, a consultoria, a auditoria e a supervisao em cooperativas; exercer a
coordenacdo, a supervisao e a fiscalizacdo da execucdo dos programas e dos projetos de formacao
profissional, de gestdo cooperativista e de promocdo social no Estado; articular-se com 6rgaos e
entidades publicas ou privadas estabelecendo instrumentos de cooperacéo.

A Tecnologia da Informacéo realiza a manutencdo dos equipamentos e software e desenvolve sistemas
informatizados.

Compete a Geréncia Administrativa executar e acompanhar tarefas envolvendo servi¢os administrativos,
relativos as areas de: pessoal, contabilidade, licitacGes, regularidade fiscal, orcamento, financas,
tecnologia da informacao, patriménio, atendimento de auditorias e a prestacdo de contas junto aos 6rgados
de controle da Unido e do Sescoop Nacional.

Assessoria Juridica é responsavel pelo controle da legalidade de contratos e regulamentos internos.

A Geréncia de Desenvolvimento Cooperativo desenvolve a¢des de formacdo, capacitacdo e promogao
social. Também realiza atividades de orientacdo na constitui¢do de cooperativas, informacao, avaliacéo,
acompanhamento, estudos e analise de desempenho das cooperativas.

O Sescoop foi criado por meio da Medida Proviséria n® 1.715, de 3 de setembro de 1998, com a
finalidade de organizar, administrar e executar em todo o territorio nacional o ensino de formacao
profissional, desenvolvimento e promocao social do trabalhador em cooperativa e dos cooperados (art.
7°). O quadro 1 apresenta a missdo, visao de futuro e valores do Sescoop.
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2.2 - Finalidade e competéncias institucionais

Quadro 3 - Misséo, visdo de futuro e valores do Sescoop

Misséo
Promover a cultura cooperativista e o
aperfeicoamento da gestdo para o
desenvolvimento das cooperativas
brasileiras

Visao de futuro

Em 2025, o -cooperativismo sera
reconhecido pela sociedade por sua
competitividade, integridade e
capacidade de promover a felicidade
dos cooperados

Quadro 4 — Normas da unidade jurisdicionada

Normas da UJ
Norma

Medida Provisoria
1715, de 3 de
setembro de 1998 e
suas reedicoes

Regimento Interno

Endereco para acesso

- Diéario Oficial da Unido de 07.04.1999 (Aprova o Regimento do Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo- Sescoop);

- Lei 11.524/2007 de 23/11/2007.

Valores
- Fidelidade aos principios e a doutrina
cooperativista
- Desenvolvimento e valorizagdo das
pessoas
- Respeito a diversidade
- Compromisso com a inovagdo e
resultados
- Transparéncia e austeridade

http://www.paranacooperativo.coop.br/ppc/images/Comunicacao/2019/normativos/regimento_int

erno.pdf
Base normativa

Resolucdo n° 05/2000:

Resolugdo n° 06/2000: controle de bens permanentes;
Resolucdo n° 20/2003: compensacdo de horas;

Resolugdo n° 33/2007:

Sescoop/PR;

Resolucdo n°® 37/2011:

Resolucdo n°® 40/2014: incentivo profissional;
Resolucdo n° 42/2014: licitagdes e contratos;

Resolucdo n° 43/2015:

elaboracgdo de prestacdo de contas;

aprova predmbulo e os considerados das resolugfes n° 05, 06, 27 e 28 do

normatiza o uso das informacd@es, equipamentos e estruturas de TI;

alteracdo art. 35 licitages e contratos;

Resolugdo 45/2016: Orienta e normatiza a execucdo orcamentario-financeira e regula a utilizagéo
do Fundo Fixo de Caixa do Sescoop/PR;
Resolucdo n® 47/2016: Institui o Programa Ocepar de Certificacdo de Conselheiros;

Resolucdo n° 48/2016: Estabelece o Programa de Apoio ao Desenvolvimento Profissional

Cooperativo;

Resolugdo n° 49/2016: Regulamenta o pagamento de diarias e passagens para empregados,
diretores, conselheiros e colaboradores do SESCOOP;

Resolucdo n® 50/2017: que normatiza a operacionalizacdo do Programa Jovem Aprendiz

Cooperativo.

Resolucdo 51/2017: que estabelece o programa de apoio ao desenvolvimento profissional

cooperativo;

Resolugdo 52/2017: que institui o plano de cargos, carreiras e salarios;

Resolucdo 53/2018: aprovacdo da reformulagdo orcamentaria;

Resolucdo 54/2018: normatiza a Contratacdo de Instrutoria por dispensa de licitagéo;

Resolucdo 55/2018: Institui o Codigo de Etica e Conduta do Sescoop PR;

Resolucdo 58/2019: Dispde Sobre a Aprovacdo e Valor da Reformulagdo Orcamentéaria do
Sescoop/PR para 0 ano de 2019;
Resolucdo 59/2019: Atualiza a Redacdo de Normativos em Conformidade com o Regimento

Interno;
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Resolucdo 60/2019: Aprova o Regulamento de Contrataces dos Empregados do Sescoop/PR e da
outras Providéncias;

Resolucdo 61/2019: Dispbe Sobre a Aprovacdo e Valor da Proposta Orcamentaria do Sescoop/PR
para 0 Ano de 2020;

Resolucdo 62/2019: Dispbe sobre a Aprovacao e Valor da Proposta Orgamentaria do Sescoop/PR
para o ano de 2020;

Resolucdo 63/2019 Aprova a Politica de Controle e Utilizacdo de saldos Financeiros e define
Referencial para Reserva Financeira do Sescoop/PR.

Todas as resolucdes estdo disponibilizadas no site do Sescoop/PR:
http://www.paranacooperativo.coop.br/ppc/index.php/2011-12-05-11-29-14/normativos

Regulamento de http://licitacao.sistemaocepar.coop.br/publico/legislacao.jsf
LicitacGes e Contratos
—Res.n® 42, de 13/10/

2014

Organograma http://www.paranacooperativo.coop.br/ppc/index.php/2011-12-05-11-29-14/2011-12-05-11-36-
34/organograma

Mapa estratégico http://www.paranacooperativo.coop.br/ppc/index.php/2011-12-05-11-29-14/2011-12-05-11-36-

34/mapa-estrategico
Fonte: Sescoop/PR, 2020

2.3 - Ambiente de atuacao

O Sistema Ocepar em abril de 2015 iniciou o processo de discussdo sobre o PRC 100 junto as
cooperativas, na Assembleia Geral Ordinaria e na sequéncia nos Encontros de Nucleos Regionais.

Com o foco na preparacédo do sistema cooperativista para a meta desafiadora de dobrar o faturamento, o
Sistema Ocepar buscou o suporte técnico da Partner Consulting do Brasil e, em setembro de 2015,
iniciaram-se os eventos de Planejamento Estratégico do PRC100, que contaram com a participacao dos
profissionais indicados pelas cooperativas, representando 0s ramos agropecudrio, crédito, saude,
transporte, infraestrutura, trabalho, habitacional, educacional, consumo, turismo e lazer.

Foi utilizada a ferramenta Analise SWOT, que considera aspectos internos: Pontos Fortes e Pontos
Fracos. Aspectos externos: Ameacas e Oportunidades. A Analise SWOT foi estruturada por ramo e
depois consolidada, tendo cada item pontuado conforme seu impacto para o cooperativismo.

Diante dos desafios atuais, a Analise de Cenérios se demonstra indispensavel para a construcdo das
estratégias. Nessa fase, que contempla discussfes e analises de pesquisas feitas por especialistas ou
instituicdes referéncias de mercado, 0s representantes das cooperativas participantes do Planejamento
Estratégico foram divididos em equipes e trabalharam nos seguintes vetores: econémico-financeiro e
politico-legal; sociocultural e mercadoldgico; tecnologico; forca de trabalho, gestdo e socioambiental.
Além desses vetores, foram também avaliadas as tendéncias globais para dar suporte aos cenarios
analisados tendéncias mundiais.

Com a formulacéo dos vetores foram identificadas as expectativas para o PRC100, considerando as
necessidades das cooperativas, cenarios e a coeréncia com a missdo, visao e valores do cooperativismo.

Por se tratar do futuro do cooperativismo paranaense, foram realizados varios féruns de discussdao com
0s presidentes das cooperativas e diretoria do Sistema Ocepar e, deste trabalho, resultou a defini¢do de
direcionadores que dardo sustentacdo para a continuidade do PRC100. Em 2019, O PRC100 contabilizou
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13 projetos concluidos e 17 projetos em andamento. Desses 17 projetos, trés referem-se ao pilar
Financeiro, dois ao pilar Mercado, trés estdo ligados ao pilar Cooperacéo, cinco ao pilar Infraestrutura e
quatro sdo de Governanca e Gestao.

As atividades do PRC100, em 2019, consistiram na finalizacdo das estratégias e desdobramentos, quando
foram iniciados os planos de acdo, a partir de um modelo de implantacéo, com a realizacdo dos trabalhos
nos comités especializados, integrados por profissionais das cooperativas e do Sistema Ocepar.

O desafio foi lancado e tem sido discutido de maneira pratica na construgdo de um planejamento
estratégico efetivo e participativo, ocasionando oportunidades de conhecer e explorar cada etapa, discutir
exemplos reais visando o crescimento e desenvolvimento do cooperativismo paranaense.

Em 2020 sera realizado um novo Plano Parana Cooperativo para 0s prOximos exercicios.

2.3.1 - Ambiente de atuacéo da entidade

O SESCOOP atua em um ambiente de elevada complexidade, pois busca apoiar de modo efetivo
cooperativas nos diferentes Ramos / setores / subsetores de atividade econémica (da agricultura aos
servigos, passando pelo comércio e pela industria), com portes distintos (das grandes as pequenas) e
distribuidas espacialmente por todo o Pais (nos 26 estados e no Distrito Federal).

O desafio maior da Unidade é apoiar, de modo efetivo, um amplo e diversificado conjunto de
empreendimentos cooperativos, de diferentes ramos que atuam no estado, cujos grandes nimeros estao
apresentados na Tabela 1, a seguir:

Tabela 1: Numeros do Cooperativismo no Estado do Parana

Numero de Cooperativas Numero de cooperados Numero de empregados
2018 2019 2018 2019 2018 2019
215 216 047% 1838262 2179504  119% 96.666 ~ 107.201  10,90%

* NUmero estimado
Fonte: Assessoria de Comunicacdo do Sescoop/PR, 2019

2.3.2 - Ambiente de negdcios da unidade

As 216 cooperativas registradas na Ocepar fecharam 2019 no azul: R$ 87,2 bilhdes de faturamento; R$
3,9 bilhdes de sobras; R$ 2,60 bilhdes de impostos; 60% de participacdo na producdo agropecudria
estadual e respondeu por 18% da composicéo do PIB paranaense. Os resultados se tornam ainda mais
superlativos se agregados a eles outros numeros do setor no encerramento do ano: 2,18 milhdes de
cooperados e 107,2 mil empregados. Alids, sdo indicadores que evidenciam que a opgdo pelo
cooperativismo se mantém em alta e sustenta a sua caracteristica em contribuir para o desenvolvimento
do cooperado e sua familia, bem como na organizacdo e prosperidade das comunidades onde esta
inserido, por meio de atividades de responsabilidade social e ambiental.

Tambem se insere no saldo positivo o fato de que as cooperativas se mantiveram firmes na estratégia de
investimentos e busca de novos mercados. Por exemplo, foram investidos mais de R$ 2 bilhées em novas
estruturas. O periodo tambem foi marcado pela expansao da atuagdo em outras regides, especialmente
para as dos ramos crédito e agropecuario.

O ano foi marcado pela reversdo de cenarios em decorréncia das mudangas implementadas pelo Governo
Federal e Congresso Nacional, dando inicio a novo ciclo de desenvolvimento econémico voltado mais
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para a economia de mercado e liberdade econdmica. O cenario de evolugdo tem sintonia principalmente
com a aprovacdo de reformas que repercutiu na retomada do crescimento da economia e dos
investimentos na infraestrutura, além das relacbes com o mercado internacional, com reflexos na
melhoria das condi¢6es de vida das pessoas.

Ou seja, 0 Governo Federal, ao adotar inimeras e importantes a¢oes, estimulou o retorno do crescimento
econémico. Dentre as providéncias, € preciso lembrar das reformas, a exemplo da Previdéncia; da edicao
de diversas medidas provisorias, posteriormente transformadas em leis, como a da liberdade econémica;
da revisdo ou exclusdo de normativos; da implantacdo de rigoroso controle dos gastos publicos para
colocar as contas em ordem; do avango das privatizagdes, como as no setor de infraestrutura; da queda
dos juros e do controle da inflagdo. Com isso, mais empregos comegam a ser criados, 0 risco pais caiu
para 0 menor nivel dos ultimos dez anos, a Bolsa de Valores acumulou recordes.

O Ministério da Agricultura atuou na abertura de mais mercados internacionais para os produtos
brasileiros, na sanidade animal, proporcionando ao Parana ser reconhecido pelo Governo Federal como
area livre de aftosa sem vacinacdo, bem como em sua segregacéo do grupo de 14 estados sem peste suina
classica. Foram medidas importantes para a conquista de mais espaco para a proteina animal no mercado
mundial.

Acompanhando o cenério, as cooperativas agropecuarias retomaram, no final do ano, os investimentos,
inauguraram novas unidades fabris ou adquiriram estruturas empresarias.

As do ramo crédito inauguraram mais agéncias no Parana e em outros estados, enquanto as do ramo
saude implantaram equipamentos proprios de atendimento a seus cooperados e usuarios. E as
expectativas de investimentos em 2020 chegam a R$ 3,8 bilhdes, englobando projetos de agroindustrias,
armazenamento, tecnologia, infraestrutura e distribuicdo, mais unidades das cooperativas de crédito e,
nas de saude, laboratorios e hospitais proprios.

Por isso, é dificil imaginar o Parana sem as cooperativas, afinal elas sdo a maior empresa local em mais
de 130 municipios. E ndo é exagero afirmar que sdo responsaveis pela geracdo e consolidacdo de
prosperidade nas comunidades, mesmo porque a riqueza produzida pelas cooperativas permanece nos
locais de origem, 0 que proporciona mais empregos diretos e negdcios para a populacdo. Portanto, o seu
beneficio é sistémico!
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3 - Planejamento organizacional e desempenho
orcamentario e operacional

3.1 - Resultados da gestéo e dos objetivos estratégicos

O Sescoop/PR, assim como o0s demais integrantes do Sistema Sescoop, realiza seu
planejamento com base nas diretrizes nacionais, desta forma, os objetivos estratégicos das
unidades estaduais refletem os objetivos estratégicos institucionais. Assim, a partir do Mapa
Estratégico do Sistema Sescoop, os estados priorizam suas estratégias para o ano.

A partir deste entendimento, cabe reforcar que os resultados apresentados neste topico refletem
essa priorizacdo realizada por esta entidade em 2019, acompanhada de seus respectivos
indicadores de monitoramento e resultados.

O Sescoop tem uma missao clara, de promover a cultura cooperativista e o aperfeicoamento da
gestdo para o desenvolvimento das cooperativas brasileiras. Missdo esta que foi definida como
parte de um Planejamento Estratégico Sistémico para o periodo 2015/2020, o qual traz uma
carteira de 12 objetivos estratégicos voltados ao Sescoop — sendo 8 (oito) finalisticos e 4
(quatro) de gestdo. No exercicio de 2019, seguindo estes direcionadores estratégicos, o
Sescoop/PR optou por trabalhar com os objetivos estratégicos relacionados abaixo.

No exercicio de 2019, o Sescoop/PR elaborou seu Plano de Trabalho e Orgcamento, visando a
execucdo das iniciativas que permitissem o alcance dos objetivos estratégicos, destacando-se
pela importancia e impacto na realidade do cooperativismo local.

Os programas e projetos finalisticos do Sescoop/PR sdo estruturados no sentido de viabilizar a
organizacdo, administracdo e execucgdo do ensino de formacao profissional, a promocao social
dos empregados de cooperativas, cooperados e de seus familiares, e 0 monitoramento das
cooperativas.

Para atender a essa direcdo, a Geréncia de Desenvolvimento Cooperativo trabalhou de forma
integrada com programas e projetos direcionados a cada objetivo: formacdo profissional,
promocdo social, monitoramento e autogestdo. As demais areas, como a juridica, planejamento,
comunicacéo, tecnologia da informacdo e administrativa, atuam dando suporte para realizagdo
dos objetivos estratégicos.

3.1.1 - Objetivo estratégico 1: Promover a cultura da cooperacéo e disseminar a
doutrina, os valores e principios do cooperativismo

Descrico geral

Estimular o conhecimento e aplicacdo da cultura cooperativista nas agdes e praticas das cooperativas e na atitude dos
cooperados, incentivando-os a participar nas decisdes das cooperativas, bem como a adotar a doutrina, os valores e 0s
principios como orientadores das suas praticas.

Responsavel
Maria Emilia Pereira Lima, Gerente de Desenvolvimento Cooperativo
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ii. Analise

ii.a - Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacéo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.

A cada ano, identifica-se a necessidade de se divulgar a doutrina cooperativista, estimulando a
pratica e os valores do cooperativismo, por meio da integracao e aproximacao dos cooperados
e da comunidade com as cooperativas. Proporcionar momentos de reflex&o sobre a importancia
do cooperativismo € um dos focos das acOes relacionadas a esse objetivo, bem como o
fortalecimento dos principios do cooperativismo.

O diagndstico inicial estava relacionado ao trabalho realizado em 2017, ano no qual foram
realizados 779 eventos voltados para cultura da cooperacdo e foram investidos R$ 4.526.263,11
neste objetivo estratégico. Estes eventos contaram com a participacao de 23.468 pessoas.

Em 2018, o nimero de eventos realizados passou para 803 e o valor investido foi de R$
5.196.779,19, mobilizando 36.807 pessoas para participar de eventos voltados para a promogao
da cultura da cooperacdo, evidenciando um aumento de 57% no numero de participantes em
relacdo ao ano anterior, levando dessa forma, os valores e a doutrina cooperativista a um maior
namero de pessoas.

Em 2019, o nimero de eventos realizados passou para 877 e o valor investido foi de R$
4.351.316,72, mobilizando 32.858 pessoas para participar de eventos voltados para a promocao
da cultura da cooperacéo, evidenciando uma reducdo de 11% no numero de participantes em
relacdo ao ano anterior, levando dessa forma, os valores e a doutrina cooperativista a um maior
namero de pessoas.

ii.b - Anélise dos indicadores de resultado.

O indicador selecionado para evidenciar os resultados relacionados a este objetivo foi o nimero
de pessoas que participaram de eventos voltados para a promocao da cultura da cooperacdo e
disseminacdo da doutrina, valores e principios do cooperativismo.

Observa-se que o numero realizado foi de 20% de reducdo em relacdo ao previsto. Essa
diferenca deve-se as caracteristicas dos eventos e do publico, o que dificulta o dimensionamento
da meta. O resultado foi avaliado como positivo mesmo apds o corte de recurso, pois como
destacado no topico ii.a, este nimero revelou uma reducdo de 11% em relacdo ao nimero de
participantes no ano anterior. Os temas abordados nos eventos foram essenciais para a atra¢ao
e efetiva participacdo do publico-alvo.

Neste objetivo, a contribuicdo da Unidade Nacional ocorre de forma relevante, pois oferece
programas dessa natureza, como por exemplo, o Programa Cooperjovem.
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Gréfico de indicadores de resultado
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ii.c - Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

As ac0Oes realizadas no macroprocesso de cultura da cooperacdo foram voltadas as seguintes
tematicas: Difusdo do Cooperativismo, Fidelidade Cooperativista, Formacdo de Liderancas,
Integracdo Cultural e Social, Juventude Cooperativista e Mulher Cooperativista.

As teméticas que mais contribuiram para os resultados foram Difusdo do Cooperativismo e
Integracdo Cultural e Social, respondendo por 57% do orgcamento realizado em 2019, contando
com 16.162 participantes, vinculados com as ac¢Ges relacionadas ao objetivo estratégico.

ii.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019.

Orcamentario Fisico dade de
Re ado

Previsto Realizado | Previsto | Realizado =SS

Promover a cultura da cooperaco e
disseminar a doutrina, os valores e 4.961.884,00 | 4.352.593,72 | 40.202 32.858

. L Pessoas
principios do cooperativismo

beneficiadas

TOTAL 4.961.884,00 | 4.352.593,72 | 40.202 32.858

Observacoes:

ii.e - Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Um dos principais desafios identificados é a ampliacdo do orgamento direcionado as a¢les para
promover a cultura da cooperacdo. Ampliar os programas voltados a esse tema nos proximos
também pode ser considerado como um desafio.

iii. Conclusao

iii.a - Avaliacdo do resultado

Observando o indicador selecionado, a reducdo de 11% do nimero de participantes em relacao
ao ano anterior ndo permite a superagdo da meta, mesmo assim os resultados positivos das acdes
de promocéo da cultura da cooperacao foram comprovados.

_— o — e e s— e e et e ——e e e e e e — A e R — -
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Iii.b - AcOes para melhoria de desempenho

As acbes de melhoria referem-se a um planejamento mais adequado, considerando as
peculiaridades do publico e a dimensdo dos eventos voltados a este objetivo estrategico.
Também esta sendo estruturado um programa estruturado para Organizagdo do Quadro Social.

3.1.2 - Objetivo estratégico 2: Promover a profissionalizacdo da gestdo

cooperativista
Descrico geral

Esta diretamente ligado a melhoria da eficiéncia e da produtividade das cooperativas, por meio da melhor organizacéo dos
recursos para a producdo dos bens e servigos. Ou seja, a gestdo melhora os recursos humanos, a alocagdo dos recursos
financeiros, as atividades de produgao, marketing e a estratégia, entre outras funcoes.

Responséavel

Maria Emilia Pereira Lima, Gerente de Desenvolvimento Cooperativo
ii. Analise
ii.a - Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacéo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.
Para a elaboracao do planejamento estratégico, foram considerados os resultados obtidos em
2017, em relacdo ao nimero de eventos realizados, carga horaria e recurso investido nos temas
relacionados a profissionalizacdo da gestdo. Em 2017 foram realizados 1.813 eventos, com
carga horéria total de 22.944 e investidos R$ 12.796.745,74 em treinamentos voltados ao tema.
No total, houveram 44.839 participacdes nesses eventos.
Em 2018, o nimero de eventos realizados foi de 1.665, com carga horéria total de 20.616.
Houve aumento de 14% no valor de recursos investidos. O nimero de participantes também
teve aumento de 14% em relacdo ao ano anterior.
Em 2019, o numero de eventos realizados foi de 1.815, com carga horaria total de 22.535.
Houve reducdo de 7% no valor de recursos investidos. O nimero de participantes foi de 43.476.
A participacdo nos eventos de profissionalizacdo da gestdo visa capacitar os profissionais das
cooperativas nos assuntos voltados para a melhoria da gestéo, preparando-os para atuar em um
cenario de constante mudanca, desenvolvendo esses profissionais, fazendo com que 0s mesmos
se apropriem de técnicas e estratégias aplicaveis no dia a dia das cooperativas.

ii.b - Andlise dos indicadores de resultado.

Gréfico de indicadores de resultado

50.000
40.000
30.000 42.568 43.476
20.000
10.000
0
Previsto Realizado

N° de pessoas que participaram de eventos de gestéo,
qualificacéo e governanca
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Descricao detalhada de cada indicador:

O indicador selecionado para avaliar este objetivo estratégico foi o nimero de participacdes em
eventos de gestdo, qualificacdo e governanca. Observou-se que a meta proposta no
planejamento foi superada em 2%.

ii.c - Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

As acdes realizadas no macroprocesso de profissionalizacdo da gestdo foram voltadas as
seguintes tematicas: Desenvolvimento Comercial, Desenvolvimento Contabil e Fiscal,
Desenvolvimento Gerencial, Desenvolvimento Técnico Ramo Crédito, Desenvolvimento
Técnico Ramo Saude, Foruns Especializados, Gestdo Financeira e P6s-Graduagéo.

As tematicas que mais contribuiram para os resultados foram as Pds-Graduacdes, respondendo
por 27% do orgamento realizado em 2019, contando com 7.475 participacdes.

ii.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019.
Descricdo detalhada de cada indicador:

ii.c - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019.

Previsto Realizado Previsto | Realizado
Promover a profissionalizacéo da gestdo 14.643.690,00 | 13.399.279,92 | 42.568 43.476 | Pessoas
cooperativista benefici
TOTAL 14.643.690,00 | 13.399.279,92 | 42.568 43.476 | adas

Observacoes:

ii.d - Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Os desafios a serem enfrentados relacionados ao objetivo Promover a Profissionalizacdo da
Gestdo sdo aperfeicoar e intensificar os foruns especializados, dar continuidade ao Programa
de Inovacdo do Cooperativismo Paranaense e nos cursos de Pds-Graduacdo, trazer mais
efetividade para os trabalhos de concluséo de curso, estimulando o desenvolvimento de projetos
gue sejam aplicaveis nas cooperativas.

iii. Concluséo

iii.a - Avaliacdo do resultado

Avaliando os resultados, observou-se a aplicacdo de R$ 13.399.279,92 em a¢0es voltadas para
0 presente objetivo, resultando em 43.476 participagdes.
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Iii.b - AcOes para melhoria de desempenho

As acles para melhoria estdo relacionadas aos principais desafios, sendo que esta prevista a
continuidade do Programa de Inovagéo do Cooperativismo Paranaense e a intensificar a atuacao
dos modelos dos foruns especializados.

O principal objetivo de melhoria para os cursos de Pds-Graduagdo é mapear os resultados de
implementacao dos projetos desenvolvidos durante o curso.

3.1.3 - Objetivo estratégico 3: Ampliar o acesso das cooperativas as solucdes de
formacao e qualificacdo profissional

Descricdo geral

Viabilizar o acesso das cooperativas as solucdes de formagdo e qualificagdo profissional, uma vez que dada a variedade de
ramos e caracteristicas heterogéneas do cooperativismo, torna-se inviavel ao Sescoop o atendimento de todas as
necessidades das cooperativas.

Responsavel

Maria Emilia Pereira Lima, Gerente de Desenvolvimento Cooperativo
ii. Analise
ii.a - Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Os numeros de 2017 serviram como base da situacdo diagnosticada para o plano estratégico de
2018. Para o objetivo estratégico relacionado a formacéo e qualificacdo profissional, foram
realizados 3.311 eventos, com carga horaria total de 51.845 e R$ 11.961.948,37 de recursos
investidos, resultando em 70.963 participacdes de empregados e cooperados.

Ja em 2018, o numero de eventos cresceu 7%, resultando na realizacdo de 3.555 eventos. A
carga horéria total cresceu 12% e os recursos aplicados 20% em relacdo a 2017, resultando na
participacdo de 93.153 em eventos de formacéo e qualificacdo profissional.

Em 2019, o nimero de eventos foi 16% menor em comparacdo com 2018, resultando na
realizacdo de 3.785 eventos. A carga horaria total foi de 61.027 e os recursos aplicados 91%
em relacdo ao projetado, resultando na participacdo de 94.185 em eventos de formacéao e
qualificacdo profissional.

Destaca-se que todas as ac¢Ges voltadas para formacéo e qualificacdo profissional promovem o
desenvolvimento de competéncias profissionais e pessoais, necessarias para o desempenho das
atividades dentro da cooperativa, segundo padrdes de qualidade e produtividade.
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ii.b - Anélise dos indicadores de resultado.

Grafico de indicadores de resultado

94.185

®m Previsto m Realizado

Descricdo detalhada de cada indicador:

Para o objetivo abrangido neste topico, o indicador selecionado foi o nimero de participagdes
em iniciativas de formacéo e qualificacdo profissional. Avaliando este indicador, observou-se
que foi atingida 115% da meta prevista. Este objetivo tem ac¢des voltadas para a maior parte do
publico-alvo do Sescoop/PR, o0 que promove uma maior participacao nas inciativas oferecidas,
sendo elas com foco nos publicos técnico e administrativo.

O Sescoop Nacional participa deste objetivo ao executar o Programa Jovem Aprendiz
Cooperativo.

ii.c - Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

As ac0es realizadas no macroprocesso de formacéo e qualificacdo profissional foram voltadas
as seguintes tematicas: Aprendizagem, Comunicacdo Organizacional, Desenvolvimento
Administrativo, Desenvolvimento  Agropecuario, Desenvolvimento da Qualidade,
Desenvolvimento de Equipe, Desenvolvimento de Recursos Humanos, Desenvolvimento em
T.1., Desenvolvimento Industrial e Operacional.

As tematicas que mais contribuiram para os resultados foram Aprendizagem, Desenvolvimento
de Equipe e Desenvolvimento Industrial e Operacional, que somadas, responderam por 47% do
orcamento realizado em 2019, contando com 34.928 participacdes, 37% do total de
participagdes nas iniciativas de formacao e qualificacdo profissional.

ii.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019.

Orgamentario Fisico Unidade

Resultados d did
Previsto Realizado | Previsto | Realizado | +5 A 5ess

Ampliar 0 acesso das cooperativas as
solucdes de formacdo e qualificagdo 19.603.089,00 | 17.839.104,53 85.390 94.185

profissional Pessoas

beneficiadas

TOTAL 19.603.089,00 | 17.839.104,53 85.390 94.185
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Observagoes:

Em relacdo ao valor orcamentario realizado, que esta abaixo do previsto, justifica-se em virtude
de que a maior parte dos projetos estdo sob a responsabilidade de execucdo pelas cooperativas
demandantes. Dessa forma, alguns eventos ndo foram realizados por cancelamento da prépria
cooperativa, conforme Resolugéo 54 de 2018, que rege a contratacdo de instrutoria e o plano
de trabalho das cooperativas. A Resolugdo também determina a limitagéo de horas por instrutor,
ocasionando eventualmente cancelamentos de treinamentos que estavam previstos.

ii.e - Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Os principais desafios estdo relacionados a disponibilidade de ferramentas para maior controle
na aplicacdo, execucao e correto direcionamento do orcamento e a implementacdo de novas
metodologias de ensino, como por exemplo ensino a distancia, a fim de abranger um publico
maior.

iii. Conclusdo

iii.a - Avaliacdo do resultado

Os resultados sdo a aplicacdo de R$ 17.839.104,53 em acles voltadas para formacéo e
qualificacdo profissional, contando com 94.185 participacao.

Iii.b - Acbes para melhoria de desempenho

A principal acdo de melhoria para este objetivo é a implementacdo de uma metodologia mais
abrangente, como por exemplo ensino a distancia, para atingir um pablico maior nas iniciativas
relacionadas ao presente objetivo.

A realizacdo de cursos voltados para a melhoria da produtividade e atividades préaticas que
agreguem resultados para as cooperativas.

3.1.4 - Objetivo estratégico 4: Promover a profissionalizacdo da governanca
cooperativista

Descricao geral

Profissionalizar a governanca pressupde preparar dirigentes para a atuacdo focada na gestdo democratica, na adogdo das
melhores praticas de governanga, na mediagéo dos conflitos e no alcance do equilibrio entre os interesses dos cooperados e
demais publicos de interesse da cooperativa.

Responséavel

Maria Emilia Pereira Lima, Gerente de Desenvolvimento Cooperativo
ii. Analise
ii.a - Analise dos resultados obtidos em relagéo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.
Em 2018, observou-se uma reducdo de 31% em relacdo ao numero de eventos realizados em
2017, sendo que foram realizados 180 eventos direcionados para a profissionaliza¢éo da gestdo
cooperativista no ano de 2018. A carga horaria total de 2.415 horas foi 22% inferior ao realizado
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em 2017, j& os recursos aplicados no tema em 2018, de R$ 3.984.764,82, foram 11% maiores
que no ano anterior.

Em 2019, observou-se uma reducdo de 30% em relacdo ao nimero de eventos realizados em
2018, foram realizados 119 eventos, a carga horaria total de 1.427 horas, 0s recursos aplicados
no tema em 2019, foi de R$ 1.035.964,00.

As acdes voltadas para este objetivo tém como foco promover o aprendizado constante das
liderancas, a fim desenvolver novas habilidades para o sucesso da gestdo e a perenidade das
cooperativas, além de promover a disseminacdo de conhecimentos sobre alta performance,
desenvolver os lideres e organizagdes e influenciar na melhoria da gestéo e da estratégia.

ii.b - Andlise dos indicadores de resultado.

Grafico de indicadores de resultado

4.305
4.020

®m Previsto mRealizado

Descricdo detalhada de cada indicador:

O indicador de resultado selecionado para avaliar este objetivo estratégico foi 0 nimero de
participacdes nos cursos de governanca cooperativista. Observou-se que foi atingido 107% do
namero previsto, resultado que se deve ao fato do recurso aplicado ser direcionado ao Programa
de Certificacdo de Conselheiros Cooperativos, que possui carga horaria de 144 horas, exigindo
0 comprometimento dos participantes durante este longo periodo.

ii.c - Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

A tematica principal envolvida no macroprocesso relacionado ao objetivo, possui a mesma
denominacgdo do objetivo estratégico: Governanca Cooperativa. Esta tematica dividiu-se em
titulos no planejamento, sendo que os titulos com o maior volume de recursos direcionados
foram o Programa de Formagéo Internacional e o Programa de Certificacdo de Conselheiros
Cooperativos, citado no topico anterior.

Estes titulos contaram com 3.080 participacfes em 2019, representando 72% do total de
participacdes no objetivo estratégico de Governanca Cooperativa.
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ii.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019.

Orgamentario Fisico Unidade

RESHILACO de medida

Previsto Realizado Previsto | Realizado

Promover a profissionalizagdo da 1187.801,00|  1.035.964,00| 4020 4305|  Pessoas
governan(;a COOperatIVISta ST e
TOTAL 1.187.801.00|  1.035.96400| 4020 4305

Observacdes:

ii.e - Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Os principais desafios sdo fortalecer o Programa de Certificacdo e Conselheiros Cooperativos
e implantar o Programa Ocepar Continuada para Conselheiros Cooperativos.

iii. Conclusao

lii.a - Avaliagdo do resultado

Os principais resultados observados séo a realizacdo de R$ 1.035.964,00 em recursos aplicados,
contando 4.305 participacdes nas agdes de profissionalizacdo da governanga cooperativista.

iii.b - AcOes para melhoria de desempenho

As acdes de melhorias previstas sdo a formatacdo do Programa de Atualizacdo de Certificacdo
de Conselheiros, com carga horéria de 40 horas, complementando a formacdo ao programa
completo, de 144 horas.

3.1.5 - Objetivo estratégico 5: Monitorar desempenhos e resultados com foco na
sustentabilidade das cooperativas

Monitorar o desempenho e os resultados das cooperativas, que podem aumentar a capacidade do
Sescoop em apoiar a sustentabilidade das cooperativas, subsidiando a oferta de solugcdes de formacéo
e qualificacdo adequadas e fornecendo instrumentos para a sua autogestao.

Responsavel

Maria Emilia Pereira Lima, Gerente de Desenvolvimento Cooperativo

Todas as cooperativas do Parana estdo dentro do Programa de Autogestdo e sdo monitoradas
mensalmente. Sdo realizadas visitas a essas cooperativas pelo menos uma vez ao ano. Também
sdo realizadas reunides institucionais, de desempenho e de avaliagdo nas cooperativas,
conforme necessidades identificadas.

_— o — e e s— e e et e ——e e e e e e — A e R — -
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Gréafico de indicadores de resultado

Descricao detalhada de cada indicador:

Para este objetivo, foi determinado o percentual de cooperativas monitoradas e realizou-se

(%) de cooperativas monitoradas

m Previsto mRealizado

100% da meta em 2019.

Indicadores de eficiéncia

Investimento médio por evento realizado em monitoramento. (IMEMO)

Descricao: Calcula o valor médio investido em monitoramento por evento.
Férmula: IMEMO =

Onde:

Investimento médio por evento realizado em monitoramento = IMEMO

Investimento total em eventos de monitoramento = ITEMO
Total de eventos em monitoramento = TEMO

Tabela 2: Comparativo dos valores médios investidos em monitoramento por evento

Itens 2018 2019
Investimento total — R$ 1.999.556,90 1.910.812,66
Total de eventos 221 216
Valor médio investido — R$ 9.047,77 8.846,35

Responsavel pelo calculo/medicdo: Jodo Gogola Neto

A Tabela 2 demonstra que em termos nominais 0 montante de recursos aplicados reduziu
4,44%, ou seja, R$ 88.744,24 (oitenta e oito mil, setecentos e quarenta e quatro reais € vinte e
quatro centavos) inferior em relacdo ao ano anterior. Esta reducdo também foi percebida no
valor médio por evento que passou de R$ 9.047,77 para R$ 8.846,35. Esta reducdo pode ser
evidenciada pela melhoria da eficiéncia no atendimento, com maximizagao de reunides e visitas
realizadas por viagens, além de atendimentos a distancia e aproveitamento de outros eventos
para sincroniza¢do de compromissos.
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Indicadores de eficacia

Investimento nos eventos de monitoramento (IEMO)
Descricdo: Calcula o percentual do investimento total realizado em relacdo ao previsto em

eventos de monitoramento.
ITEMO

IPEMO

Formula: IEMO =

Onde:

Investimento nos eventos de monitoramento = IEMO

Investimento total em eventos de monitoramento = ITEMO
Investimento total previsto em eventos de monitoramento = IPEMO

Tabela 3: Comparativo do investimento total realizado em relacéo ao previsto em eventos
de monitoramento

Itens 2018 2019
Investimento total realizado — R$ 1.999.556,90 1.910.812,66
Investimento total previsto — R$ 2.178.584,00 1.995.500,00
(%) Percentual de realizacdo 91,78% 95,76%

Responsavel pelo calculo/medicdo: Jodo Gogola Neto

No indicador de eficacia financeiro notamos a aplicacdo de 95,76% dos recursos financeiros
previstos. Eficacia superior ao ano anterior em 3,97%.

Eventos realizados em monitoramento (ERMO)

Descricdo: Calcula o percentual de eventos realizados em relagdo ao previstos
em eventos de monitoramento.

Férmula: ERMO = ‘MO

TEPMO

Onde:

Eventos realizados em monitoramento = ERMO

Total de eventos em monitoramento = TEMO

Total de eventos previstos em monitoramento = TEPMO

Tabela 4: Comparativo de eventos realizados em relacdo ao previstos em eventos de
monitoramento

Itens 2018 2019
Total de eventos realizados 221 216
Total de eventos previstos 220 220
(%) Percentual de realizacdo 100,5% 98,2%

Responsavel pelo calculo/medigdo: Maria Emilia Pereira Lima / Jodo Gogola Neto

A Tabela 4 demonstra que a realizacdo de eventos em 2019 foi de 98,2% da meta
estabelecida, ou seja, o plano de atividade de metas fisicas foi cumprido quase em sua
totalidade. S6 ndo foi possivel atender 100% do previsto, devido a baixa/cancelamento de
registro de 4 cooperativas.
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Indicadores de efetividade

Avaliacao dos resultados dos eventos de monitoramento (C)
Descricdo: Calcula o percentual de evolugdo dos resultados dos eventos de
monitoramento.

Féormulas: € = ((Z) — 1) x 100

Onde:

Avaliacdo dos resultados dos eventos de monitoramento = C

Soma da avaliagdo das cooperativas atendidas em eventos de monitoramento
(antes dos eventos) / Total das amostragens = a

Soma da avaliagdo das cooperativas atendidas em eventos de monitoramento
(depois dos eventos) / Total das amostragens = b

Tabela 5: Resultado do questionario dos resultados dos eventos de monitoramento

Questdes 2018 2019
l.a  Qualidade gerencial das
cooperativas antes dos eventos de a a

monitoramento
7,90 7,92

1.b Qualidade gerencial das
cooperativas depois dos eventos de| b c b c
monitoramento

8,84 11190% | 8,86 [11,85%

2. Grau de contribuicdo para a
melhoria da gestdo das cooperativas a a
com o0s eventos de monitoramento

8,80 8,79
3. Grau de satisfacdo geral com o0s
eventos de monitoramento a a
8,80 8,81

Responsavel pelo calculo/medicdo: Maria Emilia Pereira Lima / Jodo Gogola Neto

A pesquisa foi realizada via formulario eletrdnico.

Os indicadores de efetividade foram obtidos mediante aplicagdo de questionario especifico
junto as cooperativas atendidas em eventos de monitoramento. A amostragem foi de 42,59%
das cooperativas atendidas. As notas (de 1 a 10) atribuidas as questdes avaliadas. O resultado
da pesquisa indica que em 2019 o Trabalho de monitoramento auxiliou na melhoria de 8,79%
na gestdo das cooperativas, muito proximo ao resultado do ano anterior que foi de 8,80%.

Il.c- Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

O macroprocesso envolvido neste objetivo tem foco em monitorar desempenhos e resultados
com foco na sustentabilidade das cooperativas.
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I1.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019.

Orgamentario Fisico Unidade de
Resultados did
Previsto Realizado | Previsto | Realizado el e

Monitorar desempenhos e resultados 1.995.500,00  1.910.812,66 216 216 0

com foco na sustentabilidade das (%0) d‘?
cooperativas cooperativas
TOTAL 1.995.500,00 ‘ 1.910.812,66 216 216 Monitoradas ‘

3.1.6 - Objetivo estratégico 6: Apoiar iniciativas voltadas para a salide e seguranca
do trabalho e de qualidade de vida

Descricdo geral

Apoiar iniciativas de salde e prevengdo de acidentes no trabalho, de qualidade de vida dos cooperados, empregados e
familiares e incentivar a adocédo de um estilo de vida saudavel pelas cooperativas, visando a melhoria das condi¢des de
salde e seguranga no trabalho para empregados e cooperados.

Responséavel
Maria Emilia Pereira Lima, Gerente de Desenvolvimento Cooperativo

ii. Analise

ii.a - Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Para o diagnostico da situacéo inicial foram utilizados os resultados de 2017, sendo que foram
realizados 1.580 eventos, com carga horéaria total de 17.888 e R$ 3.966.232,50 de recursos
aplicados em iniciativas voltadas para a saude e seguranga do trabalho e qualidade de vida.
Em 2018, o0 nimero de eventos apresentou um crescimento de 13% em relacdo ao ano anterior,
jaacarga horéria total cresceu 10% e o0s recursos investidos totalizaram R$ 5.028.001,73, sendo
27% maiores que em 2017. Isto refletiu em um crescimento de mais de 22% no nimero de
participacdes em relacdo ao ano anterior, totalizando 46.450 pessoas em 2018, contra 37.960
em 2017.

Em 2019, o nimero de eventos apresentou uma reducdo de 9% em relagcdo ao ano anterior, a
carga horaria foi de 29.856 e o0s recursos investidos totalizaram R$ 4.916.815,59. O nimero de
participacdes totalizou 42.440 pessoas em 2019, contra 46.450 em 2018.
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ii.b - Anélise dos indicadores de resultado.

Gréfico de indicadores de resultado

42.440

m Previsto mRealizado

Descricao detalhada de cada indicador:
Para avaliar o presente objetivo estratégico, o indicador de resultados selecionado foi o nimero
de participac@es nas iniciativas voltadas para a saide e seguranca no trabalho e de qualidade de
vida. Observou-se que foi realizado 104% do previsto. Este nimero deve-se a ampliacdo de
programas importantes, como o Programa de Promoc¢édo Social e Saude do Trabalhador, que
possui a¢Oes voltadas a salde e qualidade de vida dos empregados e cooperados.

ii.c - Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

A principal tematica abordada neste macroprocesso € Seguranca e Saude no trabalho. Esta
tematica se desdobra em diversos titulos, sendo que os principais foram Programa de Promocao
Social e Saude do Trabalhador e Programa de Seguranga e Sadde no Trabalho, que juntos
respondem por mais 70% do orcamento. Estes programas contaram com 29.586 participacoes.

ii.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019.

Unidade de
medida

Orcamentario
Re ado

Previsto Realizado Previsto | Realizado

Apoiar iniciativas voltadas para a
saude e seguranga do trabalho e de 5.220.910,00 | 4.916.815,59 40.700 42.440| Pessoas
qualidade de vida beneficiadas

TOTAL 5.220.910,00 | 4.916.815,59 40.700 42.440

Observacoes:

ii.e - Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Conseguir atender as demandas das cooperativas no formato de educacdo a distancia, em
relacdo as normas regulamentadoras, onde ha possibilidade de atendimento por meio dessa
modalidade de ensino.
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Identificar demandas de treinamento conjuntas em relagdo a cursos de normas
regulamentadoras.
Fortalecer e ampliar os programas voltados para qualidade de vida do trabalhador.

iii. Conclusdo

lii.a - Avaliagao do resultado

Os resultados tratam-se da aplicacdo de R$ 4.916.815,59, com 42.440 participages em
iniciativas voltadas para saude e seguranca do trabalho e de qualidade de vida.

iii.b - AcOes para melhoria de desempenho

Desenvolver e implementar a modalidade de ensino a distancia.

Acompanhamento da efetividade dos treinamentos por meio de indicadores relacionados a
salde e seguranca no trabalho.

3.1.7 - Objetivo estratégico 7: Apoiar praticas de responsabilidade socioambiental

Descricao geral

Apoiar préaticas sustentaveis e estimular a¢des de responsabilidade socioambiental pelas cooperativas, que beneficiem a
comunidade proxima a elas.

Responséavel
Maria Emilia Pereira Lima, Gerente de Desenvolvimento Cooperativo

ii. Analise

Para elaboracdo do plano estratégico deste objetivo, foram utilizadas as realizacdes de 2017,
sendo que aconteceram 523 eventos, com carga horaria total de 5.898 horas e foram aplicados
R$ 756.906,47. Assim, as iniciativas voltadas a responsabilidade socioambiental contaram com
12.243 participagoes.

Em 2018, foram realizados 633 eventos, que representou um aumento de 21% em relacdo ao
ano anterior. A carga horaria total para eventos dessa natureza foi de 7.329 horas e 0s recursos
aplicados foram R$ 1.260.720,36 representando uma ampliacdo de 24% e 67%,
respectivamente. Esse aumento refletiu em 16.811 participagdes no ano de 2018, superando em
37% o numero de pessoas no ano anterior.

Em 2019, foram realizados 649 eventos. A carga horaria total para eventos dessa natureza foi
de 7.627 horas e os recursos aplicados foram R$ 981.656,67. Foram 10.579 participacdes no
ano de 2019, apresentando uma reducao de 37% 0 nimero de pessoas no ano anterior.

As iniciativas relacionadas a este objetivo ttm como foco melhorar a produtividade,
desempenho e principalmente o engajamento das pessoas, por meio da melhoria na qualidade
de vida, oferecer opcdes para incrementar e aprimorar conhecimento, agregando renda para as
mulheres cooperativistas, além de elevar a qualidade de vida das familias cooperadas.

Outro foco importante das iniciativas é sensibilizar e despertar para reflexdo sobre como as
acOes dos participantes em relagdo ao meio ambiente podem torna-lo mais sustentavel, ndo
somente preocupando-se com o ambiente de trabalho, mas também com o ambiente doméstico.
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ii.b - Anélise dos indicadores de resultado.
Descricao detalhada de cada indicador:

O indicador selecionado para avaliar os resultados referente a este objetivo estratégico foi o
numero de participacbes em iniciativas voltadas para as praticas de responsabilidade
socioambiental, sendo cooperados, empregados e familiares. Observou-se que o indicador
realizado ndo atingiu o previsto em 2019 devido a redugdo do recurso, porem houve ampla
divulgacdo do Dia de Cooperar e a ampliacdo do Programa de Felicidade Interna do
Cooperativismo atrairam um numero maior de participantes para essas acoes.

Neste objetivo, a contribuicdo da Unidade Nacional ocorreu de forma relevante, pois o Dia de
Cooperar e 0 Programa de Felicidade Interna do Cooperativismo sdo promovidos por tal
unidade.

ii.c - Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Os macroprocessos ligados ao objetivo estratégico de Responsabilidade Socioambiental séo
compostos por trés tematicas: Empreendedorismo e Gestdo de Renda, Qualidade de Vida e
Responsabilidade Social e Ambiental. Tais tematicas respondem este objetivo.

ii.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019.

Orgamentario
<[00

Previsto Realizado Previsto | Realizado

Unidade de
medida

Apoiar praticas de responsabilidade

: . 1.361.296,00 | 981.656,67 12.389 10.579
socioambiental

Pessoas
beneficiadas

TOTAL 1.361.296,00| 981.656,67 12.389 10.579

Observacdes:

ii.e - Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Ampliar o nimero de cooperativas participantes no Dia de Cooperar e no Programa de
Felicidade Interna do Cooperativismo e também nos programas de empreendedorismo e
geracdo de renda para cooperados e familiares.

iii. Conclusdo

iii.a - Avaliacdo do resultado

Aplicacdo de R$ 981.656,67 em recursos financeiros nas iniciativas voltadas para
responsabilidade socioambiental, contando com 10.579 participagdes.

iii.b - AcOes para melhoria de desempenho
Divulgacdo mais efetiva do Dia de Cooperar para a comunidade.
Criacéo de indicadores sociais e ambientais para monitoramento.

_— o — e e s— e e et e ——e e e e e e — A e R — -
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Revisdo do balango social das cooperativas.

3.2 - Informac0es sobre a gestéo

3.2.1 — Diretriz Finalistica

Descricédo geral

A Diretriz Nacional de Atuacdo Finalistica estabelece 0 modelo de atuagdo finalistica para as unidades do Sescoop,
envolvendo as areas de atuagdo, 0S macroprocessos, as entregas dos macroprocessos, 0s eixos de atuagdo, bem como
diretrizes para a realizaco das atividades finalisticas.

Responsavel
Nao ha.

Em 2019 o Sescoop/PR néo tinha nenhuma acgdo planejada com a Unidade Nacional referente
as areas de atuacdo, 0S macroprocessos, as entregas dos macroprocessos, 0s eixos de atuagao,
bem como diretrizes para a realizacao das atividades finalisticas.

3.2.2 - Objetivo estratégico 8: Aprimorar a gestdo estratégica e padronizar

processos
Descricdo geral

Promover o aperfeicoamento e alinhamento da gestdo e dos processos aos direcionadores estratégicos e entre todas as
unidades do Sescoop.

Responsavel
Né&o ha

Em 2019 o Sescoop/PR ndo tinha nenhuma acdo planejada visando promover o
aperfeicoamento e alinhamento da gestdo e dos processos aos direcionadores estratégicos e
entre todas as unidades do Sescoop. Buscou-se em alguns casos conhecer essas praticas em
outras unidades estaduais buscando subsidios para novos estudos.

3.2.3 - Objetivo estratégico 9: Desenvolver continuamente as competéncias dos

colaboradores
Descricéo geral

Oferecer, de forma continua, aos seus colaboradores oportunidades para desenvolverem competéncias aderentes aos novos
desafios que se apresentam para o cooperativismo, além de oportunidades de desenvolvimento profissional, retendo talentos
e desenvolvendo liderangas.

Responsavel
Vanessa C. de Castro

ii. Analise
O elevado nivel de profissionalizagdo alcancado pelas cooperativas do estado do Parana é fato
comprovado em muitas evidéncias e resultam na exigéncia de garantia de oferta de solucdes e
inovacgoes.
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Nesse sentido, captamos, criamos, organizamos e processamos informacdes e experiencias de
modo a multiplicar o conhecimento que tem sido adquirido nas diversas formas de
desenvolvimento profissional.

Fonte de competéncias, as capacitacfes tém sido estabelecidas com base em critérios técnicos,
de acordo com as necessidades apresentadas. Sao cursos, palestras, formagdes e programas que
tem atendido a equipe que se consolida com rigor técnico e exceléncia em resultados.

Esse investimento profissional tem sido o diferencial para o sistema cooperativista como um
todo e permitem melhorar os processos e resultados organizacionais, transformando o capital
intelectual recurso valioso para o sistema.

Somente no SESCOOP, o quadro de funcionarios possui 1 doutorando, 13 mestre e 4
mestrandos, sendo que a CAPES, instituicdo de avaliagdo dos cursos no pais informa que
existem 6,7 mestres para cada 1.000 empregados na regido sul do pais.

As regras para participacdo nas capacitagdes sdo estabelecidas em processo validado e é
normatizada por resolucdo especifica, com modalidades e procedimentos ao incentivo do
desenvolvimento profissional de seus empregados:

Sdo contempladas as seguintes possibilidades de participacéo:

a) Eventos de longa duragdo com possibilidade de apoio de bolsa de estudo, desde que prevista
em convénio ou parceria com instituices de ensino devidamente habilitadas e nos valores e
percentuais estipulados pelo SESCOOP/PR, de acordo com o deliberado pelo Comité e
aprovado pela Superintendéncia e Presidéncia;

b) Eventos de curta e média duracdo com possibilidade de pagamento do valor do curso;
c) Participacdo em eventos modulares com possibilidade de pagamento de mensalidades.

Orgcamentario Fisico
<[00

Previsto Realizado Previsto | Realizado

Desenvolver continuamente as competéncias dos

730.000,00 679.594,92 1 1
colaboradores

iii.a - Avaliacdo do resultado

Dentro do centro de custos para desenvolvimento da equipe interna, comprova-se a aplicacéo
de um montante de R$ 679.594,92 representando 92% do total planejado. A diferenca entre o
previsto e o0 executado foi conseguida por negociagfes com as instituicdes e fornecedores com
descontos ou com a oferta de bolsas de estudo para os funcionarios em areas do nosso interesse.
O investimento é comprovado com resultados alinhados com as demandas estabelecidas interna
ou externamente, captadas das cooperativas ligadas ao sistema ou outras organizagoes.

3.2.4 - Objetivo estratégico 10: Aprimorar e intensificar o relacionamento com as

cooperativas
Descrico geral

Estimular o contato permanente com as cooperativas, tanto para disseminar as conquistas e pleitos a favor da categoria,
quanto para entender suas demandas e necessidades.

Responsavel
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N&o h&
ii. Analise
O Sescoop/PR ndo tinha nenhuma acéo especifica planejada em 2019 para estimular o contato
permanente com as cooperativas, tanto para disseminar as conquistas e pleitos a favor da
categoria, quanto para entender suas demandas e necessidades.

3.2.5 - Objetivo estratégico 11: Garantir comunicacdo frequente e agil com os

seus publicos
Descricéo geral

Trabalhar a comunicagdo como meio para fazer com que o cooperativismo seja reconhecido por suas contribuices a
sociedade brasileira e como forma de identificar as demandas e necessidades das cooperativas.

Responséavel
Samuel Z. Milléo Filho

ii. Analise

Divulgar as agdes realizadas pelo cooperativismo paranaense e fortalecer a imagem do Servicgo
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo junto as cooperativas e aos principais veiculos
de comunicacéo, estdo entre as principais agdes Comunicagdo Social do Sescoop/PR. Durante
0 decorrer de 2019 foram realizadas diversas tendo sempre como foco o fortalecimento
institucional das entidades. Entre os principais trabalhos desenvolvidos pelo setor no ano
destacamos o seguinte:

a) INFORME DIARIO - Producéo de 249 edicBes do Informe Parana Cooperativo diério,
com a média de 20 matérias por edicdo, totalizando 4.563 matérias veiculadas e enviada
para 4.731 enderecos de e-mail e publicada no portal www.paranacooperativo.coop.br;

b) REVISTAS PR COOP - Producdo e publicacdo de 11 edi¢cBes mensais da Revista
Parana Cooperativo, trés edi¢Bes da revista Parana Cooperativo Técnico e Cientifico e
uma edicdo especial sobre sanidade (Parana Estado Livre Sem Vacinagdo contra Febre
Aftosa);

¢) RADIO PR COOP - Foram produzidas 490 matérias para a Radio Parana Cooperativo
e enviadas para as emissoras de radio e assessoria das cooperativas;

d) VIDEOS - Producio de dois videos institucionais: Realizagdes de 2018 e Plano de Acéo
de 2019 do Sistema Ocepar, apresentado na AGO da entidade, e “Somos o
Cooperativismo no Parana”;

e) COBERTURAS - Coberturas jornalisticas e fotograficas de 54 encontros, reunifes
internas, 22 externas e 28 visitas de grupos de cooperativistas e comitivas
internacionais;

f) ASSESSORIA DE IMPRENSA - Atendimentos de 300 demandas por informacdes,
entrevistas e artigos para diversos veiculos de imprensa;
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PESQUISA - Realizamos a segunda Pesquisa de Opinido sobre a imagem e
posicionamento do cooperativismo e suas marcas junto aos consumidores, com 1015
entrevistados nas cidades de Curitiba, Ponta-Grossa, Londrina, Maringa, Cascavel, Foz
do lguacu, Pato Branco e Francisco Beltréo;

APP - Lancamento do aplicativo (APP) PrCoop News com as principais noticias diarias
produzidas pela Comunicagdo Social do Sistema Ocepar, revista, audios, videos e
indicadores do cooperativismo paranaense;

PREMIO OCEPAR DE JORNALISMO - Realizacio do 13° Prémio Ocepar de
Jornalismo com recorde de inscri¢des, 130 trabalhos inscritos;

PUBLICACOES - Edicéo de dois livros: Organizagio do Quadro Social e Autogest&o
Cooperativa;

MARKETING - Divulgacdo do Movimento SomosCoop junto as cooperativas e nos
eventos: Show Rural 2019, Férum de Agricultura da América Latina e 27° Simpdsio
das Unimeds do Estado do Parana (Suespar);

FORUM DE COMUNICACAO — No ano de 2019 realizamos apenas um Férum de
Comunicacdo dos Profissionais de Comunicacdo das Cooperativas Paranaenses,
realizado nos dias 11 e 12 de novembro, em Curitiba com 28 participacGes. Neste evento
foram discutidos desafios do setor e estratégias para o Plano de Comunicagdo do
Sistema Ocepar. Foi organizado um Workshop conduzido pela professora Marlene
Marchiori Pés-doutora em Comunicagdo Organizacional pela Purdue University, dos
Estados Unidos, e doutora em Ciéncias da Comunicacdo, pela Universidade de Séo
Paulo (USP), onde os participantes discutiram sobre o papel da comunicacdo nas
cooperativas, identificando os principais desafios e delineando os temas essenciais para
a construcdo de um plano de comunicacdo. Também foi apresentado um detalhamento
ao grupo, sobre os resultados do PRC 100, o planejamento estratégico do
cooperativismo, pelo coordenador de Gestdo Estratégica do Sistema Ocepar, Alfredo
Benedito Kugeratski Souza, e também a respeito da pesquisa sobre imagem e o
posicionamento das marcas das cooperativas em 2019, que coube ao diretor do Grupo
Datacenso, Claudio Shimoyama. Contamos com a participacdo do presidente do Grupo
Paranaense de Comunicagdo (GRPCom), Guilherme Doéring Cunha Pereira, que falou
sobre os desafios da comunicagdo em tempos de crise.

m) FEIJOADA COOPERATIVA — Realizamos pelo segundo ano consecutivo a Feijoada
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Cooperativa, no encerramento do Forum dos Presidentes das Cooperativas Paranaenses,
realizado no Museu Oscar Niemeyer, em Curitiba, paralelo ao evento 7° Forum de
Agricultura da América do Sul, promovido pelo jornal Gazeta do Povo. A feijoada
contou com 450 participantes, que puderam degustar os produtos das nossas
cooperativas.

BIBLIOTECA - Além da organizagdo e manutencdo do acervo da Biblioteca com
catalogacdo de 125 livros e compra de 20 novos titulos. Inovamos com a criagdo da
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Estante Itinerante para motivar junto aos colaboradores do sistema o habito da leitura.
A estante funciona com livros doados pelos préprios funcionarios, um total de 230
unidades.

0) SISTEMA S — Participamos de sete reunides do Grupo de Trabalho de Comunicacao
do Sistema S. Realizamos uma campanha de valorizacdo do trabalho realizado pelas
nove entidades que integram o sistema, inclusive o Sescoop Parana. Foram produzidos
nove filmes e peca de marketing, com foco atingir, inicialmente, o publico interno.

Grafico de indicadores de resultado

2 2

% alocado na comunicacdo em relacdo ao orcamento

®m Previsto ® Realizado

Unidade de
Re ado R,

Previsto = Realizado | Previsto | Realizado | thiehe
Garantrlrgomunlcagao frequente e agil com os 893.500,00 | 801.793.64 5 ,
seus publicos
% Alocado na
comunicagao
TOTAL 893.500,00 | 801.793,64 2 2

iii. Conclusdo
O ano de 2019 foi um ano intenso, de muito trabalho, onde a equipe de Comunicagéo do Social
do Sescoop/PR cumpriu com todas as metas planejadas e aquelas que ndo estavam no radar.

Iii.a - Avaliacdo do resultado

A equipe de profissionais da Comunicagdo Social do Sescoop/PR tem se desdobrado para
atender de forma assertiva todas as demandas planejadas e aquelas que surgem conforme a
necessidade do Sistema. Acreditamos que os resultados atingidos no ano de 2019 foram
superiores ao exercicio anterior (2018) pelas inimeras entregas realizadas no ano.

1ii.b - Acdes para melhoria de desempenho

Capacitacdo constante para continuidade de uma prestacdo de servicos de exceléncia,
principalmente em novas ferramentas de interesse do setor. Assim, podemos ter cada vez mais
uma equipe atualizada e pronta para os desafios que com certeza viréo.

_— o — e e s— e e et e ——e e e e e e — A e R — -
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3.2.6 - Objetivo estratégico 12: Aperfeicoar o controle, ampliar e diversificar as

fontes de recursos
Descricéo geral

Criar mecanismos para diversificar e controlar suas fontes de recursos buscando viabilizar o alcance de resultados para seus
publicos de interesse no médio e longo prazo.

Responséavel
Né&o ha.

ii. Analise

O Sescoop/PR ndo tinha nenhuma acdo planejada em 2019 para criar mecanismos para
diversificar e controlar suas fontes de recursos buscando viabilizar o alcance de resultados para
seus publicos de interesse no médio e longo prazo.

3.2.7 — Iniciativas de Apoio a Gestédo

Descricao geral

Tratam-se de atividades que d&o apoio aos processos finalisticos ou essenciais. Sdo focalizados na organizagdo e ndao no
publico alvo, e ttm como responsabilidade viabilizar a estrutura necessaria para que 0s processos essenciais, de negocio ou
primarios funcionem.

Responsavel

José Ronkoski
ii. Analise
A manutencdo dos Servicos Administrativos esta sob a responsabilidade da Gerencia
Administrativa. E uma area meio que prioriza a execucio das atividades voltadas ao suporte
para o cumprimento do Plano de Acdo do Sescoop/PR da gestao de seus programas finalisticos.
Tem como responsabilidade executar atividades envolvendo servigos administrativos de
recursos humanos, orcamento, contabilidade, gestdo de pessoas, gestdao financeira, cadastro e
regularidade fiscal, gestdo patrimonial, licitagdes, tecnologia da informacao, atendimento de
auditorias e 6rgaos de controle externo.

ii.a - Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2019 em relacdo ao exercicio de
2018.

No que tange a respeito dos indicadores foram cumpridos conforme planejamento do
Sescoop/PR. Nao ocorreram empecilhos no decorrer do exercicio para o cumprimento das
acoes.

No exercicio de 2019 do total orcamento realizado, 8,83% foram utilizados na atividade meio,
envolvendo toda estrutura de manutencdo, funcionamento para que as atividades finalisticas
ocorressem de forma planejada. O total aplicado ficou abaixo dos 10 % como estabelecido no
Relatorio de Gestdo de 2018.

RELATORIO DE GESTAO 2019 SOMos B
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Gréfico de indicadores de resultado

1 1
Servi¢o Mantido

®m Previsto ® Realizado

ii.b - Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relacéo aos resultados obtidos.
Na execucdo financeira ocorreu uma realizacdo abaixo da previsdao orgcamentéria. Do total
orcado foi realizado 83,84%. Foram tomadas medidas para otimizacdo dos recursos, sem
prejudicar o apoio no desenvolvimento das atividades finalisticas.

Orcamentario Fisico Unidade de
medida

Previsto Realizado Previsto Realizado

Manutencdo de Servicos Administrativos 3.195.00000 | 2.681.416,32 1 1

Servico
Mantido

TOTAL 3.195.000,00 2.681.416,32 1 1

Observagoes:

iii. Concluséo

A meta para o exercicio de 2020 é ndo aplicar mais do que 10% no apoio da manutencdo dos
servi¢os administrativos (atividade meio).

3.2.8 - Agdes de Informatica

Prover os 6rgdos do Sescoop dos meios administrativos para a implementacdo da gestdo de seus programas finalisticos.

Responsavel

Placido da Silva Junior
ii. Anélise
Atualmente a area de TI do Sescoop/PR conta com dois colaboradores e um estagiario
dedicados exclusivamente a manter os projetos de manutencao e desenvolvimento dos sistemas
AutoGestdo GDH, AutoGestdo GDA, Pesquisa de Cargos e Salérios, Intranet e 0 ERP Zeus.
Uma contratacdo de fabrica de software prové a realizacdo de novos projetos como aplicativos
mobile e web. Para proporcionar agilidade e garantir a qualidade dos servigos executados é
adotada a metodologia agil Scrum. Qualquer melhoria ou correcdo é levantada junto a area
finalistica e registrada no sistema de chamados especifico para o controle de solicitaces de
alterac6es/melhoria de software. Toda implementacdo passa por testes realizados pela prépria
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area de Tl em um primeiro momento e posteriormente pela homologacdo da area demandante.
Este processo interativo e agil de desenvolvimento possibilita, além do registro e formalizacéo
das atividades realizadas, o perfeito alinhamento de expectativa com as areas demandantes e a
qualidade dos artefatos entregues pela TI. Processos relacionados a manutencdo do DataCenter
e Infraestrutura sdo mantidos pela equipe do Sistema Ocepar sobre a coordenacao de Pléacido
da Silva Junior.

PLANO DE CAPACITAQAO DA EQUIPEDE TI

Em 2019, foram realizados cursos para a equipe interna de formacdo de mestrado e cursos
técnicos de curto e médio prazo como HighPerformance, Anélise de negdcios Digitais e
Sistemas Comerciais Java. O plano de capacitacdo foi atingido em relacdo ao planejado.

PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMACAO
Os sistemas computacionais relacionados com o0s macroprocessos finalisticos e objetivos
estratégicos da unidade em 2019, contemplaram:

a) SISTEMA DE CARGOS E SALARIOS — Sistema de pesquisa de cargos e salarios
utilizados pelas cooperativas para elaboracdo de indicadores e cenarios de R.H.

b) AUTOGESTAO GDH - Sistema para planejamento, execucdo, monitoramento e
encerramento de projetos de capacitacdo e promocao social.

¢) AUTOGESTAO GDA — Sistema de Monitoramento e Analise de Cooperativas através
de informacdes contabeis, R.H. e Sociais. Inicio do projeto de desenvolvimento do novo
modulo GDA com coleta dindmica de formularios de dados.

d) ZEUS - ERP fornece os modulos de orcamento, patriménio, contabil e financeiro.

e) POWER BI fornece informacdes para apoio a decisdo com base nas informacdes de
todos os sistemas existentes no Sescoop/PR.

f) Implantacdo do Windows 365

Em relacdo as necessidades de novos sistemas informatizados ou funcionalidades para o
préximo exercicio, podemos relacionar:

a) AUTOGESTAO GDH — Automatizacdo do processo de fiscalizacdo, prestacdo de
contas e comité virtual.

b) AUTOGESTAO GDA — Prevista a evolucdo do sistema para captacdo de uma gama
dindmica de dados para elaboracao de cenérios e indicadores que servirdo de base para
o trabalho de monitoramento e acompanhamento das cooperativas.

c) ZEUS - Zeus, havera a troca do sistema pelo TOTVS conforme cronograma a ser
definido pelo SESCOOP Nacional em 2019.

INFORMAGCOES SOBRE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TI (PETI) E /OU
PLANO DIRETOR DE TI (PDTI)

A) COMITE GESTOR de TI
O Sescoop/PR conta com Comité Gestor de T1 implantado, o comité € responsavel por deliberar
sobre novos projetos de TI.
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B) PROJETOS DE TI 2019

Em 2019 foram executadas melhorias nos sistemas AutoGestdo GDH e AutoGestédo GDA, tais
implementacdes estdo diretamente ligadas ao Planejamento Estratégico Corporativo e de TI
pela caracteristica do apoio a areas finalisticas do Sescoop Parana. O sistema AutoGestdao GDH
recebeu novas versdes contendo correcdes e melhorias especificadas em nove boletins de
versao, ja o sistema AutoGestdo GDA recebeu novas versdes contendo corre¢des e melhorias
especificadas 0 mesmo ocorreu com o Sistema de Cargos e Salarios que em 2019 foi atendeu o
ramo Saude em um segundo clico de pesquisa e conteve um boletim de verséo.

Ainda em 2019 foram criados diversos dashboards para apoio a decisdo e tomada de deciséo,
eles estdo disponiveis na ferramenta Business Intelligence BI.

A manutencdo dos softwares realizada internamente ndo resultou em dispéndio financeiro
direto pelo SESCOOP/PR devido ao fato de ter sido realizada pela equipe interna de TI. Novos
projetos foram executados pela fabrica de software conforme planejamento interno alimentado
pelas necessidades das areas finalisticas. Os objetivos de sustentacdo das operagdes finalisticas
e evolucao tecnologica foram atendidos com sucesso.

Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnoldgica sdo constantes, como por
exemplo, utilizar tecnologias amplamente difundidas; ndo proprietérias e ter posse do cddigo
fonte. Atualmente os softwares que tém por objetivo suportar as areas finalisticas foram criados
sobre as plataformas e frameworks livres como JAVA e HIBERNATE. Intrinseca a atuagdo da
Tl estd a premissa do ndo aprisionamento tecnoldgico a fornecedores ou plataformas
tecnoldgicas.

Ainda em 2019 foram realizadas as renovacoes das licengas da solugdo Windows 365 que visa
garantir a evolucao tecnologica de aplicativos como Word, Office, Excel e PowerPoint além de
fornecer outros recursos importantes como Skype.

C) CURSOS 2019

No campo da capacitacdo profissional foram executados cursos de curta duracdo e longa
duragéo nas cooperativas, como o Programa de Big Data e Data Sciense em Cascavel.

Em 06 de fevereiro foi realizado o Férum de TI que reuniu 76 participantes de TI superando o
namero de inscritos previsto de 70 participantes. O evento ocorreu fora de Curitiba em parceria
com a cooperativa Coopavel em Cascavel, sendo realizado em conjunto com o Show Rural
Digital.

D) FABRICA DE SOFTWARE

Seguindo a MDS do Sistema Ocepar foi executado o projeto CoopNews, trata-se de um sistema
para celulares android e iphone que leva ao publico cooperativista e geral as principais
informagdes relacionadas ao cooperativismo Paranaense e indicadores sobre 0s numeros do
cooperativismo.

E) REPRESENTACAO

O coordenador da TI, Placido da Silva Jr, integrou o Grupo de Trabalho de Tl do Sistema S
representando o Sescoop/PR. As reunides com foco em integracdo e troca de experiencias
abordaram, entre outros temas, assuntos pertinentes a contratacdo de fabrica de software e o
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sistema ERP Totvs que devera ser implantado pelo Sescoop em nivel nacional. Trés reunifes
presenciais realizadas no Sebrae Parana, Senac e Sescoop PR nos dias 22/04, 05/06 e 22/08 de
2019.

ii.b - Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relacéo aos resultados obtidos.

Grafico de indicadores de resultado

Servigo Mantido

® Previsto mRealizado

. Orcamentario 0 dade de
e ado adida
Previsto Realizado Previsto Realizado
AgOes de Informatica 1.278.500,00 | 812.830,54 1 L1 servico
Mantido
TOTAL 1.278.500,00 | 812.830,54 1 1

iii.a - Avaliagéo do resultado

O planejamento das ac¢bes de Informética foi executado com sucesso, um resumo das mesmas esta
descrito no tdpico informagdes sobre planejamento estratégico de T1 (PETI) e /ou plano diretor de Tl
(PDTI).

iii.b - AcOes para melhoria de desempenho
Continuar na busca e desenvolvimento de novas ferramentas para atividade interna, como também nas
préprias cooperativas beneficentes do Sescoop/PR

3.2.9 - Gestdao Administrativa

Coordenar o planejamento e a formulacéo de politicas setoriais

Responsavel

Leonardo Boesche

ii. Anélise
Compdem a Gestdo Administrativa o presidente e o superintendente, que s&o responsaveis por
coordenar as atividades e a gestdo dos recursos financeiros e de pessoal. Destacando-se 0
acompanhamento da execucdo do plano de metas, plano de trabalho, orcamentéario e suas
reformulacbes. Revisdo dos normativos da instituicdo, desenvolvendo acdes permanentes
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visando a melhoria da gestdo de pessoas, com programas de qualificacdo do quadro de
colaboradores, implementacdo de politicas de estimulo profissional e de remuneracéo.

A Superintendéncia tem com responsabilidade a coordenacéo da area fim, gestdo dos recursos
financeiros, controle e execucdo do planejamento, de pessoal e prestacdo de contas ao
Presidente, Conselho de Administracéo, Conselho Fiscal e 6rgéos de Controle.

ii.b - Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relacdo aos resultados obtidos.

Grafico de indicadores de resultado

Entidade Mantida

® Previsto mRealizado

Orcamentario Unidade de
Re ado .
Previsto Realizado Previsto Realizado medida
Gestdo Administrativa 749.000,00 | 610.532,76 1 1
Entidade
Mantida
TOTAL 749.000,00 | 610.532,76 1 1
iii. Conclusao

Do total or¢cado em 2019 foi aplicado 81,51%. Pode-se concluir que existiu uma boa aplicacédo
de recursos na gestao administrativa.

3.2.10 - Servigos de Administragédo e Controle Financeiro

Contribuir para manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do SESCOOP, mediante administragdo financeira,
orcamentaria e contabil

Responsavel

Leonardo Boesche
ii. Anélise
O Conselho se reuniu seis vezes em 2019. Os conselheiros analisaram, dentre outros assuntos,
o plano de trabalho, orcamentario e suas reformulagdes, tais como relatérios de atividades,
prestacdo de contas, balanco patrimonial e financeiro e relatério de gestdo, aprovacdo de
portarias e resolucdes, nomeacdo de membros das comissdes de licitacao, avaliagdo, compras e
selecdo, bem como exame dos pareceres das auditorias.
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ii.b - Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relacdo aos resultados obtidos.

Gréfico de indicadores de resultado

6 6
Servico Mantido

®m Previsto m Realizado

Orcamentario Fisico

Previsto | Realizado | Previsto | Realizado

Unidade de
medida

Servicos de Administragdo e Controle .
Financeiro 35.900,00 | 29.595,00 6 6 'aem%o

TOTAL = 35.900,00 29.595,00 6 g Mantido
iii. Conclusao

A participacdo do Conselho Administrativo é fundamental para aprovagdo de diretrizes, normas
e acompanhar as agdes realizadas. Em relagéo a execucéo fisica as metas cumpriram 100% de
realizacdo e na parte financeira foi realizado cerca de 82,44% orcado.

3.2.11 - Gestao do Processo Planejamento Institucional

Coordenar o planejamento e a formulagéo de politicas setoriais

Responsavel

José Ronkoski
ii. Andlise
O Conselho Fiscal reuniu-se seis vezes durante 0 ano para exame das contas e respectivas notas
explicativas, acompanhamento da execucdo orgamentéria, analise dos pareceres das auditorias
interna e externa e avaliacdo dos processos licitatérios e de compras culminando na emissao de
parecer no final do ano. Em relacéo ao exercicio de 2018 foram realizadas 0 mesmo numero de
reunides.
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ii.b - Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relacdo aos resultados obtidos.

Grafico de indicadores de resultado

6 6

Plano Institucional

® Previsto m Realizado

Em relacdo ao desempenho financeiro foram aplicados cerca de 76% de recursos, enquanto ao
ntmero de reunides a meta fisica foi atingida em 100%.

. Orcamentario Fisico dade de
€ alo

Previsto | Realizado | Previsto | Realizado =QiSe

Gestdo do Processo Planejamento 6 6
Institucional 26.700,00 | 20.336,00 Plano
Institucional
TOTAL 2670000 20.336,00  ° 6
Observacoes:
iii. Conclusao

iii.a - Avaliagdo do resultado

O papel do Conselho Fiscal é fundamental para acompanhar a execugéo do plano de trabalho e
a execucdo financeira das atividades desenvolvidas pelo Sescoop/PR. As metas foram atingidas.
O Conselho Fiscal do Sescoop/PR em 2019 atualizou seu Regimento Interno e aplicou o plano
de trabalho nos moldes sugeridos pela Unidade Nacional. De modo particular o Plano de
Trabalho trouxe um ganho para a realizacdo das reunides, dando inclusive uma maior seguranga
para os Conselheiros. A experiéncia da nova sistematica ocasionou para as reunifes uma
dindmica mais precisa para acompanhamento das atividades do Secoop/PR.

iii.b - AcOes para melhoria de desempenho
Continuar utilizando o plano de trabalho nas reunides e buscar uma maior integracdo de
experiéncias com o Sescoop Nacional.
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3.2.12 - Servicgos de Auditoria

Contribuir para manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do SESCOOP, mediante administragdo financeira,
orcamentéria e contabil

Responsavel

Tadeu Duda
ii. Analise
A Auditoria Interna, instituida nos termos das disposi¢des do Decreto n° 3.591/2000 e da IN CGU
n° 09/2018, visando o assessoramento a administracdo com informagdes sobre o desempenho da
gestdo, subsidiando o processo e agregando valor ao gerenciamento da coisa publica, levou a efeito
no exercicio de 2019 um total de 888 horas de trabalho, produzindo oito relatorios especificos na
area operacional e ainda 0 RAINT/2018 , 0 PAINT/2020 e no atendimento do artigo 13,item I,
da IN TCU n° 63/2010, emitiu Parecer, anexo ao relatorio de gestdo do exercicio de 2019, com
manifestacdo expressa sobre os controles internos administrativos, a regularidade dos processos
licitatorios, o gerenciamento da execucdo de convénios e ajustes, sobre o cumprimento das
recomendacdes da Auditoria Interna, do Tribunal de Contas da Uni&o, do Orgéo de Controle Interno
e das decisdes e recomendacdes do Conselho Fiscal e do Conselho Administrativo.

ii.b - Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relagcéo aos resultados obtidos.
Em 2019, a Auditoria Interna, atingiu 111,00% do montante de horas previstas, tendo levado a efeito
888 horas de trabalho, com o que cumpriu plenamente o planejamento respectivo, no atendimento de
sua missdo e objetivos. As despesas da area foram realizadas na ordem de 82,35% dos valores fixados
no or¢amento respectivo.

Gréafico de indicadores de resultado
9 9
Auditoria Realizada

®m Previsto ® Realizado

Orgamentario Fisico

= Unidade de
SSHEEEt medida
Previsto Realizado Previsto Realizado
Servicos de Auditoria 368.500,00 | 303.464,11 9 9 Auditoria
Realizada
TOTAL 368.500,00 303.464,11 9 9

PREVISAO ~ EXECUGAO  EXECUGAOIPREVISAO %

Fisica— horas 800 888 111,00
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3.2.13 - Pagamento de Pessoal e Encargos Sociais

Prover os 6rgédos do Sescoop dos meios administrativos para a implementacdo da gestdo de seus programas finalisticos.
Responsavel
Leonardo Boesche

As normas, politicas e planos para a area de Recursos Humanos estdo previstas no artigo 8°,
inciso 1V, do regimento interno do Sescoop/PR, que estabelece a competéncia ao Conselho
Administrativo em “aprovar o plano de cargos, salarios e beneficios, o quadro de pessoal e a
tabela de remuneracdo correspondente a contratacdo dos empregados do quadro efetivo do
Sescoop/PR”.

Ciente que em ambiente saudavel o trabalhador tende a melhorar a produtividade
organizacional, o Sescoop/PR investe constantemente na melhoria das condig¢des de trabalho
do seu quadro de pessoal. Dentro de sua atuacdo, a entidade vé-se diante de desafios comuns a
organizacOes que se relacionam com um cendrio dindmico, exigindo continuo aprimoramento
dos processos. Por isso, a entidade vem crescendo e se desenvolvendo no sentido de melhor
atender aos seus objetivos organizacionais.

ii.b - Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relagéo aos resultados obtidos.

Grafico de indicadores de resultado

53 53

Pessoas beneficiadas

®m Previsto ® Realizado

Previsto Realizado | Previsto | Realizado =CIGE
Pagamento de Pessoal e Encargos Sociais 9.044.148,34 | 7.956.143,67 53 53 Pessoas
TOTAL 9.044.148,34 | 7.956.143,67 53 53 | beneficiadas
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3.3 - Estagio de implementacéo do planejamento estratégico

As atividades de planejamento do Sescoop/PR foram realizadas em conjunto com as
cooperativas contribuintes, levando-se em conta o Plano Estratégico de Desenvolvimento
Cooperativo (PEDC), que tende a orientar, de forma mais assertiva, a aplicacdo de recursos do
Sescoop/PR, conforme as necessidades das cooperativas. Com as informacoes, é elaborado um
diagnostico com as demandas de treinamento e de desenvolvimento humano existentes em cada
cooperativa.

O diagnostico levantado apresenta uma serie de agBes para capacitacdo dos gestores e
profissionais. Foram realizadas reunibes com o0s agentes de cooperativas, visando refinar a
andlise e explicar a metodologia de interpretacgéo.

Com o0 objetivo de desenvolver uma metodologia, 0 mesmo trabalho foi discutido com as
cooperativas centrais de crédito e de salde. Para dar embasamento técnico aos estudos,
abrangendo as cooperativas dos Nucleos Cooperativos das regides Norte e Noroeste; um
segundo, dos Nucleos Oeste e Sudoeste, e, um terceiro, do Nucleo Centro-Sul.

3.3.1 - Estagio de desenvolvimento

O planejamento estratégico do Sescoop/PR vem sendo aperfeicoado a cada exercicio,
encontrando em fase de implementacéo a partir do mapa estratégico do Sescoop Nacional e de
diretrizes estabelecidas pela Diretoria Executiva e validadas com o Conselho de Administragéo.

O adequado desdobramento da estratégia exigiu da Unidade o entendimento da estratégia
institucional, a analise dos fatores internos e externos que impactam a sua realidade, a
priorizacdo e selecdo dos objetivos estratégicos a serem trabalhados, a identificacdo dos
projetos estruturadores e das atividades que contribuirdo para o alcance dos resultados
esperados pelo Sescoop.

Destaque-se que 0 Sescoop/PR esta inserido no contexto de um planejamento estratégico
corporativo e adotou em seu plano objetivos estratégicos finalisticos e de administracdo e apoio,
constantes do Plano Sescoop do novo ciclo.

3.3.2 - Metodologia de formulacdo, de avaliacdo e de revisdo dos objetivos
estratégicos

No final de 2018, elaborou-se o plano estratégico para 2019, onde todas as areas participaram
construindo seus planos de metas com base no mapa estratégico do Sescoop.

Em 2019, consolidou-se a utilizagdo do sistema do Plano de Metas como ferramenta de
acompanhamento da execucgdo da estratégia. No sistema, cada meta esta relacionada com pelo
menos um dos objetivos estratégicos do mapa estratégico do Sescoop Nacional.

O plano de metas dividiu-se em entregas estratégicas e projetos, sendo as entregas acoes
pontuais que contribuem para a realizacdo da estratégia e 0s projetos sdo propostas mais
estruturadas com marcos criticos e cronograma de desenvolvimento e implantacdo. O
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andamento das entregas e projetos foi monitorado mensalmente pelos gestores de cada area,
sendo que o sistema foi alimentado com evidéncias das realizacGes.

3.3.3 - Indicadores de desempenho relacionados a gestéo estratégica

No que diz respeito aos indicadores para avaliar o desempenho da estratégia do Sistema
SESCOOP, durante o ano de 2019 foram realizadas pela Unidade Nacional e Estaduais o
alinhamento de conceitos e a identificacdo de fragilidades relacionadas a consisténcia dos dados
apresentados nos indicadores. Em apoio a esse processo, foram divulgados dois cadernos para
todas as unidades: (i) Fundamentos e etapas para a implantacao de indicadores de desempenho;
(ii) Diagnostico sobre a utilizacdo dos indicadores nos estados. Além disso, foi elaborada uma
cartilha resumo dos indicadores, a qual foi entregue durante um evento de capacitacdo interna
(Capacitacoop). Nesse evento, houve um dia de capacitacdo para todos os técnicos presentes
do Sistema Sescoop referente a implantacdo dos indicadores, fontes, fragilidades, conceitos e
procedimentos a serem adotados.

Um dos indicadores utilizados para avaliar o desempenho da estratégia do Sescoop/PR é o
indice geral de realizacdo do plano de metas, que foi 98,6% em 2019, considerando todas as
metas realizadas e devidamente comprovadas durante o ano. Os indices individuais foram
avaliados pela Coordenacdo de Gestdo Estratégica ao final do exercicio e validados com a
Diretoria Executiva.

Posteriormente, foram definidos alguns direcionadores, e respectivos indicadores que serao
monitorados ao logo de 2020.

Em relacdo ao desempenho orcamentario do exercicio de 2019, foram utilizados os indicadores
abaixo:

Nome: Crescimento da Receita Realizada

Descritivo: Taxa de crescimento percentual do valor total da receita total realizada no ano corrente em relagéo ao
ano anterior
Formula: ((Valor da receita total realizada no ano/Valor da receita total realizada no ano anterior) -1) X 100

Elemento 2017 2018 2019
Valor Realizado no ano (R$) 52.102.822,02 53.082.187,90 56.141.057,47
Elol [REEl ZHEE 10 S0 e (7)) 48.089.406,58 52.102.822,02 53.082.187,90
Indice de Crescimento da Receita (%) 835 188 576

Fonte: Orcamento Integrado — Sistema Zeus (2019)
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Nome: Indice de realizacdo do orcamento

Descritivo: Valor do orgamento realizado, em relacéo ao valor do orgamento previsto

Férmula: (Orcamento total realizado/Orcamento total previsto) X 100

Elemento 2017
Total Realizado (R$) 48.169.550.70
Total Previsto (R$) 56.853.213,00
Indice de Realizagdo do Orgamento (%6) 8473

Fonte: Orcamento Integrado — Sistema Zeus (2019)

Nome: Participacdo das despesas totais de pessoal no orgamento realizado
Descritivo: Despesas executadas de pessoal / total do orgamento realizado

Férmula: (Orcamento de pessoal realizado/Orgamento total realizado) X 100

Elemento 2017
Total das Despesas com Pessoal (R$) 7.299.562,91
Orgamento Total Realizado (R$) 48.169.550,70
Participacéo da folha de pagamento (%) 15,15

Fonte: Orcamento Integrado — Sistema Zeus (2019)

Nome: Participacdo das despesas de pessoal alocados na area finalistica no total das despesas totais de pessoal

Descritivo: Despesas de pessoal executadas da area finalistica / total das despesas de pessoal

Formula: (Despesas de pessoal executadas da area finalistica / total das despesas de pessoal) X 100

Elemento 2017
Despesas de Pessoal da area finalistica (R$) 4.477.922.50
Total das despesas de pessoal (R$) 7.299.562.91
Participacédo da folha da area finalistica (%) 6135

Fonte: Orcamento Integrado — Sistema Zeus (2019)

RELATORIO DE GESTAO 2019

2018 2019
57.298.793,24 50.474.742,18
66.000.000,00 56.476.000,00

86,82 89,37

2018 2019

8.218.849,61 7.956.143,67
57.298.793,24 50.474.742,18

14,34 15,76

2018 2019

4.837.290,69 4.735.266,12

8.218.849,61 7.956.143,67
58,86 59,52
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Nome: Participacdo das despesas de pessoal alocados na area meio no total das despesas totais de pessoal

Descritivo: Despesas de pessoal executadas da area meio / total das despesas de pessoal

Formula: (Despesas de pessoal executadas da area meio / total das despesas de pessoal) X 100

Elemento 2017
Despesas de Pessoal da area meio (R$) 2.821.640.41
Total das despesas de pessoal (R$) 7.299.562,91
Participacéo da folha da area meio (%) 38,65

Fonte: Orcamento Integrado — Sistema Zeus (2019)

Nome: Indice de realizacdo do orcamento da area meio

2018 2019

3.381.558,90 3.220.877,55

8.218.849,61 7.956.143,67
41,14 40,48

Descritivo: Refere-se ao valor da execugao or¢camentaria da area meio, exceto pessoal

Foérmula: (Valor do orcamento realizado pela area meio, exceto pessoal e encargos / Valor do or¢camento previsto da

area meio) x 100

Elemento 2017
Orgamento realizado da area meio (R$) 1.011.402,16
Orgamento previsto da area meio (R$) 1.277.400,00
Indice de Execugdo Orcamentaria da Area
79,18

Meio (%)
Fonte: Orcamento Integrado — Sistema Zeus (2019)

Nome: Indice de realizacdo do orcamento da area finalistica

2018 2019

1.314.342,16 1.214.672,84

1.793.232,00 1.719.851,66
73,29 70,63

Descritivo: Refere-se ao valor da execugao or¢camentaria da area finalistica, exceto pessoal

Férmula: (Valor do orgamento realizado pela area finalistica, exceto pessoal e encargos/ Valor do orgamento previsto

da area finalistica) x 100

Elemento 2017
Orgamento realizado da area finalistica (R$) 39.851.051,78
Orgamento previsto da area finalistica (R$) 47.012.690,00
indice de Execugdo Orgamentaria da Area
¢ ¢ 84,77

Finalistica (%)
Fonte: Orcamento Integrado — Sistema Zeus (2019)
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Nome: Participacdo do Saldo de Exercicios Anteriores no Or¢amento Realizado

Descritivo: Valor total acumulado de Saldos de Exercicios Anteriores, em relagédo ao valor do orcamento realizado
no exercicio
Foérmula: (Valor do Saldo de Exercicios Anteriores / Valor Total do Orgamento Realizado) X 100

Elemento 2017 2018 2019

Saldo de Exercicios Anteriores (R3) 3.723.679,10 -4.228.523,03 5.597.563,10
Valor do Orgamento Realizado (R$) 48.169.550,70 57.298.793,24 50.477.366,44
Participacdo do Saldo de Exercicios Anteriores 7.73 738 11,09

no Orgcamento da Unidade (%)
Fonte: Orcamento Integrado — Sistema Zeus (2019)
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3.3.4 - Revisbes ocorridas no planejamento estratégico, sua descricdo e

periodicidade

Atualmente ndo ha um processo periddico de revisdes do Plano Estratégico Institucional. A
pratica adotada € que a cada encerramento de ciclo, haja uma nova formulacdo do Plano
Estratégico. Impulsionada pela necessidade de dar maior clareza e foco aos objetivos
estratégicos e considerar as diretrizes estratégicas que sairam do 14° Congresso Brasileiro do
Cooperativismo, em 2019 foi realizada, excepcionalmente, uma atualizacdo simplificada dos
objetivos estratégicos, que valera para o horizonte 2021-2023.

Cabe ressaltar que esta prevista também para 2020 a estruturacdo de um processo de gestdo da
estratégia que deve contemplar as orientacbes para a realizacdo das revisdes do Plano
Estratégico, de maneira a favorecer a antecipacao e a corre¢do de rumos frente ao dinamismo
do ambiente externo.

3.3.5 - Envolvimento da alta direcdo (Diretores)

Os eventos de revisdo estratégica para formulacdo e reformulacdo do plano de trabalho anual
contam com a participagdo expressiva de colaboradores e liderancas da Unidade Estadual,
envolvidos nos processos de planejamento, projetos e orcamento, com a aplicacao tedrica e
prética dos conceitos.

Vale salientar que o plano anual de trabalho e sua reformulacdo sdo aprovados em reunides
ordinarias do Conselho Estadual, acompanhados pelo Conselho Fiscal e enviados para Unidade
Nacional para consolidacao.

3.3.6 - Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

O Plano Estratégico do Sescoop/PR 2015-2020 esta inserido no contexto de um planejamento
estratégico corporativo, tendo o Sescoop/PR realizado o seu desdobramento, considerando as
estratégias institucionais e a realidade em que estdo inseridas.

O adequado desdobramento da estratégia exigiu o entendimento da estratégia institucional, a
analise dos fatores internos e externos que impactam nossa realidade, a priorizacao e selecédo
dos objetivos estratégicos a serem trabalhados no exercicio, a formulacdo dos projetos e a
proposicdo das atividades que contribuirdo para o alcance dos resultados esperados pelo
Sescoop.

3.3.7 - Principais dificuldades e mudancas previstas

No que tange a gestdo da estratégia do sistema SESCOOP, destacam-se 0s seguintes desafios:
i) Estruturar um processo de gestdo da estratégia que oriente as Unidades Nacional e Estaduais
a realizarem a formulacdo, implementacdo, avaliacéo e revisdo do Plano Estratégico em &mbito
nacional. ii) Estabelecer uma cultura de monitoramento de resultados que permita a antecipacéo
e correcdo de rumos para potencializar os resultados do Sistema. iii) Padronizar conceitos e
classificagcbes para garantir a consisténcia dos dados consolidados dos indicadores de
desempenho da Estratégia.
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O ano foi marcado pela reversdo de cenarios em decorréncia das mudancas implementadas pelo
Governo Federal e Congresso Nacional, dando inicio a novo ciclo de desenvolvimento
econdmico voltado mais para a economia de mercado e liberdade econémica. O cenério de
evolucdo tem sintonia principalmente com a aprovacao de reformas que repercutiu na retomada
do crescimento da economia e dos investimentos na infraestrutura, além das relagdes com o
mercado internacional, com reflexos na melhoria das condicGes de vida das pessoas.

Ou seja, 0 Governo Federal, ao adotar inimeras e importantes a¢des, estimulou o retorno do
crescimento econdmico. Dentre as providéncias, é preciso lembrar das reformas, a exemplo da
Previdéncia; da edicdo de diversas medidas provisorias, posteriormente transformadas em leis,
como a da liberdade econémica; da revisdo ou exclusdo de normativos; da implantacdo de
rigoroso controle dos gastos publicos para colocar as contas em ordem; do avanco das
privatizacbes, como as no setor de infraestrutura; da queda dos juros e do controle da inflacdo.
Com isso, mais empregos comecam a ser criados, o risco pais caiu para 0 menor nivel dos
ultimos dez anos, a Bolsa de Valores acumulou recordes.

O Ministério da Agricultura atuou na abertura de mais mercados internacionais para os produtos
brasileiros, na sanidade animal, proporcionando ao Parana ser reconhecido pelo Governo
Federal como &rea livre de aftosa sem vacinagdo, bem como em sua segregacédo do grupo de 14
estados sem peste suina classica. Foram medidas importantes para a conquista de mais espaco
para a proteina animal no mercado mundial.

Acompanhando o cenario, as cooperativas agropecuarias retomaram, no final do ano, os
investimentos, inauguraram novas unidades fabris ou adquiriram estruturas empresarias.

As do ramo crédito inauguraram mais agéncias no Parana e em outros estados, enquanto as do
ramo salde implantaram equipamentos préprios de atendimento a seus cooperados e usuarios.
E as expectativas de investimentos em 2020 chegam a R$ 3,8 bilhdes, englobando projetos de
agroindustrias, armazenamento, tecnologia, infraestrutura e distribuicdo, mais unidades das
cooperativas de crédito e, nas de saude, laboratérios e hospitais proprios.

Por isso, é dificil imaginar o Parana sem as cooperativas, afinal elas sdo a maior empresa local
em mais de 130 municipios. E ndo é exagero afirmar que sdo responsaveis pela geracao e
consolidacdo de prosperidade nas comunidades, mesmo porque a riqueza produzida pelas
cooperativas permanece nos locais de origem, 0 que proporciona mais empregos diretos e
negocios para a populacdo. Portanto, o seu beneficio é sistémico!
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4 - Governanca

4.1 - Descricao das estruturas de governanca

A estrutura de gestdo do Sescoop/PR obedece as melhores praticas de governanga corporativa,
respeitando os quatro principios basicos desse modelo de administrag&o:

a) Transparéncia — ndo s6 em relacdo aos dados contabeis, mas a todos o0s assuntos que possam
gerar conflitos de interesses internos ou externos;

b) Equidade - igualdade de tratamento a todos 0s grupos sejam eles conselheiros, governo,
cooperados, empregados etc.

c) Prestacdo de contas — os gestores do Sescoop prestam contas a sociedade, ao sistema
cooperativista e ao governo sobre todos 0s atos praticados no exercicio de seu mandato

d) Responsabilidade — conjunto de acBes que garantam a sustentabilidade do negdécio, o
desenvolvimento da comunidade e a preservagdo do meio ambiente.

Sdo 6rgdos de deliberacéo, execucdo, fiscalizacdo e administracdo do Sescoop/PR: o Conselho
Administrativo Estadual, Conselho Fiscal Estadual, Diretoria Executiva, Presidéncia e
Superintendéncia.

Figura 2 — Estrutura de Governanca

Sociedade GOVERNANCA
Instancias externas de _
governanca I
-Cidaddos -Cooperativas :
-Ministério da -Cooperados :
Economia -Empregados |
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l v
Instincias externas de Instancias internas
apoio a governanca > Instancias internas de governanca - de apoio a
governanca

-Conselho de administracdo

-Auditoria -Conselho fiscal

-Presidente ; P
independente i Auditoria Interna
-Superintendente - Planejamento e
Controle

!
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- Gerente Geral (cargo)
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- Gerente Adm. Financeiro _
- Gerente de Desenv. Cooperativo GESTAO
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Instancias externas de
governanga

Responsaveis pela
fiscalizacdo, pelo controle e
pela regulagéo,
desempenhando importante
papel para promocéo da
governanca das organizacoes.
Sao autdnomas e
independentes, ndo estando
vinculadas a apenas uma
organizagéo.
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Legenda (segundo o Referencial Basico de Governanga do TCU)

Instancias externas de apoio
a governanca

Responsaveis pela avaliagdo,
auditoria e monitoramento
independente e, nos casos em
que disfungdes sdo
identificadas, pela
comunicagéo dos fatos as
instancias superiores de
governanca.

Instancias internas de
governanga

Responsaveis por definir ou
avaliar a estratégia e as
politicas, bem como monitorar
a conformidade e o
desempenho destas, devendo
agir nos casos em que desvios
forem identificados. S&o,
também, responsaveis por
garantir que a estratégia e as
politicas formuladas atendam

Instancias internas de apoio
a governanga

Realizam a comunicacao entre
partes interessadas internas e
externas a administracéo da
entidade, bem como auditorias
internas que avaliam e
monitoram riscos e controles
internos, comunicando
quaisquer disfungdes
identificadas a alta
administragao.

ao interesse publico.

Em 2019 foi levado aos Nucleos Cooperativos a prestacdo de contas de desempenho e agdes
desenvolvidas junto as Cooperativas do Parana e no dia 24 de abril de 2020 foi lavrado em ata
da Reunido de Apresentacdo de Contas das Atividades Desenvolvidas em 2019 do Conselho
Administrativo Estadual do SESCOOP/PR - Gestdo 2019/2022 - Realizada em Curitiba —
Parana.

O presidente do Sescoop/PR José Roberto Ricken também fez suas consideracGes sobre a
necessidade de transparéncia na gestdo do Sistema S, destacando que o publico participante da
Assembleia Geral Ordinaria da Ocepar é de cooperativas contribuintes do SESCOOP/PR, razdo
pela qual se reafirma o compromisso desta Unidade Estadual na destinacdo de seus recursos
nas atividades finalisticas de monitoramento, formacdo profissional, desenvolvimento e
promocdo social dos empregados nas Cooperativas do Estado e de seus cooperados.

Na ocasido Sr. Leonardo Boesche, procedeu a leitura do edital de convocagdo desta reuniéo,
datado de 14 de abril de 2020, com o seguinte teor: “O Presidente do Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo no Estado do Parana— SESCOOP/PR, no uso das atribui¢des
regimentais a si conferidas pelo artigo 6°, paragrafo segundo do Regimento Interno do
SESCOOP/PR, e em aten¢do aos principios previstos no Artigo 37, caput da Constituicdo
Federal de 1988, em especial ao principio da publicidade, visando a ampla transparéncia na
aplicacdo dos recursos destinados a esta Unidade, convoca as Cooperativas Contribuintes do
SESCOOP/PR que estejam em dia com suas contribuicdes e regularmente registradas nos
termos da Lei n. 5.764/1971, que nesta data sdo em nimero de 216 (duzentos e dezesseis), para
a Reunido de Apresentacdo de Contas das Atividades Desenvolvidas em 2019, a realizar-se em
sua sede, localizada a Avenida Candido de Abreu, n. 501, em Curitiba, Parana, no dia 24 de
abril de 2020, as 10 horas, com transmissao ao vivo, para ciéncia dos itens a serem apresentados
como ordem do dia: 1. Relatorio de Gestdo, Balanco Patrimonial e Demonstracdo de Resultado
do Exercicio encerrado em 31.12.2019; 2. Relatorio Anual de Atividades da Auditoria Interna
(RAINT) e Parecer do Conselho Fiscal; 3. Plano de acdo e plano or¢camentario aprovado pelo
Conselho Administrativo para o exercicio de 2020; 4. Assuntos Gerais.

No final da prestacdo de contas o Sr. Presidente esclareceu a todos a importancia da realizacéo
desta reunido com a presenca das Cooperativas Contribuintes, permitindo sejam prestadas
contas diretamente as mesmas, com ampla publicidade e transparéncia das acdes do
SESCOOP/PR. Informou, ainda, que a ata da presente reunido sera anexada ao Relatorio de
Gestdo, documento apresentado aos 6rgédos de controle — CGU/TCU.
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4.2 - Gestao de riscos e controles internos

Em 2019 deu-se a continuidade do trabalho iniciado em 2018 na identificacdo e avaliacdo dos
riscos no SESCOOP/PR. Em funcdo da caracteristica paraestatal da entidade, optou-se pela
adogao da metodologia orientada pela CGU, por meio da publicagdao “Metodologia de Gestao
de Riscos da CGU — Controladoria-Geral da Unido, de abril de 2018”. Esta, por sua vez, esta
baseada no COSO (Committee of Sponsoring Organizagions of the Treadway Commission) —
Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada, 2007; no 1lA (The Institute of
Internal Auditors) — As Trés Linhas de Defesa no Gerenciamento Eficaz de Riscos e Controles
e na ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) — NBR 1SSO 31000, Gestdo de Riscos
— Principios e diretrizes.

4.2.1 - Avaliacéo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

A continuidade concentrou-se na priorizagao dos processos a terem 0s seus riscos identificados.
A implementacdo esta sendo gradual, priorizando-se o0s processos relacionados com as
atividades finalisticas da entidade.

Apds priorizados 0s processos a serem avaliados, realizou-se o entendimento do contexto, por
meio da anélise dos fluxogramas (mapas) dos processos organizacionais existentes e do estudo
de seus objetivos. Na sequéncia, iniciaram-se as entrevistas de autoavaliacdo de riscos com as
equipes que operam 0S processos.

A fase subsequente se caracterizara na priorizacdo de acOes de tratamento dos riscos
identificados. O processo de identificacdo e avaliacdo dos riscos do SESCOOP/PR nédo é
estatico e periodicamente serdo realizadas reavaliacbes com o objetivo de mensurar a evolugédo
dos indicadores de riscos, conforme suas agdes de tratamento, e as modificacbes de seus
impactos e probabilidades, em casos de alteracfes nos cenarios interno e externo relacionados
a entidade.

4.2.2 - Avaliacéo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

Nossa responsabilidade consiste em expressar opinido com manifestacdo sobre: os controles
internos administrativos da Unidade e a estrutura da Auditoria Interna; a regularidade dos
processos licitatorios; o gerenciamento da execucdo dos convénios, acordos e ajustes,
especialmente quanto a oportunidade, formalizacdo e acompanhamento; o cumprimento das
recomendacdes da Auditoria Interna no &mbito da Unidade; o cumprimento das determinagdes
e recomendagOes exaradas pelo Tribunal de Contas da Unido; o cumprimento das
recomendacdes expedidas pelo Orgdo de Controle Interno e o cumprimento das decisées e
recomendacdes do Conselho Fiscal e do Conselho Administrativo Estadual.

Os controles administrativos internos sdo adequados e capazes de identificarem, evitarem e
corrigirem falhas e irregularidades, assim como de minimizarem riscos inerentes aos processos
relevantes da Entidade.

As recomendacdes da Auditoria Interna constantes de relatérios sdo objeto de reunido com a
Superintendéncia e com o Geréncia Administrativa para posterior encaminhamento das
implementacdes respectivas.
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O monitoramento dos resultados decorrentes dos trabalhos da Auditoria Interna é feito via
acompanhamento do atendimento das recomendacdes formuladas.

A administragdo toma conhecimento das recomendacgdes via encaminhamento expresso dos
relatorios das verificacdes realizadas em areas especificas.

A cada trabalho realizado o relatorio respectivo é encaminhado ao Presidente e objeto de
reunido com o Superintendente e Gerente Administrativo. O relatorio também é encaminhado
ao 6rgdo de Controle Interno e apresentado ao Conselho Fiscal nas reunides por ele realizadas.

O levantamento das informaces gerenciais € realizado via verificacdo dos relatérios de gestao
e dos sistemas de controle de eventos, de registros contabeis, financeiros, da execucao
orcamentaria e dos documentos respectivos disponibilizados a Auditoria Interna.
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5 - Relacionamento com a sociedade

Atualmente o Sescoop/PR dispde de um canal de acesso ao cidaddo denominado “Fale
conosco”, acessado pelo Portal Parand Cooperativo por meio do link
http://www.paranacooperativo.coop.br/ppc.

Com objetivo de dar maior transparéncia em relacéo as atividades do SESCOOP/Pr, foi inserida
no Portal Parana Cooperativo uma op¢d0 no menu SESCOOP com o0s itens
“TRANSPARENCIA, LICITACOES E PROCESSOS SELETIVOS™.

O atendimento das demandas do canal “Fale Conosco” esta centralizado na Coordenagao de
Gestdo Estratégica, que direciona as solicitacdes para as areas responsaveis de acordo com o
assunto. A quantidade de chamados para 0 SESCOOP/PR, classificada por assunto, pode ser
verificada no gréafico abaixo:

Grafico 1 - Quantidade de chamados em 2019
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Fonte: Coordenagdo de Gestao Estratégica, 2019

5.1 - Canais de acesso do cidadao

5.1.1 - Ouvidoria: estrutura e resultados
A unidade nao dispoe deste servigo, todos os contatos sdo realizados por meio do canal “Fale
conosco”’, conforme detalhado no topico anterior.

_— o — e e s— e e et e ——e e e e e e — A e R — -
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5.1.2- Servico de Atendimento ao Cidadéao (SAC) — Estrutura e resultados

O SESCOOQOP/Pr disponibiliza em seu Portal o canal “Fale Conosco”, aberto a todos os tipos de
publico. O canal tem seu foco voltado a atender demandas na solicitacdo de informagdes
diversas, mas principalmente sobre cooperativismo, ramos, direito cooperativo, treinamentos
oferecidos e constituicdo e legislacdo. O grafico abaixo apresenta uma sintese do percentual
dos tipos de chamados realizados no exercicio de 2019.

Gréfico 2 - % de tipos de chamados 2019
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Fonte: Coordenacao de Gestdo Estratégica, 2019

5.2 - Mecanismos de transparéncia sobre a atuacdo da unidade

Outros documentos Endereco para acesso Periodicidade de atualizacéo

Balancos financeiros | http://www.paranacooperativo.coop.br/ppc/transparencia/HTML /transparencia.html | Anual
e orgcamentarios

Relatdrios de gestdo https://www.somoscooperativismo.coop.br/transparencia-sescoop/uf/PR Anual
Relatérios de https://www.somoscooperativismo.coop.br/transparencia-sescoop/uf/PR Anual
auditoria de gestao

Estrutura http://www.paranacooperativo.coop.br/ppc/index.php/2011-12-05-11-29-14/2011- N&o ha
organizacional 12-05-11-36-47

Regimento interno https://www.somoscooperativismo.coop.br/transparencia-sescoop/uf/PR Né&o ha
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5.3 - Avaliacéo dos produtos e servicos pelos cidaddos-usuarios

5.3.1- Satisfacao dos cidad&os - usuarios ou clientes
N&o h& mensuracao da satisfacdo dos clientes.

5.3.2 - Avaliacdo dos impactos dos produtos e servicos para o0s beneficiarios
N&o ha mensuracéo da satisfacao dos clientes.

6 - Desempenho financeiro e informacgoes contabeis

6.1 - Desempenho financeiro do exercicio

A gestdo orcamentaria e o planejamento institucional do Sescoop/PR tém por finalidade
contribuir para a transparéncia e o aperfeicoamento das praticas de governanca corporativa.

Grafico 3 — Principais Receitas 2019

Principais Receitas - 2019
4,87% 1:33%

OS DE T?l?lﬁg?DE RENDA

= CONTRIBUIGAO SESCO
= OUTRAS RECEITAS CORRENTES

Fonte: Zeus Rios - Médulo Orgcamento

CONTRIBUIGAO SESCOOP 49.903.202,47 52.743.638,23 52.168.690,00
JUROS DE TITULOS DE RENDA 3.166.894,79 2.661.712,29 3.094.458,00
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 12.090,64 735.706,95 65.000,00
SALDO DE EXERCICIOS ANTERIORES 0,00 0,00 3.000.000,00
Total 53.082.187,90 56.141.057,47 58.328.148,00

Fonte: Zeus Rios - Médulo Orcamento
Observacdo: Os valores registrados em 2018 e 2019 sdo os efetivamente realizados, sendo que 2020 referem-se a
previsdo orcamentaria (or¢ado).
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Gréafico 4 — Principais Despesas 2019

Principais Despesas - 2019
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Total
Fonte: Zeus Rios - Médulo Orgamento

5.716.518,68
1.840.312,01
659.251,69

587,23

2.495.505,04
1.661.229,25

2.312.045,66
32.250,00
115.961,06
41.771.839,22
547.806,63

41.395,36
75.604,63

26.306,78

2.180,00

57.298.793,24

5.826.374,17
1.212.420,01
740.469,36

175.680,13

522.296,46
271.115,38

1.950.161,58
94.000,00
638.727,10
38.884.884,74
60.254,06

24.629,12
32.959,83

39.570,24

1.200,00

50.474.742,18

6.486.000,00
2.123.000,00
892.748,00

703.500,00
579.200,00

2.717.827,00
65.000,00
841.000,00
43.376.373,00
56.500,00

400.000,00
70.000,00

15.000,00

2.000,00

58.328.148,00

Observacdo: Os valores registrados em 2018 e 2019 sdo os efetivamente realizados, sendo que 2020 referem-se a

previsdo or¢camentaria (or¢ado).
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6.2 - Principais contratos firmados
No quadro abaixo sdo apresentados os dez principais contratos firmados no exercicio de 2019.

Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacdo de contas

Contrato - n P Data da . Elem. Valor total
Objeto Favorecido CNPJ/ CPF Mod. Licitacdo = Sit. Nat.

/ano contratagdo despesa (R$)
175/2019 EDITAL 01/2019-MISSOES INTERNACIONAIS ﬂ\g:lé';éu"" PASSAGENS E TURISMO 84.947.753/0001-07 CONCORRENCIA 26/04/2019 Encerrado Ordinaria Servigo 3.000.000,00
286/2019 LOCAGAO DE VEICULOS CR TURISMO LTDA 09.452.599/0001-79 PREGAO 22/08/2019 Encerrado Ordinéria Servigo 1.125.000,00
226/2019 PROGR.INOVAGCAO DO COOP. PARANAENSE ISAE 00.929.003/0001-04 DISPENSA 11/06/2019 Encerrado Ordinaria Servigo 1.075.200,00

X - BREMATUR PASSAGENS E TURISMO AL
285/2019 EMISSAO DE PASSAGENS TER-RESTRES E AEREAS LTDA 82.524.232/0001-03 PREGAO 22/08/2019 Normal Ordinéria Servigo 1.000.000,00
X X Ativo
AQUISICAO/RENOVAGAO DE SOFT-WARES, LOTE BLEND IT CONSULTORIA E SERVIGOS M s )
271/2019 UNICO (itens I ¢ 1) EM INFORMATICA 04.860.567/0001-99 PREGAO 01/08/2019 Normal Ordinéria Servigo 713.540,04
PROGR. INOVA(;AO COOP. PARANAENSE-CURSO INSTITUTO SUPERIOR DE ADM. E L .
003/2019 FORMAGAO DE AGENTES DE TRANSFORMACAO ECONOMIA DO MERCOSUL 00.929.003/0001-04 DISPENSA 02/01/2019 Encerrado Ordinéria Servico 691.200,00
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA EQUIPE ASSOC. FRANCISCANA DE ENS-INO e ;
339/2019 INTERNA SENHOR BOM JESUS — FAE 76.497.338/0084-90 DISPENSA 16/09/2019 Encerrado Ordinaria Servico 639.334,00
PROGR. INOVAGAO COOP. PARANAENSE - CURSO DE  |INSTITUTO SUPERIOR DE ADM. E — ;
004/2019 FORMAGAO DE AGENTES DE INOVAGAO ECONOMIA DO MERCOSUL 00.929.003/0001-04 DISPENSA 02/01/2019 Encerrado Ordinéria Servico 614.400,00
Ativo
PROGR. APOIO AO DESEN. PROFISSIONAL e )
139/2019 COOPERATIVO - MESTRADO PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA 76.659.820/0003-13 DISPENSA 04/04/2019 Normal Ordinéria Servigo 580.179,60
254/2019 = PRESTAGAO DE SERVICOS ADVOCATICIOS E'S"S%g‘l :;“oﬂg'DA ARYEIEARIEE 22.964.948/0001-08  INEXIGIBILIDADE 04/07/2019 Encerrado  Ordinaria Servigo 500.000,00
Total 9.938.853,64
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Contratos em que houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestacéo de contas

Contrato - . S Data da - Elem. Valor total
Objeto Favorecido CNPJ/ CPF Mod. Licitac¢éo . Sit. Nat.

/ano ! ¢ contratagao despesa (R$)
226/2019 Eigiﬁlﬁ:\i/lNASEE INOVACAO DO COOPERATIVISMO ISAE-Inst.Sup.de Adm.e Econ do Mercosul 76.534.924/0001-30 Dispensa 11/06/2019 Encerrado Ordinaria Servigo 768.000,00
489/2017 LOCACAO DE VEICULOS CR Turismo Ltda 09.452.599/0001-79 Pregéo 24/1/2017 Encerrado Ordinéria Servigo 523.502,50
226/2019 Eigiﬁlﬁ:\i/lNASEE INOVAGAOG DO COOPERATIVISMO ISAE-Inst.Sup.de Adm.e Econ do Mercosul 00.929.003/0001-04 Dispensa 11/06/2019 Encerrado Ordinéria Servico 307.200,00
489/2017 LOCAGAO DE VEICULOS CR Turismo Ltda 09.452.599/0001-79 Pregéo 24/1/2017 Encerrado Ordinaria Servigo 303.148,00
428/2018 PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA EQUIPE Assoc Fransiscana Bom Jesus 76.497.338/0084-90 Dispensa 04/09/2018 Alivo Ordinaria Servico 281.600,00

INTERNA Normal
Ativo
447/2018 PROGRAMA AVANGADO DE GESTAO Administradora Educacional Novo Ateneu 76.534.924/0001-30 Dispensa 26/09/2018 Normal Ordinéria Servico 183.760,00
003/2019 PROGRAMA DE INOVAGAO ISAE-Inst.Sup.de Adm.e Econ do Mercosul 00.929.003/0001-04 Dispensa 02/01/2019 Encerrado Ordinaria Servigo 172.800,00
003/2019 PROGRAMA DE INOVAGAQ ISAE-Inst.Sup.de Adm.e Econ do Mercosul 00.929.003/0001-04 Dispensa 02/01/2019 Encerrado Ordinaria Servico 172.800,00
Ativo
487/2018 SERVICOS EDUCACIONAIS Senai Curitiba 03.776.284/0001-09 Dispensa 30/11/2018 Normal Ordinaria Servigo 156.460,00
004/2019 PROGRAMA DE INOVAGAQ ISAE-Inst.Sup.de Adm.e Econ do Mercosul 00.929.003/0001-04 Dispensa 02/01/2019 Encerrado Ordinaria Servico 153.600,00
Total
3.022.870,50
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O Regulamento de Licitaces e Contratos do Sescoop/PR segue a normatiza¢do da Unidade
Nacional ¢ traduz o consenso de todas as entidades do Sistema “S”. Sua sistematizagao e
padronizacdo foram feitas a luz da Constituicdo Federal e dos principios gerais do chamado
processo licitatdrio, entre os quais estdo o da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da vinculagdo ao instrumento convocatorio e do julgamento objetivo.

Todos os processos seguem o disposto na Resolugdo n° 42, de 13/10/2014, aprovada pelo
Conselho Administrativo na 232 reunido da Diretoria, realizada em 13 de outubro de 2014. Em
2019, foram realizadas licitagdes na modalidade pregéo presencial, concorréncia e processos
de renovacdo de contratos para fornecimento de alimentacdo; producdo de material didatico;
servicos de fornecimento de passagens, fabrica de software e materiais graficos. O montante de
maior dispensa envolve servi¢os de empresas e instituicdes de ensino superior que prestam
servicos de instrutoria. Tomando como parametro o periodo de 2019, houve uma aplicacao de
91,79% na atividade finalistica e 8,21% na atividade meio do Sescoop/PR.

6.3 - Transferéncias, convénios e congéneres

Né&o existiram transferéncias mediante convénio, contrato de repasse, termo de parceria, termo
de cooperacdo, termo de compromisso ou outros acordos, ajustes ou instrumentos congéneres,
vigentes no exercicio de 2019. Todos os pagamentos sao realizados diretamente aos prestadores
de servigos.

6.3.1 - Transferéncias para federacdes e confederacdes

O Sescoop/PR por nao possuir estrutura fisica prdpria, compartilha sua estrutura com o
Sindicato e Organizacdo das Cooperativas do Estado do Parana - Ocepar, formalizado por
convénio de gestdo. O convénio de gestdo visa instrumentalizar a gestdo e a execucdo
compartilhadas de atividades que, realizadas mediante esfor¢o concentrado, ndo sé satisfacam
0 interesse comum das partes — cujos fins sdo similares ou conexos — como também evitem o
excesso ou a duplicacdo no emprego de recursos financeiros, conforme preconizam 0s
principios da eficiéncia e da economicidade.

A base legal do Convénio de Gestédo entre a Ocepar e SESCOOP/PR foi aprovada na 212 ata da
Reunido Ordinaria do Conselho Administrativo — Gestdo 2011/2015 no dia 07 de julho de 2014.

Convénio Compartilhamento ~ OCEPAR 75.038.513/0001-90 0,00 07/07/2014  Vigente | Servigos 550.951,78
de Gestdo de estrutura fisica

e atividades
Total 550.951,78

E um instrumento fundamental para compartilhamento da estrutura fisica, ocasionando assim
uma maior aplicacdo de recursos nas atividades do Sescoop/PR junto as cooperativas
contribuintes.

RELATORIO DE GESTAO 2019 SOMOosSCCGoa



/4 SESCOOP

Sarvige Naclonal de Aprendlzagem
do Coaperativisrmo

6.3.2 - Outros convénios e congéneres
N&o existiram outros convénios e congéneres vigentes no exercicio de 2019.

6.4 - Tratamento contébil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustédo de
itens do patrimdnio e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

Na elaboracdo das demonstracdes contabeis da entidade € necessario utilizar estimativas para
contabilizar certos ativos, passivos e outras operacdes. As demonstragdes contdbeis incluem,
portanto, varias estimativas referentes a selecdo da vida util de bens do imobilizado, dos ativos
intangiveis, provisdes necessarias para passivos contingentes e outras similares.

A liquidacdo das transagdes envolvendo estas estimativas podera resultar valores divergentes
dos registrados nas demonstracdes contabeis devido ao tratamento probabilistico inerente ao
préprio processo de estimativa.

A Administracdo da entidade monitora e revisa estas estimativas e suas premissas em bases
anuais.

A vida util estimada e o método de depreciacao do ativo imobilizado sdo revisados no final de
cada exercicio e o efeito de quaisquer mudancas nas estimativas é contabilizado
prospectivamente.

A depreciacdo é computada pelo método linear, com base na vida Util estimada de cada bem,
conforme a Nota Explicativa n° 6, onde também se encontram divulgadas as taxas de
depreciacdo adotadas, a metodologia e as principais praticas aplicadas na elaboracdo das
demonstracdes contabeis.

As demonstragdes contabeis foram preparadas considerando o custo histérico como base de
valor.

6.5 - Demonstracfes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com
legislacdo especifica

Os dispositivos da NBC T 16.9 e NBC T 16.10 séo aplicados as entidades que adotam a Lei
4.320/64, 0 que ndo é o caso do Sescoop, que adota a Lei 6.404/76, Resolugdes/CFC 1.136/2008

e 1.137/2008, entretanto, as respectivas normas correlatas NBC TG 27 — Ativo imobilizado e
NBC TG 01 - Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos sdo adotadas pelo Sescoop.

As demonstracOes contabeis foram preparadas considerando o custo histérico como base de
valor.

As Demonstragdes Contébeis e Notas Explicativas referentes ao exercicio de 2019 do
Sescoop/PR encontram-se disponibilizadas no sitio da internet no menu TRANSPARENCIA
no seguinte endereco eletrénico:
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Demonstracéo Endereco para acesso

contabil/notas

explicativas

Demonstragéo https://api.somoscooperativismo.coop.br/portal/arquivotransparencia/arquivo/get/51786

Contabeis e NEs 2019

Consideracdes gerais:

As demonstracdes contdbeis da Entidade foram elaboradas de acordo com as praticas contébeis
adotadas no Brasil aplicaveis a pequenas e medias empresas e entidades sem finalidade de
lucros, as quais abrangem os pronunciamentos NBC TG 1000 e ITG 2002 emitidos pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC).
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7 - Areas especiais da gestao
7.1 - Gestéo de pessoas, terceirizacao e custos relacionados

As normas, politicas e planos para a area de Recursos Humanos estdo previstas no artigo 8°,
inciso 1V, do regimento interno do Sescoop/PR, que estabelece a competéncia ao Conselho
Administrativo em “aprovar o plano de cargos, salarios ¢ beneficios, o quadro de pessoal e a
tabela de remuneracdo correspondente a contratacdo dos empregados do quadro efetivo do
Sescoop/PR”.

Ciente que em ambiente saudavel o trabalhador tende a melhorar a produtividade
organizacional, o Sescoop/PR investe constantemente na melhoria das condigGes de trabalho
do seu quadro de pessoal. Dentro de sua atuacdo, a entidade vé-se diante de desafios comuns a
organizacOes que se relacionam com um cendrio dindmico, exigindo continuo aprimoramento
dos processos. Por isso, a entidade vem crescendo e se desenvolvendo no sentido de melhor
atender aos seus objetivos organizacionais.

No exercicio de 2019 por meio do processo seletivo publico 01/2017-18 foram realizadas trés
reposicdes/admissdes de funcionarios para atividade meio e fim. Houve no periodo sete
desligamentos.

a) demonstracédo da forca de trabalho

Tipologias dos Cargos Periodos
2017 2018 2019
1. Empregados (Cargos Efetivos) 48 57 53
2. Colaboradores com Contratos Temporarios (Estagiarios/Terceirizados) 3 3 S
3. Total (1+2) o1 60 58

b) demonstracao da distribuicdo da forca de trabalho, discriminando efetivos e temporarios

Tipologias dos Cargos Lotacdo Efetiva
Area Meio Area Fim
2017 2018 2019 2017 2018 2019
1. Empregados (Cargos Efetivos) 18 21 18 30 36 35
2. Colaboradores com Contratos Temporéarios 3 2 2 0 1 1
3. Total (1+2) 21 23 20 30 37 36

c) conclusdes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribui¢do do pessoal no ambito
da unidade jurisdicionada, especialmente no contexto da execugéo da sua atividade-fim

Em 2019 houve a necessidade de atender a Diretriz do Sescoop Nacional sobre a Governanga
e segregacdo de fungdes. Processo o qual esta sendo implementado em todas as Unidades
Estaduais. O Sescoop/PR iniciou sua adequacdo com a alteragdo do Regimento Interno em
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2019. De modo especial as mudancas no setor administrativo foram motivadas em fungédo das
atribuicbes relacionadas ao aprimoramento da segregacdo dos fluxos administrativos,
financeiros, compras e pagamentos, assegurando maior seguranca a estas operagdes. Assim
foram criadas a Coordenacdo Administrativa/Financeira, a Coordenacdo de Suprimentos e
OperacBes e a Coordenacdo de Gestdo Estratégica, voltada as atividades de planejamento
estratégico, controle e compliance em ambito interno e em relacéo aos programas relacionados
a estes temas junto as Cooperativas do Estado do Parana. Esses procedimentos foram aprovados
na Ata da 3* Reunido Ordinaria do Conselho Administrativo Estadual do SESCOOP/PR -
Gestdo 2019/2022 - realizada em Curitiba/Parana, no dia 23 de agosto de 2019.

d) qualificacao da forca de trabalho

Colaboradores empregados da unidade lotados nas areas
finalisticas

Colaboradores empregados da unidade lotados nas areas de
administracdo e apoio

Total de colaboradores empregados 1 5 14 18 15
Colaboradores estagiarios 5

Colaboradores terceirizados
Total de colaboradores ndo empregados 5

Total de colaboradores da unidade 1 5 19 18 18

1.Analfabeto; 2. Alfabetizado sem cursos regulares; 3.Ensino Basico; 4.Ensino Fundamental ou Técnico; 5.Ensino
Médio; 6.Ensino Superior; 7.Especializacdo/ MBA; 8.Mestrado; 9.Doutorado; 10.Pés-doutorado/ PhD/ Livre
docéncia; 11.Nao classificado.

e) descricdo das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacitacdo e treinamento dos
colaboradores nela lotados;

E de extrema importancia investir em capacitacio e treinamento dos colaboradores. As
capacitacOes tém sido estabelecidas com base em critérios técnicos, de acordo com as
necessidades apresentadas. Sao cursos, palestras, formacgdes e programas que tem atendido a
equipe que se consolida com rigor técnico e exceléncia em resultados. O investimento
profissional tem sido o diferencial para o sistema cooperativista como um todo e permitem
melhorar 0s processos e resultados organizacionais, transformando o capital intelectual recurso
valioso para o sistema. Esses assuntos foram detalhados no item 3.2.3 do presente relatério.

_— o — e e s— e e et e ——e e e e e e — A e R — -
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f) custos associados a manutencdo dos recursos humanos

Custos associados @ manutencao dos recursos humanos
Cargos Efetivos (CLT)

Salarios Encargos Beneficios Total (R$)
6.002.054,30 1.212.420,01 741.669,36 7.956.143,67
Cargos Temporarios (Estagiérios e Terceirizados)
Salarios Encargos Beneficios Total (R$)
42.821,75 3.537,21 35.793,62 82.152,58

g) descrever os principais riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade jurisdicionada e
as providéncias adotadas para mitiga-los;

A CIPA (comissdo interna de prevencado de acidentes de trabalho) foi instituida em 2015 pelo
SESCOOP/PR para cumprir a orientacdo da Auditoria Interna em relagdo a Norma
Regulamentadora 5 - NR 5 sobre Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes — CIPA, realiza
a cada ano a eleicdo e indicagdo para composi¢do de nova gestao.

As gestdes que contemplaram o periodo de 2019 foram: gestdo 2018/2019 com o slogan “CIPA:
quem semeia prevencao e seguranca colhe qualidade de vida” e 2019/2020. A mudanga de
gestdo se deu em agosto de 2019, com eleicdo, treinamento e posse dos novos membros.
Anualmente é renovada pelo menos 50% dos membros da CIPA.

As acdes da CIPA estdo voltadas para melhora da qualidade de vida e prevencdo de acidentes
de trabalho e em 2019 foram realizadas as seguintes agoes:

1) Envio de 3 Informativos com temas diversos como: cuidados com a mente, tema do
janeiro Branco e cuidados com o transito, tema do maio amarelo;

2) Foi criado pagina propria da CIPA no Workplace (plataforma de conectividade
corporativa desenvolvida pelo Facebook utilizada para divulgacGes de acGes dos
empregados do Sistema Ocepar);

3) Ac0es envolvendo a visita ao Museu Interativo da VVolvo, onde os empregados do
Sistema Ocepar puderam aprender um pouco mais sobre cuidados no transito, visto
que muitos fazem viagens em seu dia a dia no trabalho;

4) Treinamento sobre primeiros socorros;

5) Langamento do mascote da CIPA, denominado CIPOQUINHO, com escolha do nome
por meio de concurso cultural entre os empregados do Sistema Ocepatr;

6) Reunido com superintendéncia do SESCOOP/PR sobre proposta de melhorias no
ambiente de trabalho;

7) Campanha sobre conscientizacdo da prevencéo de cancer de préstata e mama (outubro
rosa e novembro azul);

8) Com o objetivo de tratar sobre o cuidado com alimentacdo saudavel a CIPA trouxa a
oficina “Quanto Tem” em parceria com o programa do SESI - Cuide-se Alimentag&o.
Nessa oficina uma nutricionista palestrou sobre a quantia de sédio e actcar nos
alimentos e como evitar 0 consumo excessivo desses produtos;
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9) Campanha Dezembro Laranja, conscientizagdo contra o cancer de pele e importancia
no uso do protetor solar;

A CIPA trabalha continuamente para melhorar o bem estar de todos os funcionérios do
SESCOOP/PR.

h) indicadores gerenciais sobre a gestdo de pessoas.

Indicador de Turnover N 9% N° % N° %
2017 2018 2019
Numero de Admissoes 0 13 3
Numero de Demissdes 5 1 7
Total de Empregados 51 60 58
Movimentacdo média anual de pessoal (turnover) 4,90 11,67 8,62

((nimero de admissdes + nimero de demissdes/2)/ n° empregados final
do periodo)*100

Para minimizar possiveis riscos na gestdo de pessoas, especialmente aqueles que possam
comprometer de forma do cumprimento da missdo institucional ao longo do tempo e os
objetivos estratégicos no médio e longo prazo, foi iniciada a implantacéo de gestdo de pessoas.
O principal objetivo é contribuir de maneira relevante para a correta administracdo de suas
carreiras e gerar maior satisfacdo, qualidade e produtividade nos servicos prestados pela
organizacdo, de acordo com as Politicas de Gestdo de Pessoas.

O Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do SESCOOP/PR foi elaborado de acordo com os
principios e técnicas mais utilizados pela administracdo moderna em consonancia com as
orientagdes emanadas da Diretoria da Organizacgéo, aderente com a sua Cultura.

Em relacdo a politica de gestdo de pessoas, A Gestdo de Pessoas no SESCOOP/PR, buscou
assegurar o fortalecimento e a sustentabilidade organizacional, alicer¢ada na sua missao, visdo
e valores.

7.2 - Remuneracao do corpo de dirigentes e conselheiros

O Conselho Administrativo, no atendimento das respectivas atribui¢fes e prerrogativas, tem
deliberado sobre: edi¢do de resolucdes e homologacédo de portarias, cujos instrumentos buscam
0 cumprimento da misséo e dos objetivos finalisticos da Entidade.

Bimestralmente, conforme estabelece o regimento interno, realizou reunides ordindrias para
deliberar sobre aprovacdo de contas, de relatdrios de gestdo com avaliacdo da execucdo
orcamentaria; tratou da aprovacdo e das reformulagdes orcamentarias; aprovacdo de
normativos, além do exercicio de outras atribuicdes inerentes a sua condi¢cdo de Orgéo
deliberativo.

O Conselho Fiscal do SESCOOP/PR, no uso de suas atribuicdes, legais e regimentais, em
reunibes ordinérias, tem procedido a verificacdo da execucdo orcamentéria e das respectivas
reformulacdes e também a analise da realizacdo de eventos; tem verificado os atos de gestdo do
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Conselho Administrativo, via exame das respectivas atas, assim como tem emitido pareceres
relativos aos processos de prestacdo de contas e dos relatérios de gestao.

Os integrantes dos Conselhos Administrativo, Fiscal e o Presidente do Sescoop/PR, de acordo
com o Regimento Interno, aprovado pelo Decreto 3.017, de 06.04.1999, ndo recebem
remuneracao, mas cédula de presenca e, quando for o caso, ajuda de custo pela sua participacdo
nas reunides, cujos valores estdo demonstrados no proximo item.

Remuneracdo dos Administradores

Cargo Remuneracgéo anual
Superintendente da Entidade R$ 568.131,96
Membros do Conselho de Administracéo ou Deliberativo:

Representante das Cooperativas (Titular) R$ 10.278,00
Representante das Cooperativas (Suplente) R$ 6.534,00
Representante do Sescoop Nacional (Titular) R$ 5.604,00
Representante do Sescoop Nacional (Suplente) R$ 0,00
Representante dos Ramos (Titular) R$ 3.720,00
Representante dos Ramos (Suplente) R$ 1.884,00
Membros do Conselho de Fiscal

Representante das Cooperativas (Titular) R$ 8.800,00
Representante das Cooperativas (Suplente) R$ 3.220,00
Representante dos Ramos (Titular) R$ 4.650,00

Remuneracdo dos Administradores — Quadro Consolidado

Remuneracéo Fixa Valores

Salério R$ 460.779,62
Encargos Sociais Patronais R$ 90.128,77
Beneficios R$ 17.223,96
Participacoes/Comités R$ 0,00
Outros R$ 0,00

Remuneracdo dos Administradores — Outros Pagamentos

Remuneracéo Variavel Valores

Bonus R$ 0,00
Participacdo nos Resultados R$ 0,00
Participacdo em Reunides R$ 0,00
Outros R$ 0,00

7.3 - Gestao de patrimonio imobiliario

O regimento interno do Sescoop/PR, no artigo 8°, item | e XVI, estabelece ao Conselho
Administrativo, dentre outras, a atribuicdo de editar normas operacionais da entidade. J& o item
V do mesmo artigo estabelece que cabe ao Conselho decidir sobre aquisicGes, alienagdes,
cessdes ou gravames de bens imdveis.
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Para realizar sua missdo, 0 Sescoop/PR tem uma estrutura organizacional e mantém a sua
administracdo na sede da Ocepar, a Av. Candido de Abreu, 501, Centro Civico, Curitiba/PR
mediante convenio de gestdo. Por ndo possuir instalagGes fisicas proprias, utiliza estruturas das
cooperativas, centros de treinamentos e outros locais adequados necessarios para O
desenvolvimento de suas atividades de formacgdo profissional, promogéo social e
monitoramento.

Visando normatizar os procedimentos relativos aos controles patrimoniais da Entidade, foi
editada a Resolucao de n° 06, de 14/02/2000, que trata dos seguintes aspectos relacionados aos
bens patrimoniais: acompanhamento: conjunto de acles voltadas aos controles. Doagéo e
alienacdes de bens. Baixa de bens. Bens imdveis. Bens permanentes. Recebimento, conferéncia,
aceitacdo. O inventéario é realizado por comissao especifica. Registros e controles.

O Sescoop/PR tem uma frota composta de seis veiculos para transporte de passageiros, no
atendimento de suas atividades finalisticas, todas Spin 2014/2014. Os veiculos estdo
assegurados com coberturas relativas a danos materiais, colisdo, roubo e incéndio e também de
responsabilidade civil com cobertura de danos materiais e/ou corporais a terceiros, morais e
também APP/APO (Acidentes Pessoais por Passageiro/Acidentes Pessoais por Ocupante). A
depreciacdo esta sendo procedida, por duodécimo, a uma taxa anual de 20,00% aa.

Quanto a medidas para uso racional dos recursos, o Sescoop/PR utiliza estrutura fisica em
conjunto com a Ocepar, mediante convenio de gestdo. Este convenio instrumentaliza a gestéo
e a execucdo compartilhadas de atividades que, realizadas mediante esforco concentrado, ndo
sO satisfacam o interesse comum das partes — cujos fins sdo similares ou conexos — como
também evitem o excesso ou a duplica¢do no emprego de recursos financeiros.

7.4 - Gestdao ambiental e sustentabilidade

O Sescoop/PR sempre teve a preocupa¢do com o uso racional dos recursos. Nos ultimos anos
intensificou internamente acdes de conscientizacdo através de reunibes realizadas com o0s
funcionarios da entidade. Desde o final do exercicio de 2011 mantem-se uma politica Interna
de Sustentabilidade. Seu objetivo incentivar a todos os funcionarios em despertar a necessidade
de utilizacdo dos recursos naturais de forma consciente e consequentemente a diminuicdo de
custos internos.

A contratacdo de bens e servicos pelo Sescoop/PR sempre teve como prioridade a busca de
empresas idbneas, sustentaveis e ecologicamente corretas. Sendo que nos procedimentos
licitatorios realizados pela unidade, ainda nédo se tem exigido certificagdo ambiental por parte
das empresas participantes e produtoras (ex: 1SO), como critério avaliativo ou mesmo condigédo
na aquisicdo de produtos e servigos.

Na aquisicdo de bens ou produtos busca-se levar em consideracdo aspectos de durabilidade e
qualidade de tais bens ou produtos.

A insercdo de critérios de sustentabilidade nas licitagbes € um caminho a ser construido de
forma gradual observando sempre os aspectos de legalidade, da impessoalidade, da moralidade,
da igualdade, da publicidade, da vinculagdo ao instrumento convocatério e do julgamento
objetivo.
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Existe uma preocupacdo do Sescoop/PR com o consumo de papel, energia elétrica e agua. Por
essa razdo toda a estrutura fisica € compartilhada com a Ocepar por meio de um Convenio de
Gestdo. Seu objetivo visa instrumentalizar a gestdo e a execu¢do compartilhada de atividades
que, realizadas mediante esfor¢co concentrado, ndo so satisfacam o interesse comum das partes
— cujos fins sdo similares ou conexos — como também evitem o excesso ou a duplicagdo no
emprego de recursos materiais e financeiros.

Préticas como o descarte correto de lampadas e pilhas, a ado¢ao de copos de vidro na mesa dos
colaboradores em substituicdo aos recipientes de plastico, e a preferéncia na aquisicao de
produtos ambientalmente corretos séo algumas das agdes adotadas.

Em relacdo a Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P) e as questdes relacionadas
ao Decreto n° 7.746/2012, ndo se aplicam a Unidade Estadual do Sescoop, ja que esta entidade
ndo esta sujeita aos Decretos n°® 5.940/2006 e n° 7.746/2012, pois possui natureza juridica
privada, e ndo integra a administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e ndo se
trata de empresa estatal dependente.
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8 - Conformidade da gestao e demandas de orgaos de
controle

8.1 - Tratamento de deliberagdes do TCU

N&o houve deliberactes, determinacdes e recomendacbes do TCU no exercicio de 2019.
Também ndo ha situacdo das deliberacGes do TCU que permanecem pendentes de atendimento
referentes a exercicio anteriores.

O acompanhamento das deliberag¢fes do Tribunal, tais como a designacdo de area especifica,

sistema informatizado, estrutura de controles € realizada pela assessoria juridica.

8.2 - Tratamento de recomendacdes do Orgéo de Controle Interno
N&o houve recomendacdes expedidas por Orgdo ou Unidade de Controle Interno.

8.3 - Tratamento de recomendacdes da Auditoria Interna

No quadro abaixo sdo apresentadas a descricdo sucinta das recomendacdes da auditoria interna
bem como as providéncias adotadas / a¢des implementadas pela gestdo para o atendimento

dessas sugestdes.

Quadro 4 - Atendimento das recomendaiées da Auditoria Interna

Relatério ~ N°do item Descrigdo sucinta do item da recomendagéo Providéncias adotadas / Acbes
implementadas
Relatério Licitac&o, Nas verificacbes realizadas foram constatados
01/2019 Contratos e = adequados procedimentos, tanto nos processos
Dispensas  licitatorios quanto nos processos de dispensa e de  N&o foram feitos apontamentos para
inexigibilidade, em relagéo aos eventos realizados no ¢ rrecges.
primeiro trimestre de 2019 e na execucdo  Area com adequados controles internos.
orcamentdria do periodo, com atendimento das
normas internas vigentes e da legislacdo pertinente.
Relatério Gestdo 1- A edicéo de Portaria nomeando os componentes da = Item 1: Nova portaria editada: 06/2019 de
02/2019 Patrimonial =~ Comissdo de Inventario, em substituicdo aquela 07 de maio de 2019.

RELATORIO DE GESTAO 2019

vencida em 31/12/2018, para atendimento da
Resolugdo n° 06/2000 e cumprimento das atribuicdes
dessa Comisséo.

2-Adotar, com atendimento dos normativos internos
e dispositivos legais, as providencias necessarias a
conclusdo do processo de alienagdo dos bens
conforme autorizacdo do Conselho Administrativo.

3- Atualizar os dispositivos da Resolugdo n° 06/2000
relacionados ao patriménio ajustando-os, no que
conflitam, aos do Regimento Interno em vigor.

4-Considerando a demissdo de empregados se faz
necessario o cancelamento dos respectivos Termos de
Responsabilidade bem como a determinagéo de novos
responsaveis pelos respectivos bens.

Item 2: processo de alienacéo dos bens
em andamento. estavam sendo adotadas
as providencias necessarias para sua
implementacdo, com previsédo de
concluséo, no inicio de 2020.

Item 3: Os normativos foram atualizados
e aprovados pelo Conselho de
Administracdo na reunido realizada no
dia 23/08/2019.

Item 4: item atualizado.



Area;
CONTROL
ES DE
GESTAO -
Unidades
Gestoras

Relatério
03/2019

Area;
Gestdo de
Pessoas

Relatério
04/2019

GESTAO
FINANCEI
RA —
Recursos
Exigiveis:
Tributos e
Contribuigd
es

Eventos:
Centralizad
ose
Descentrali
zados

Relatério
05/2019

Relatério
06/2019
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5-Realizar uma revisdo e atualizacdo nos demais
Termos de Responsabilidade para as adequacOes
necessarias e um inventario de gestdo com os ajustes
nos controles patrimoniais do sistema Zeus.

a- Sejam disponibilizados no portal da Transparéncia
0 Relatério de Gestdo do exercicio de 2018 e o
Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna
2018-RAINT.

b- Sejam concluidas as providéncias relativas as
declaracdes de bens e rendas e a sua guarda nos
termos das respectivas disposi¢des normativas.

1-Proceder alteragdo na Resolugdo n° 49/2016, no
artigo 8°, que trata da incorporagdo de diarias aos
salarios de contribuicdo quando superiores a 50%,
ajustando-a aos atuais dispositivos legais que
estabelecem que as mesmas, qualquer que seja 0 seu
valor, ndo incorporam mais o salério de contribuig&o.
2- Suprir as assinaturas faltantes de aprovagdo por
superior imediato, nos cartdes de servico externo,
com apenas assinatura do empregado.

3- Considerando ter sido o presente trabalho realizado
por amostragem € recomendavel efetuar a
confrontagdo dos horarios anotados de todos os
cartdes externos com aqueles constantes de faturas
das concessiondrias de postos de pedéagio e/ou do
sistema de rastreamento de veiculos, buscando
confirmar, onde possivel, a veracidade dos mesmos
para adequado funcionamento do Banco de Horas.

4- Efetuar estudo quanto a conveniéncia do
pagamento das horas que ultrapassarem a jornada
semanal normal como extraordinarias, circunstanciais
e/ou realizadas por motivo de forca maior, nos termos
do disposto na Sumula 85 do TST.

Em decorréncia dos trabalhos realizados concluimos
que a area verificada é objeto de corretos
procedimentos, com a utilizacdo de adequados
controles internos de verificagdo que permitem
detectar e corrigir tempestivamente eventuais falhas
no tratamento das obrigacOes tributarias e na
administragdo dos recursos exigiveis da Entidade.

E importante salientar da necessidade de um continuo
sistema de revisdo e acompanhamento dos mesmos
para um adequado atendimento dos normativos
internos. Se faz necessario agilizar a formalizacéo
daqueles encerrados e pagos, pendentes dessa
providéncia, buscando evitar o acimulo dos mesmos
no final do exercicio.

Item 5: Item atualizado

Item a: O Relatério de Gestdo e
RAINT/2018 ja disponibilizados no Site
de Transparéncias.

Item b): Declaragdes solicitadas através da
circular 08/2019 de 01/07/2019.

Item 1: Os normativos foram atualizados
e aprovados pelo Conselho de
Administracdo na reunido realizada no
dia 23/08/2019.

Item 2: CartOes revisados e devidamente
assinados.

Item 3: A area Administrativa realiza
verificacdes periodicas e comunica aos
coordenadores e geréncia sobre situacdes
adversas que surgem com confrontagéo
COm 0S respectivos registros.

As coordenacdes dos setores também tém
a incumbéncia de estar verificando os
horérios e de modo especial o
planejamento das viagens dos
funcionérios. Utilizando para tanto o
sistema Power Bl que oferece vérias
informacdes individualizadas para
acompanhamento e tomada de decisGes.

Item 4: Medidas internas tomadas para
evitar o nimero excessivo da realizagao
de horas além da jornada normal, como:
- orientag8o por parte dos gestores aos
funcionarios para um planejamento
melhor as suas viagens e agenda;

- comunicado interno para a necessidade
do cumprimento dos horarios.

- acompanhamento dos gestores via
Power BI.

Né&o foram apontadas recomendagdes,
setor com controles adequados.
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Entidade em dezembro de 2018 contratou um Implantacdo, em 2020, de aplicativo
aplicativo Checkmob, com a aquisicdo de licencas = Checkmob como ferramenta de

que fornecem “uma ferramenta para gerenciamento —gerenciamento e monitoramento de

e monitoramento de atividades da area fim , através = atividades na area fim.

de um processo de CHECK-IN e CHECK-OUT, com

geolocalizacao que contém fotos e demais evidencias  possibilidade de alteracGes e melhorias
visando a comprovagdo da realizagdo das atividades  nos processos dando autonomia direta ao
executadas com recursos do SESCOOP nas  Analista para encerramento dos Planos de
cooperativas”. Eventos.

E de se considerar que a realizagdo de eventos ocorre

em area de possiveis riscos, sem a possibilidade de

acompanhamen_to pessoal na totalidade t_}los mesmos.  Nag foram apontadas recomendacdes,
Quanto a analise dos processos de dispensa e de  setor com controles adequados.
inexigibilidade, nas amostragens objeto de

verificagdo, constatamos adequados procedimentos.

Em decorréncia dos exames dos processos relativos a

eventos encerrados concluimos, nas amostragens

verificadas, por adequados procedimentos quanto a

sua formalizacdo e de atendimento dos normativos

regimentais, observada a eventual necessidade de

melhorias conforme apontado.

Estdo excluidos da presente avaliagéo os projetos em

execucdo e ndo concluidos.

Relatério Incremento de agdes na execugdo orgamentaria, do
07/2019 Area: quarto trimestre, na busca de uma realizacdo plena ou
Execugdo = proxima dos valores fixados para o exercicio.
Orcamentar
1a Na andlise realizada foram constatados adequados

procedimentos com a aplicacdo dos normativos
correspondentes nos desembolsos realizados, sendo
que os resultados de execucdo orgamentaria, a época
do presente trabalho, se apresentaram com
perspectiva de possivel realizagdo proxima dos
valores fixados. A eventual diferenca de execugdo
deverad merecer justificativa no relatdrio de gestdo da
entidade.

Quanto ao atendimento da ampla divulgacdo dos
elementos solicitados pelo Ac6rddo TCU n° Item atendido com a publicacéo no site da
699/2016, face a auséncia de informacdes relativas a = Transparéncia.
execucdo orgamentaria de 2019, solicitada
providéncia para seu pleno  atendimento,
complementando as informagdes relativas a gestéo ja
disponibilizadas no portal da transparéncia.
Relatério Area; Sem recomendag0es face a constatagdo de corretos e
08/2019 Licitacdoe  adequados procedimentos nos processos relativos as  N&o foram apontadas recomendagdes,
Contratos licitagbes e aos contratos com atendimento da setor com controles adequados.
legislacdo e dos normativos constantes da Resolucéo
n° 42/2014.

Recomendacdo atendida. O Portal da
transparéncia foi atualizado.

RELATORIO DE GESTAO 2019 SOMos B
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9 — Apéndices
9.1 - Quadros, tabelas e figuras complementares

RELATORIO OU PARECER DE AUDITORIA INTERNA SOBRE A PRESTAGAO DE CONTAS ANUAL

RELATORIO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

A0
Presidente do

Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo-SESCOOP/PR
Curitiba-Parana.

1. A Unidade de Auditoria Interna do Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
— SESCOOP/PR, cumprindo as atribuicdes estabelecidas na Portaria CGU n° 133, item 5.2.8
da Norma de Execucédo n° 01, de 18 de janeiro de 2013, conforme disposicao contida no § 6°,
artigo 15, do Decreto n° 3.591/2000, alterado pelo Decreto n°® 4.304, de 16 de julho de 2002 e
em observancia ao que consta do artigo 13, item 11 da IN TCU n°63/2010 ,também, do disposto
na Decisdao Normativa do TCU n° 178/2019 e da Portaria TCU n° 378/2019 apresenta opinido
sobre o Relatdrio de Gestdo da Entidade, correspondente ao exercicio social de 2019.

2. Nossa responsabilidade consiste em expressar opinido com manifestacéo sobre: os controles
internos administrativos da Unidade e a estrutura da Auditoria Interna; a regularidade dos
processos licitatorios; o gerenciamento da execugdo dos convénios, acordos e ajustes,
especialmente quanto a oportunidade, formalizacdo e acompanhamento; o cumprimento das
recomendacdes da Auditoria Interna no &mbito da Unidade; o cumprimento das determinagdes
e recomendacOes exaradas pelo Tribunal de Contas da Unido; o cumprimento das
recomendacdes expedidas pelo Orgéo de Controle Interno e sobre o cumprimento das decisées
e recomendacdes do Conselho Fiscal e do Conselho Administrativo Estadual.

I — Controles Internos Administrativos da Unidade e estrutura da Auditoria Interna

3. a- A Unidade de Auditoria Interna € composta por um profissional, contratado por processo
de selegdo publica, subordinado diretamente a autoridade méxima da Entidade.

b- Os controles administrativos internos existentes sdo adequados e capazes de identificarem,
evitarem e corrigirem falhas e irregularidades, assim como de minimizarem riscos inerentes
aos processos relevantes da Entidade.

RELATORIO DE GESTAO 2019 SOMmaos
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c- As recomendagdes da Auditoria Interna constantes de relatdrios sédo objeto de reunido com
a Superintendéncia e com o Geréncia Administrativa para posterior encaminhamento das
implementacdes respectivas.

d- O monitoramento dos resultados decorrentes dos trabalhos da Auditoria Interna é feito via
acompanhamento do atendimento das recomendacdes formuladas.

e- A administracdo toma conhecimento das recomendacdes via encaminhamento expresso dos
relatorios das verificagOes realizadas em areas especificas.

f- A cada trabalho realizado o relatdrio respectivo € encaminhado ao Presidente e objeto de
reunido com o Superintendente e Gerente Administrativo. O relatério também é encaminhado
ao orgdo de Controle Interno e apresentado ao Conselho Fiscal nas reunides por ele realizadas.
g- O levantamento das informacdes gerenciais é realizado via verificacdo dos relatorios de
gestdo e dos sistemas de controle de eventos, de registros contabeis, financeiros, da execucéo
orcamentaria e dos documentos respectivos disponibilizados a Auditoria Interna.

Il — Regularidade dos Processos Licitatorios

4. Nas verificacbes dos processos licitatorios e respectivos contratos, assim como nos exames
relacionados as dispensas e as inexigibilidades, em quantitativos suficientes para firmar
conviccdo, foram constatados corretos procedimentos quanto ao atendimento da legislacédo
pertinente e de regularidade dos processos licitatorios.

11 — Gerenciamento da Execucéo de Convénios e Ajustes.
5. Item ndo aplicavel pela inexisténcia de convénios firmados pela Entidade, portanto sem
demanda de transferéncia de recursos financeiros.

IV — Cumprimento das Recomendacges da Auditoria Interna

6. Quanto as recomendac6es formuladas pela Auditoria Interna a conclusdo é de que houve
implementacdo de medidas sugeridas, assim como 0 estudo de outras a serem implementadas,
ndo tendo ocorrido recomendacdes contestadas ou consideradas improcedentes.

V- Cumprimento das recomendacdes expedidas pelo Orgdo ou Unidade de Controle
Interno. )
7. Ndo houve recomendacdes expedidas por Orgdo ou Unidade de Controle Interno.

VI - Cumprimento das determinacdes e recomendactes exaradas pelo Tribunal de Contas
da Unido.

8. No decurso desse exercicio ndo ocorreram determinaces ou recomendacdes pelo Tribunal
de Contas da Unido-TCU.

VIl — Cumprimento das decisdes e recomendagdes do Conselho Fiscal e do Conselho
Administrativo.

9. As deliberacdes, recomendactes e solicitagdes oriundas destes Conselhos foram acatadas
pela Entidade.

RELATORIO DE GESTAO 2019 SOMaos D
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VI11- Atendimento do disposto no item 5.2.8, da Portaria CGU n° 133/2013.
10. a) A Auditoria Interna deu cumprimento as atividades consignadas no PAINT — 20109.

b) N&o houve solicitacdo de trabalhos especiais efetuados a Auditoria Interna.

¢) Nao houve demandas apresentadas a Auditoria Interna pelo Conselho Administrativo ou
pelo Conselho Fiscal quanto ao cumprimento das atividades consignadas no PAINT-2019.

d) N&o houve demandas de acompanhamento de recomendacdes emanadas dos 6rgaos de
controle.

CONCLUSAO

Em nossa opinido o Relatério de Gestdo das contas do exercicio social de 2019 do Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo-SESCOOP/PR foi estruturado buscando o
atendimento dos contetidos e dos formatos estabelecidos pelos Orgdos Normativos e de
Controle, e pelo SESCOOP Nacional. Os demonstrativos de natureza contébil, financeira e
orcamentaria foram elaborados buscando o atendimento dos normativos legais respectivos. No
que se refere a competéncia e a atribuicdo da Auditoria Interna, nos termos do artigo 13, item
I11, da IN/TCU n° 63/2010, o Relatério de Gestdo e respectivos anexos previstos na Portaria
TCU n° 378/2019, depois de concluido, atendidos os prazos estabelecidos pela Decisdo
Normativa TCU 178/2019, com modificacdo da Decisdo Normativa TCU n° 182/2020, devera
ser encaminhado aquele Orgdo de Controle por estar em condi¢des de ser submetido a
apreciacdo do Tribunal de Contas da Unido-TCU.

Curitiba, 23 de abril de 2020. -

TADEU DUDA - CRCPR N° 13.185/0-6
AUDITOR INTERNO

RELATORIO DE GESTAO 2019 SOMaos D
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RELATORIO DA AUDITORIA INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

77, Russell Bedford

taking wou further

SERVIGO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM DO
COOPERATIVISMO NO ESTADO
DO PARANA — SESCOOP/PR

Relatoric do  auditor independente sobre as
demonsiragdes contabeis

Referente ao exercicio findo em 31 de dezembiros
de 2019

abeschn um aior de OR
Chde pare JomENT B
corosiss da kragsr.
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Russell Bedford

toking you further

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMOMNSTRACOES CONTABEIS

Aos

Administradores e aos Conselheiros do

SERVICO MACIOMAL DE APREMDIZAGEM DO COOPERATIVISMO NO
ESTADD DD PARAMA — SESCOOPIPR

Curitiba - PR

Opinidao
Examinamos as demonstragies contdbeis do  Servigo MNacional de

Aprendizagem do Cooperativismo no Estado do Parana — SESCOOP/PR
["Entidade™}, que compresndem o balanco patimonial em .'!-I de dezembre de

2018 & a5 respectivas dEfﬁElI'IE‘I]E{}DE-S de resultado. das muta do patrimonio
liquido & dos fluzos de caiza para o exercicio findo nessa data, B=m como as
comespondentes notas explicativas, mcwindo o resumo das |:-rinu::i|:-ai5 politicas
contabeis.

Em nossa opiniSo, as demonstragies contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigido patrimonial e
financeira do SESCOOPPR em 31 de dezembre de 2018, o desempenho de
suas operagies e os seus fluxes de caxa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasi.

Base para Opiniao

Mossa awditoria foi conduzida de acordo com as normnas brasileras e
ntemacionais de auditoria. Mossas responsabilidades, em conformidade com
tais normas, estio descritas na segdo a seguir, intitulada “Responsabiidades do
auditor pela auditoria das demonsiragdes contabeis™. Somos independentes em

relag.an a Eptidade, de acondo com os principios eticos relevantes previstos no
iCodigo de Efica Profissional do Contador & nas nomas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, & cumpmmos oom as  demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de audiora cbiida & suficiente & apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

Responsabilidade da administragado e da govemanga pelas demonstraghes
contabeis

A admnistracio € responsavel pela elaboracio e adequada apresentagdo das
demtra;;ues contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Braszd confroles intemos gue ela deteminou como necessaros para
permitir a Elah-umga'n de demonstragbes contabeis livres de distorcdo relevante,
ndependentemente s& causada por fraude ou =mo.

win s s oo | PRk 11 S0, 138
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taking you further

Na elaboracio das demonstragies contabeis. a administragdo € responsavel
pela al.rdlagan da capacidade da Entidade continuar operando, dvulgando,
quando aplicavel, o5 assundos relacionados com a sua continuidads npemcm:-nal
& o uso dessa base contabil na elaboragso das demonstragdes contabeis, a ndo
ser que a administragao pretenda Bguidar a Entidade ou cessar suas operagoes,
ol nil:-_teliu nenhuma alkemativa realista para eviar o encemamento das
OpEragDes.

Os  responsaveis pela govemanga da Entidade s3o0 agueles com
responsabilidade pela supervis3c do  processo de elaboracio das
demonsiragies contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragies contabeis

Mossos objetivos 3o obter seguranca razoavel de gue as derrmﬂmg:n-e&
contabeis, tomadas em conjunto, estao livres de  disto relevants,
ndependentemente se causada por fraude ou emo, e emitir relatorne de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca, mas,
nao, uma garantia de gue a auditoria realizada de acordo com as noMmMaEs
brasderas & intemacionais de awditona sempre debeciam as ewenteais
distorgies relevantes existentes. As distorgdes podem ser decommentes de fraude
oU SImo & 530 consideradas relevantes gquando, individualmiente ou em conjunto,
possam  influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes
econdmicas dos wsudrios tomadas com base nas referidas demonstragies
contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as nomnas brasileras e
niemacionais de audiboria, exercemos pdgamento profissional & mantemos
caticismo profissional ac longo da auditoria. Além disso:

= Identificamos e awvaliamos os riscos de distorgio relevante nas
demn51r=|-::ne5 contabeis, ndependentements se causada por fraude ou
ermo, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta
a tais riscos, bem como, obtivemos evidéncia de auwditoria apropriada e
cuficsents para fundamentar nossa npinia'n O risco de nao detecgio de
|:||5t-:|r-:'.a|:- relevante resultante de frawde & maior do gque o proveniente de
ermo, ja gque a fraude pode envolver o ato de burdar os confroles intemos,
conluio, falsificagdo. omissdo cu representagdes falsas intencionais.

= ObbGvemos entendimento dos controles ntemos melevantes para a
auditoria para planeiam-:ra procedimentos de awditora apru-pnadnrs a5
circunstancias, mas, nao, com o objetivo de expressarmos opinido sobre
a eficacia dos controles intemios da Entidade.

= Avaliamos a adequagso das politicas contabeis utizadas = a

razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas
pela administragio.

wne s s ool il TR R vl b L
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= Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base
contabil de contwidade operacional e com base nas ewvidéncias de
auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagio a eventos ou
condigdes que possam levantar divida significatva em relagdo a
capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se concluimmos gue
existe incerteza relevante, devemos chamar atengdc em nosso relatoric
de azuwdicria para as respeciivas di-uulga;-ieg Mas demtmgﬁes
contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido. se as divulgagies
forem inadequadas. Mossas concusbes estdo fundamentadas  nas
evidéncias de auditoria obtidas ate a data de mosso relatonio. Todawvia,
eventos ou condigies fubwas podem levar a Entidade a nSo mais se
manter em contmsdade operaconal;

= Avaliamos a -HH‘EE-E-I‘I‘IEE‘.ED geral, a estutwra e o conteldo das
demonstragies contabeis, inclusive as divulgagies & se as
dE-rﬁDI'IEi]EGDEE contabeis representam as comespondentes fransacgies e
os eventos de maneira compativel com o objetivo de apre5en13-;.au
adequada.

Comunicamao-nos com os respc-nr..aueqs pela govemanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance e da epoca dos trabalhos de auditoria planejados e das
constatagdes significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias significativas
nos conroles intemos gue, svenualments, tenham sido identficadas durante
nossos rabalves.

550 Paulo, 20 de margo de 2020.

RUSSELL BEDFORD BRATIL
AUDITORES INDEPENDENTES Si5
2 CRC RS 5.4800-0 °T" 5P

ROGER MACIEL DE B e o g P PO MACKL X

O — iR, o= Senil, cu—laioridads CerEfosdion Aeir Easleia v3,
oAl SO LTI, car—dC “BCLITI Vauidipla o= T 031 P EE,

OLIVEIRA:90238435091 et s crmoen macs o comsasmasason

Dsscon FEA0U0R. T3 Ml IO

Roger Macie! de Oliveira
Contador 1 CRC RS 71.505/0-3°T 3P
Socio Responsawvel Técnico
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
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no Estado de Parend

Parecer do Conselho Fiscal

Na qualidade de membros do Conselho Fiscal do Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo — Sescoop/PR, no exercicio das atribuicbes legais e em cumprimento ao que
determina o Regimento Interno, examinamos as Demonstragdes Contabeis compreendendo:
Balango Patrimonial, Demonstra¢do do Superdvit/Déficit, Demonstragdo das Mutagbes do
Patrimonio Social, Demonstragio dos Fluxos de Caixa e Notas Explicativas sobre as
demonstracdes contdbeis, documentos estes relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019.

Com base nos nossos exames sobre as demonstragoes contabeis, considerando as reunides
realizadas no decurso do exercicio e de acordo com os relatérios de auditoria, somos da
opinido de que as mencionadas demonstra¢des contdbeis apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira da entidade.

Recomendamos sem ressalvas pela aprovac¢do das contas desse exercicio pelo Conselho de
Administragdo do Sescoop/PR.

Curitiba, 05 de fevereiro de 2020
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PARECER DO CONSELHO ESTADUAL
/%7 SESCOOP/PR
Parecer do Conselho Administrativo

O Conselho Administrativo do Sescoop/PR, na 62 Reunido Ordindria do
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO - SESCOOP/PR —
CNFP] 07.391.756/0001-58 - Gestdo 2019/2022, reallzada aos 07 de fevereiro de
2020, no uso das atribuigdes que lhe confere ¢ Regimento Interno, em seu Art.
89, Inciso [V, apds andlise das Demonstragoes Contabeis e Notas Explicativas
referente ao exercicio de 2019, e tendo em vista o Parecer do Conselho Fiscal ¢ o
Relatorio Anual de Atividades de Auditeria Interna (RAINT-2019), resolve sem
ressalvas aprovar as Demonstragdes Contdbeis com suas Notas Explicativas e a
Prestacdo de Contas do Exercicio de 2019,

)
Presidente: /Lsé&)e o Rick .

Conselheiro: Luiz Rgberto Ba!g/;io

Canselheira: Solarfge Pinzon de
Consclheiro:

Conselheiro:

Superintendente: W{_
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ROL DE RESPONSAVEIS

O rol de responsaveis sera publicado no E-contas em acordo com o artigo 2° da portaria 65/2018
do TCU.

RELATORIO DE INSTANCIA OU AREA DE CORREICAO

No decurso do exercicio de 2019 ndo ocorreram situacbes que exigissem instauracdo de
instancia ou area de correicao diretamente a Entidade.
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Declaracé@o de cumprimento das disposi¢oes da Lei 8.730/1993 quanto a entrega de bens

e rendas

DECLARACAO

Declaro junto aos 6rgdos de controle interno e externo que todos os servidores do
Sescoop/PR obrigados pela Lei 8.730/1993 disponibilizaram suas declaragdes de bens
rendas junto ao setor Administrativo e Financeiro para fins de avaliacdo da evolucédo

patrimonial e outras providéncias cabiveis a cargo dos 6rgdos de controle.

Curitiba, 03 de agosto de 2020

Joge@q»koski

Gerente'Administrativo
SESCOOP/PR

José Ronkoski
716.774.379-87
Gerente Administrativo do Sescoop/PR

RELATORIO DE GESTAO 2019 SOMos )



