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COMU NICA  
Afirma publicamente. Dá uma informação. Expressa-se com clareza. Conversa, troca uma ideia.

AÇÃO
Capacidade de agir. Conjunto de gestos e expressões. Modo de proceder. 
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Q U E  T R A N S F O R M A  E  Q U E  C O N E C T A
PLANEJANDO A 
COMUNICAÇÃO



D E S E N V O L V I M E N T O  
D E  N O S S A  L I D E R A N Ç A

QUAL É A RAZÃO DE ESTARMOS AQUI?



Um cargo não faz 
de você um líder.

É seu 
impacto e 
influência.

Brigette Hyacinth

Seguidores querem 
ser cuidados. Os 
líderes querem 

cuidar dos outros.

Seja o líder que 
você gostaria 

de ter.

Simon Sinek



Não existe Organização sem Comunicação





Não existe Liderança sem Comunicação



A comunicação estratégica das 
organizações tem propósito,

é planejada e gerenciada.
Piet Verhoeven, Ansgar Zerfass, Dejan Verčič, Ángeles Moreno & Ralph Tench (2019)





Comunicação estratégica 

Engloba a comunicação 
substancial para a 

sobrevivência sustentável de 
um negócio.

É o uso intencional da 
comunicação para envolver-se 

em conversas de significado 
estratégico conectada

com seus objetivos. 
Zerfass, A. Vercic, D., Nothhaft, H., Werder, K. P.. 2018



Comunicação estratégica

• Comunicação ativa com públicos, inclusive on-line e pelas mídias sociais

• Somos produtores de mídia em busca de um público com suas próprias 
mídias 

• Novas formas de interação agilizando consideravelmente o processo de 
comunicação, além de agregar novos públicos 

• Todas as mídias, tipos e canais são considerados igualmente 
importantes: off-line e online, publicação corporativa, mídia própria ou 
paga, comunicação móvel, relacionamento com imprensa, eventos, 
comunicação interpessoal e não verbal, todos usados como canais 

Piet Verhoeven, Ansgar Zerfass, Dejan Verčič, Ángeles Moreno & Ralph Tench (2019)



Comunicação estratégica

• Comunicação demanda transparência e públicos ativos lidando com a 
evolução digital e a web social, vinculando estratégia de negócios e 
comunicação, construindo e mantendo confiança

• O contexto local da organização vem sendo considerado mais 
importante e deve ser considerado pelo campo da comunicação, 
ouvindo esses públicos

• Vincular a estratégia de comunicação aos negócios

Piet Verhoeven, Ansgar Zerfass, Dejan Verčič, Ángeles Moreno & Ralph Tench (2019)



Planejamento na prática

§ Saber onde estou...

§ Para onde vou...

§ Como eu vou.



RESSIGNIFICAÇÃO DA COMUNICAÇÃO



FRAMEWORK
DA COMUNICAÇÃO

TRANSFORMACIONAL
Para inspirar e mudar

COLABORATIVA
Para ir além

RELACIONAL
Para construir conexão 

e gerar confiança

INFORMACIONAL
Para explicar e descrever.

PROMOCIONAL
Para promover ideia, produto, 
serviço. Persuadir.



A COMUNICAÇÃO NO PRESENTE

É PRECISO SER CRIATIVO E 
COLABORATIVO, CULTIVANDO A 

CULTURA DO CUIDADO CONSCIENTE 
E SUSTENTÁVEL 

COM O SER HUMANO.
Marlene Marchiori, 2020



Pandemia COVID-19

Foco quarentena se voltou para o ser humano
MOMENTO DE FALARMOS MAIS DE GENTE
Como podemos evoluir na experiência com funcionários?
Repensando conexões, relações e engajamento
Habilidades sociais se revelaram preponderantes

Quais valores foram praticados? 
De que maneira a cultura foi vivenciada, sendo
nosso alicerce no enfrentamento dessa pandemia?
Líderes e a escuta mais próxima, chamada a empatia
Bem-estar e segurança funcionários: temas prioritários

Emergência de novos líderes na crise 
Chamado a transparência e presença ativa na comunidade
Responsabilidade: discurso = ações
Lideranças e relacionamentos com as marcas
Sociedade em mudança: exigência consciência coletiva e 
Posicionamento cidadão



Identidade, Imagem e Reputação

Fruto de nossas atitudes e presença

Capacidade de promovermos
relações pautadas pelo diálogo e proximidade

Cadeia de relacionamentos que são nutridas no 
cotidiano da Cooperativa



A reputação é multifatorial: tudo, de fato, importa.



Reputação é fator real de 
reconhecimento. 

Os negócios cooperativistas, 
em seus programas de ação, 
devem levar a resultados em 
produtividade, liquidez e 
imagem.



MUITO OBRIGADA!



?
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Qual o principal desafio estratégico
para gestão da comunicação nas 
cooperativas paranaenses?



De forma consistente, os resultados de 
pesquisas mostram que o desafio de 
conectar a comunicação às estratégias 
corporativas ou de negócios é a questão 
mais importante.

Tench et al., 2017



Troca de Experiências
Salas de Estudo I 

Diálogo entre os participantes. 

Formação de 6 Grupos em ordem alfabética a partir da presença no Chat. Cada Grupo terá um membro da equipe 
de Comunicação. Edite Grupo 1 I Lucia Grupo 2 I Marli Grupo 3 I Ricardo Grupo 4 I Silvio Grupo 5 I Stella Grupo 6

Atividade a ser desenvolvida em 30 minutos

Objetivo: discutir no grupo qual a principal estratégia para gestão da comunicação nas cooperativas paranaenses, 
redigindo o pensamento

Escolher representante do Grupo. Escolher o redator das discussões, para resumir o pensamento do Grupo para 
apresentação.
Conheça as discussões de 2019 apresentadas no resumo: Como a cooperativa compreende a Comunicação 
Sistema Ocepar? Quais os principais desafios? Estas opiniões foram resgatadas e podem certamente servirem de 
base para a discussão do Grupo.

Discutir com o Grupo quais caminhos são possíveis para a gestão da comunicação

Levantar opiniões do Grupo 

Redigir o caminho que o Grupo entende ser o adequado para gestão da comunicação nas cooperativas

Fechar o pensamento e voltar em 30 minutos para a Sala Geral

Atividade a ser desenvolvida em 30 minutos para compartilhamento das ideias

Relato de cada Grupo, colocando no chat o pensamento do grupo

Troca de informação para conhecimento de todos, sendo 5 minutos para cada Grupo

Fechamento e encerramento
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COMO A COOPERATIVA
COMPREENDE A COMUNICAÇÃO

SISTEMA OCEPAR 2019



Compreensão 
da Comunicação

Atividade fundamental por estabelecer e consolidar o relacionamento com o sistema e seus 
públicos, incluindo também a sociedade. O que assegura a exposição de seus serviços e 
produtos, garantindo a própria sobrevivência da organização. 

Responsável por construir discursos de posicionamento da marca, traduzindo sua identidade e 
cultura perante a sociedade.

A Cooperativa entende a comunicação com elo entre diferentes públicos, de forma estratégica e 
como difusor das melhores práticas.

Necessária, importante, mas com possibilidade de crescimento e maior envolvimento interação 
dos membros da organização. Rever foco.

O Sistema Ocepar compreende que uma comunicação eficaz se faz de todas as formas: texto, 
informe, revista; imagem (fotos e gráficos); vídeo; e áudio.

Disseminar notícias, sendo essencial para integrar associados, funcionários e a comunidade.

Parte estratégica do negócio em todas as suas áreas de atuação. Estrutura com forte ligação à 
comunidade, pensando na preservação da cultura local. Trabalhar no sentido de mudança de 
visão.



Compreensão 
da Comunicação

A comunicação deve acontecer de forma cautelosa. Falta de clareza da preocupação do que 
pode ser comunicado para quem. Há uma mudança acontecendo: comunicação para todos.

Avançamos para valorização da comunicação estratégica para conexão dos públicos, promoção 
de engajamento e movimentação dos negócios.

Tem compreendido como algo que faz parte, que tornou-se uma nova característica dentro da 
cooperativa. Deu maior visão, visibilidade tanto dentro como fora da mesma. A comunicação 
ficou mais fácil, mais acessível.

Para vender os produtos. Para melhorar a comunicação interna e externa. Mostrar a importância 
da cooperativa para a comunidade/desenvolvimento local. Manter a cadeia produtiva / filiadas. 
Mostrar o valor dos produtos da cooperativa.

Tem a visão de que a comunicação é uma área de extrema importância para o fortalecimento da 
imagem e desenvolvimento da marca. Dá voz e visibilidade as ações. É estratégica e impulsiona 
os relacionamentos.

Comunicação é vista como suporte à tomada de decisões e um meio para direcionar o 
propósito da cooperativa, difundindo a identidade organizacional na rotina e processos de 
trabalho.



Compreensão 
da Comunicação

Setor da cooperativa que liga toda a cooperativa, parceiros e associados com a sociedade. 
Consigo carregar mais que a estratégia, mais a cultura atual e a visão de onde quer chegar. Em 
tese precisa “explorar” mais as interfaces da comunicação assertiva.

Comunicação é vista de forma prioritária, essencial, dinâmica e criativa.

Comunicação é bem utilizada e vista. Porém é utilizada apenas para dar a notícia. É preciso que a 
comunicação esteja no desenvolvimento das ações, para poder pensar com antecedência. É 
preciso unir todas as áreas afins. Muitos canais de comunicação com os cooperados. Melhorar a 
comunicação interna.

Está no caminho. Está alinhada, mas ainda é uma via de mão única, pois mais fala do que ouve.

Há uma crescente percepção da importância da comunicação, mas mudanças mais profundas 
enfrentam os obstáculos de culturas com estruturas de gestão burocráticas e lentas.
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Desafios
CRISE

• Criação Comitê de Crises; Mapeamento de possíveis crises internas e externas

PROCESSO DE COMUNICAÇÃO

• Ruídos na comunicação precisam ser combatidos

• Identificar ruídos e obstáculos para a construção de uma boa comunicação interna e externa

• Identificar ruídos ou obstáculos que fazem com que a comunicação não seja efetiva

• Reduzir falhas no processo de comunicação (duas referencias)

INFORMAÇÃO

• Combate à fake news

PORTA-VOZ

• Definição e treinamento porta-vozes da organização

INVESTIMENTO EM COMUNICAÇÃO

• Fazer mais com menos (três referências)



Desafios
VISÃO ESTRATÉGICA DA COMUNICAÇÃO

• Esclarecer o papel da comunicação na cooperativa

• Levantar a bandeira do cooperativismo e a conexão que existe no cooperativismo 

paranaense (três referências)

• Comunicar o cooperativismo de forma moderna, atual que crie conexão com propósito e a 

essência do mesmo

ESTRUTURA DA EQUIPE

• Trabalhar no dia a dia a comunicação de forma mais eficiente e com equipe enxuta

RELACIONAMENTO COM COMUNIDADE

• Fortalecimento das relações com comunidade

• Transformar a realidade da comunidade

• Fortalecimento das ações de responsabilidade social 



Desafios
RELACIONAMENTO COM PÚBLICOS

• Encontrar as ferramentas certas para atingir todos os tipos de públicos (duas referências)

GERAL

• Derrubar paredes para fortalecer as conexões (duas referências)

IMAGEM

• Reforçar imagem positiva junto ao público externo (duas referências)

• Fomentar a aproximação do Sistema com os meios de comunicação (duas referências)

• Comunicar o cooperativismo como ele é: moderno, engajador, colaborativo

PROBLEMAS PLANEJAMENTO

• Ausência de planejamento global e de setores

• Planejamento global (setores) (protagonismo)

• Reunir a estratégia de cada setor (duas referências)



Desafios
COMUNICAÇÃO NA CADEIA DE DECISÃO

• Envolvimento do Planejamento Estratégico da organização

• Comunicação participando do processo decisório estratégico, menos operacional 

(blindagem) (duas referências)

• Fazer com que a comunicação participe de estratégias e decisões

• Comunicação estratégica

• O profissional ser considerado estratégico e participar do time que planeja e não apenas ser 

o que executa

• Maior comprometimento da diretoria da cooperativa

• Fazer a alta liderança perceber a comunicação como setor estratégico

• Conscientização do papel do líder na comunicação



Desafios
PLANEJAMENTO DA COMUNICAÇÃO

• Estabelecer propósito e planejamento estratégico

• Desenvolver planejamento de comunicação com mais assertividade 

• Identificar o objetivo para a construção de um planejamento ainda mais assertivo, eficaz e 

eficiente

• Implantar um planejamento de comunicação eficiente, dinâmico e inovador 

• Por meio do planejamento encontrar as ferramentas certas para atingir todos os tipos de 

público. Planejamento de ações

• Ser menos operacional

• Colaborar no planejamento e não somente executar ações 

• Identificar o resultado ou o objetivo para poder fazer a construção dos processos

• Mensurar resultados da comunicação / Mensurar resultados trazidos pela comunicação



Desafios
POSICIONAMENTO NA COOPERATIVA

• O profissional de comunicação ser visto como estratégico e não apenas operacional nas instituições.

• Colaborar no planejamento e não somente executar ações 

• Gestores da organização envolverem a comunicação no planejamento das ações (três referências)

• Ser cobrado pelo resultado como um todo, não somente a divulgação

• Trabalhar (esclarecer) o papel da comunicação como setor da empresa

PRIORIDADE NA COMUNICAÇÃO

• Ser mais analítico ao receber “sensos de urgência”



Desafios
COMUNICAÇÃO INTERNA

• Colaboradores: melhorar a comunicação interna para ser efetiva, engajando o colaborador e o 

sentimento de pertencer (três referências)

• Aumento engajamento do público interno (duas referências)

• Tornar o funcionário um embaixador da marca (duas referências)

• As pessoas como canal de comunicação do cooperativismo, a humanização dos processos

• Pessoas como canal de comunicação

• Humanização do processo

• Comunicação não violenta

• Melhorar a comunicação interna

• Derrubar paredes para fortalecer as conexões (silos)



Desafios
COMUNICAÇÃO E LIDERANÇA 

• Envolvimento da liderança como facilitador da comunicação

• Conscientização do papel do líder na comunicação

• Comunicação estratégica colaboradores / direção

• Colaboradores e Liderança – envolvimento da liderança como facilitadores da comunicação

RELACIONAMENTO COM COOPERADOS

• Aproximação com o cooperado (duas referencias)

• Relacionamentos com cooperados e Núcleos

• Despertar no jovem associado o espirito cooperativista e a fidelidade ao sistema (três 

referências)

RELACIONAMENTO COM COMUNIDADE

• Reforçar a importância da cooperativa para o desenvolvimento das comunidades onde esta 

inserida (três referências)



Desafios
INTEGRAÇÃO ENTRE OS SETORES

• Integração de todos os núcleos / departamentos

• Integrar todos os setores no desenvolvimento da estratégia de comunicação

GESTÃO COMUNICAÇÃO

Possibilidade de inovações e mudanças

Monitorar a comunicação nas diferentes plataformas das áreas de negócio 

Utilização de múltiplos formatos e canais de comunicação



Marlene Marchiori é apaixonada por comunicação 
que transforma.

Mentora pessoas para que encontrem inspiração 
comunicacional no desenvolvimento de seu negócio 
e de sua marca.

Atende organizações com planos de comunicação e 
de relacionamento para mudar o mindset, 
conectando propósito e sustentando a identidade, 
levando ao fortalecimento da reputação.

Desenvolve equipes e potencializa o exercício da 
comunicação & liderança com Workshops e 
Palestras.

Pós-doutorado em Comunicação Organizacional pela 
Brian Lamb School of Communication, Purdue
University, dos Estados Unidos da América. 
Doutorado em Ciências da Comunicação pela 
Universidade de São Paulo, tendo estudado no 
Theory, Culture & Society Centre com Professor 
Mike Featherstone na Nottingham Trent University, 
do Reino Unido. Graduada em Comunicação e 
Administração de Empresas.

Escritora e articuladora entre o mundo acadêmico e 
mercado, tendo 16 livros publicados e organizados, 
nos temas comunicação, cultura e estratégia, além 
de participar como autora convidada em obras 
nacionais e internacionais.





O B R I G A D A  P E L O  
A P R E N D I Z A D O  E  

T R O C A .

MARLENE MARCHIORI
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MarleneMarchioriConsultora

marlenemarchiori@marlenemarchiori.com.br

(43) 991-698-949

http://bit.ly/MMarchioriYouTube


