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A atuacao da Unimed-BH
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Acreditamos que...
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A evolucao da Cultura na Unimed-BH Unimed £t

APOIO DA ALTA DIRECAO
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Como nos organizamos?

GOVERNANCA COMPLIANCE GESTAO DE
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A estrutura do nosso programa

PROGRAMA DE COMPLIANCE UNIMED-BH

Diretrizes e Comprometimento da Alta Direcao
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Na pratica, o que e feito? Unimed|r2

Participacao do Dr.
Samuel em evento da
ONU sobre
Desenvolvimento
Sustentavel

Participacao do Dr. Samuel
no Congresso de
Integridade em 2018



Na pratica, o que e feito?

Foium
contato fisico

Campanha contra o Assédio e
lancamento da cartilha
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O que vocé fala e faz nem sempre
é o que o outro entende.

Seja cuidadoso em todas as suas relagdes. O respeito é S.E.MLP.R.E. um valor para nés. %u Eil
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A sua reputacgdo e da Unimed-BH estdo em suas palavras e comportamentos.

Divulgacao do Canal
Confidencial na TV
Corporativa




Na pratica, o que e feito? Unimed| £t
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cursos da Trilha 6 cursos relacionados
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Grupo Técnico Integridade
realizado mensalmente com
representantes de diversas areas
da Cooperativa




Na pratica, o que e feito? Unimed| £t

Atualizacao periddica do

Conduta e Codigo de Conduta e
Relacionamento Relacionamento

Codigo de conduta e relacionamento com Fornecedores Disponibilizacao de
conteudo com foco

Codigo de conduta e relacionamento com Clientes Corporativos .
especifico em
Codigo de conduta e relacionamento com Prestadores determinados pl’Jblicos




Na pratica, o que e feito? Unimed| sy
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Na pratica, o que é feito?

Evolucao do IDSS da
Unimed BH

1,0000

0,9542 p,9328
03920 08979

0,8760 0,8622
0,8299

Monitoramento constante das questdes regulatorias (ANS,
ANVISA, MTE, Conselhos Profissionais...

Existéncia de inumeros indicadores internos (gestao de
riscos...)



Na pratica, o que e feito? Unimed| st
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Integridade e Conformidade
Fazer o que é certo
Divulgacao do

Uma Empresa Pré-Etica tem, no seu Relatorio de
dia a dia, um compromisso claro com ~
as praticas integras e conformes. Gestao

A evolucao constante da sociedade atual nos apresents,
N com muita velocidade, novas formas de comunicacao e de
R relacionamento com o outro. E um cendrio desafiador, que
nos pede o tempo todo protagonismo e comprometimento
para acompanhar as tendéncias e manter a postura
ética. E por isso que a Unimed-BH investe cada vez mais



Na pratica, o que e feito? Unimed| sy
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Acbes desenvolvidas pelo Instituto Unimed-BH: ampliar o
acesso a cultura, estimular o bem-estar e a qualidade de
vida das pessoas(...)




Na pratica, o que e feito? Unimed|r2

Encontro de Integridade
Corporativa - estimular os
parceiros a adotarem padrdes de
conduta e integridade em suas
operacoes

Apoio a realizacdao de eventos
voltados para a disseminacao de

.'R boas praticas com o envolvimento
da alta direcao



Na pratica, o que e fe
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Compromissos publicos em prol da adocao de praticas para fomento a
integridade e combate a corrupcao
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Por que da certo? Unimed| 2

COMPLIANCE = PATROCINIO DA

ALTA DIRECAO

_PESSOAS PROCESSOS
INTEGRAS CONFORMES

CULTURA MELHORIA

CONTINUA




Programa de Desenvolvimento da Gestao das
Cooperativas - PDGC

A construcao de um ambiente propicio a integridade e compliance
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Governan ca e Gestdo




PROGRAMA DE ,

Governanca (ciclo 2019) «"J EXCELENCIA

PDGC

Processo formalizado de ingresso e desligamento dos
cooperados (demissao, exclusao e eliminacao)
+

Varios canais de comunicacao com o cooperado
+

Gerenciamento de riscos e crises
+

Processo eleitoral organizado e consistente
+

Gestao democratica (foruns sociais)
+

Prestacao de contas aos cooperados
+

Auditoria interna e externa
+
Atuacado ética (programa de compliance + Codigo)
+

Educacao cooperativista consistente
+

Politica de Sustentabilidade

Governanca e Gestdo

Programa de Compliance

Transparéncia na relacao cooperado x
cooperativa

Seguranca juridica (cumprimento da Lei 5.764
e normas internas da Cooperativa)

Definicao clara das alcadas e
responsabilidades dos orgaos sociais

Ambiente que propicia a atuacao ética de
todos os publicos e coibe a pratica de
desvios
Disseminacao da cultura cooperativista

Cooperado mais envolvido na preservacao da
reputacao da cooperativa



PROGRAMA DE ,

Gestao (Ciclo 2019) «1}' EXCELENCIA

Governanca e Gestdo

PDGC Programa de Compliance
Missao, Visao e valores bem definidos a - .
N Transparencia na relacao cooperativa x
Varios canais de comunicacao disponiveis a todos clientes, colaboradores, fornecedores...
os publicos
+ Gerenciamento de riscos e de melhorias nos
Foco do cliente processos
+
Processos padronizados e acompanhamento por === Gerenciamento da seguranca das informacées
indicadores o
+ o0 & on.g
Melhoria Continua Definicao clara das responsabilidades de cada
- colaborador
Seguranca das informacoes . : .
+ Colaboradores mais envolvidos na preservacao
Politica de Sustentabilidade da reputacao da cooperativa
+
Inclusao social Ambiente que propicia a atuacéo ética de

=+

, todos os publicos e coibe a pratica de desvios
Desenvolvimento dos colaboradores



Unimed | $?
Belo Horizonte

LGPD

Fases da implantacao, desafios e recomendacdes



Como nos organizamos? ’




Reuniao inicial

Formacao do grupo de trabalho:

Governanca de Tl

Governanca, Riscos e Compliance
Juridico

Pesquisa e Avaliacao Tecnologia em Saude
Planejamento, Processos e Projetos
Informacoes para o Negocio

Aproximadamente 12 colaboradores envolvidos nesta etapa



Planejamento Unimed-BH

Projeto com 682 acoes B o s o

LGPD - Lei Geral de Protecao dos Dados

Entregas divididas em 3 grandes etapas
Dez/2019, Jul/2020 e Dez/2020

Ferramenta corporativa de Gestao Estratégica, STRATWS

=]
o]

Solicitar as gerencias a indicagao (Via SPONSOR

=]
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Atualizar grupo de e-mail

. . - # LE. Real Prev. Nome da Tarefa
Tre] namentos e Com u n.lcagao 671 0% D"‘.!:': B Definir o processo de prestagdo de contas
ped - a essoais, para identifii
Adequagao de S]Stemas e aceSSOS 673 0 C?«'E :1EEERaé;EnthGSdEGDSD oais, para identifiig
C 673 0% 0% Validar aderéncia do processo existente para a U
On tratos 674 0% 0% Validar com GJUR e SPONSOR
D.i re.itos do titu lar 675 0% [J?;': B Descrever o ciclo da informagdo
V4 ° ° 676 035 035 ncelar as informagdes levantadas com a equ
Politicas e procedimentos - o
] 0% 0% 100% Ajustar template
Definicao de controladores e ope radores oo o [ Descrever o cil das informagées
F) 679 o 0 a Definir os integrantes do grupo técnico para prote
- - representantes das geréncias
630 0% 0% Estabelecer papéis e responsabilidades




Frentes de trabalho

.. Ciclo de Vida da Incidentes de
Politica -
Informacao Seguran¢a
Agentes de s Direitos do
Conscientizacao .
Tratamento Titular

Governanc¢a de Dados e Privacidade

Seguranca da
Informacgao e
Privacidade

Prestacao de
Contas




Evolucao

Planejamento

Encerramento

Mapeamento

Monitoramento e Controle



Por onde circulam as informacgodes?

Frequéncia de Dados Pessoais por Area

GEAS GJUR GRCI
17 16 15

GERE
17

GRSS
18 Atendime-




Desafios encontrados

Realizar o mapeamento dos i

Processos 7y

Realizar um planejamento assertivo

sem desperdicios
Curto prazo

Diversidade de: sis

envolvido e proce:



rros mais comuns




Erros mais comuns

Grupo de trabalho
enxuto e sem atuacao
interdisciplinar

Recomendacodes

Estruturar a(s) equipe(s)
conforme o planejamento

Envolvimento de, no minimo,
as seguintes areas: Compliance,
Juridico e Seguranca da
Informacao




Erros mais comuns

Nao apoiar e/ou nao
acompanhar o trabalho
das consultorias

Recomendacoées

Escolher de forma criteriosa a
consultoria

Fornecer ao parceiro todas as

informacdes e documentos
necessarios

Acompanhar todo o processo de
implantacao



Erros mais comuns

Premissas legais
incorretas

Revisao de todos os
Processos

Solicitar opiniao juridica e
de profissionais de TI



Erros mais comuns

Nao apoiar a mudanca
de cultura

Recomendacoées
Realizar comunicacao ostensiva

Capacitar todos os colaboradores
da cooperativa

Estabelecer orientacdes claras
para todos os publicos
(customizadas, se for o caso)




Erros mais comuns
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Recomendacdes




Reflexdes positivas

Quem estiver em conformidade, tera Yantagem competitiva sobre os

demais concorrentes

A adequacéo a lei como instrumento de melhoria da reputacao da

cooperativa (confianca)

Oportunidade para rever processos e infor
néo tiver utilidade

- “h‘i P

) : - |
Oportunidade para melhorar a seguranca da informacao na cooperativa £ :
V.—‘ 7‘ - | " ‘\. - . -




Obrigado!

Unimed $?
Belo Horizonte

compliance®@unimedbh.com.br

(31) 3229-5293
(31) 3254-3881
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