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Modelo do cooperativismo

é eficaz no ramo saude

44

Com planejamento
estratégico
buscam-se
alternativas que
podem garantir

O crescimento e

a perenidade das
cooperativas do
setor 99

José Roberto Ricken
Presidente do Sistema Ocepar

O cooperativismo do ramo saude
passa por um momento de transforma-
¢ao, enfrentando desafios a sua susten-
tabilidade, mas nunca perdendo o foco
no atendimento qualificado aos benefi-
ciarios. No Parand, as 33 cooperativas
do setor atendem quase 2,1 milhoes de
beneficiarios, geram seis mil empregos
diretos e tiveram, em 2017, um fatura-
mento de R$ 5,6 bilhdes, uma alta de
12% em relacéo ao ano anterior. Juntas,
congregam 14.853 cooperados, profis-
sionais que atuam na area meédica e
odontoldgica, e que encontram no co-
operativismo um modelo de negdécios
adequado e eficaz de desenvolvimento.

Neste contexto, as cooperativas do
Sistema Unimed no Parang, 22 singu-
lares e uma federagao, desempenham
um trabalho exemplar de saude suple-
mentar, com 10.500 médicos coopera-
dos que atendem 1.550.000 benefici-
arios, cerca de 14% da populagao do
estado. Com uma rede que abrange
272 hospitais credenciados, 6 hospi-
tais proprios, 16 clinicas proprias e ou-
tras 1.486 credenciadas, 2 laboratoérios
proprios e outros bb3 credenciados, a
Unimed tem credibilidade e competén-
cia para ampliar sua atuagao e presen-
¢a em todas as regidoes paranaenses.

Com a forga conquistada pela
Unimed, é natural que as transforma-
¢Oes em curso e os principais desafios
que o ramo saude enfrenta repercutam
de forma imediata nas cooperativas
deste sistema. Temas sérios ao pais,
como 0 envelhecimento da populacéo,
0s crescentes custos com a adequagao
tecnolégica em tratamentos e exames,
bem como distorgdes como a judiciali-
zacao e o desperdicio em procedimen-
tos desnecessarios, frutos do modelo
vigente de saude, tém impacto direto
nas cooperativas do setor.

Mas as reagdes acontecem de for-
ma continua, com um planejamento

estratégico que, em consonancia com
as preocupacgoes também do Sistema
Ocepar, trazem alternativas que po-
dem garantir a longevidade e pereni-
dade das cooperativas de saude. Sao
situagdes que envolvem decisdes so-
bre investimentos em verticalizagao,
direcionados a construgao de estrutu-
ras proprias de atendimento, centros
de atencao a saude, locais que trazem
moderna infraestrutura e facilidades de
acesso aos beneficiarios, e passa tam-
bém pelo mais evidente dos desafios,
que é a quebra de paradigmas de mo-
delos vigentes de saude suplementar
no Brasil. Os passos estdao sendo dados
rumo a implantacao da APS (Atencao
Priméria a Saude), conceito que tem
0 meédico generalista como figura es-
tratégica, que pode criar condigbes
para uma medicina que remunere por
saude e nao pela quantidade de com-
plicagbes de uma doenca. Experién-
cia bem-sucedidas demonstram que
0 novo modelo pode ser ampliado e
tornar-se, num primeiro momento, uma
alternativa entre os planos disponiveis
aos clientes.

Em sinergia com as cooperativas
do setor, o Sistema Ocepar tem atuado
para garantir condi¢des de financia-
mento com juros mais baixos para que
elas consigam suporte adequado para
enfrentar os dificeis desafios que a me-
dicina moderna impoe as operadoras.
Em conjunto com representantes do
ramo saude e da OCB, a Ocepar tem
buscado desenvolver e ampliar o alcan-
ce do Prodecoop Saude, uma linha que
esta sendo negociada junto ao BNDES.
Mesmo com tantos desafios, importan-
te destacar que o foco das cooperativas
de saude do Parand mantém-se sem-
pre voltado a qualificacdo dos servigos
a seus beneficiarios e cooperados, um
exemplo dos diferenciais do cooperati-
vismo em todos osramos em que atua. m
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Com o presidente da Unimed do Brasil,

Orestes Pullin

Um novo conceito
para a saude no Brasi

por Assessoria Unimed do Brasil e Sistema Ocepar

A prestagao de um cuidado integral e coordenado ao paciente,
de forma personalizada, preventiva e constante, torna o tratamento
mais preciso e auxilia na sustentabilidade das cooperativas de saude
por evitar desperdicios assistenciais

Assim como todos o0s setores, por conta da insta-
bilidade econdmica e politica do pais, os ultimos anos
foram desafiadores para o setor de saude suplementar.
O fato das Unimeds integrarem um sistema coopera-
tivista certamente trouxe vantagens diante das adver-
sidades do pais. “A gestdo autbnoma de cada Unimed
sempre possibilitou uma visao diferenciada do setor,
justamente por conhecer a realidade de cada regiao
onde estamos presentes, criando assim solugbes mais
assertivas diante das necessidades locais. Além disso,
a Unimed aposta no modelo assistencial da Atengéo
Integral a Saude (AIS) que auxilia na sustentabilidade
do Sistema Unimed por evitar desperdicios assisten-
ciais”, avalia o presidente da Unimed do Brasil, Ores-
tes Pullin.

Em entrevista a Revista Parana Cooperativo, o
dirigente faz uma analise sobre o setor de saude su-
plementar no Bragil, ressaltando que “a expectativa,
neste ano, para o Sistema Unimed é de manutengao
dos nossos beneficiarios e crescimento no numero de
clientes, principalmente no Sul e regido Centro-Oeste,
puxados principalmente por desempenho do setor
agricola.”

Nascido em Londrina (PR), Orestes Pullin graduou-
se em Medicina em 1977 na Universidade Estadu-
al de Londrina. E pds-graduado em Cirurgia Geral,
especialista em Terapia Intensiva e possui MBA em
Gestao de Planos de Saude. Atuou como diretor da

Unimed Londrina, de 1989 a 1998, diretor de Mercado e
TecnologiadaUnimed do Estadodo Parana—Federagao
Estadual das Cooperativas Médicas do Parang, de
1998 a 2006, e diretor presidente da Unimed do Estado
do Parana, de 2006 a 2014. Entre 2013 e 2017, ocupou
a vice-presidéncia da Unimed do Brasil e em mar¢o de
2017 foi eleito presidente da Confederagao.

A Unimed esta fortalecida e pronta para atuar num
setor cada vez mais competitivo?

Entendo que a crise econdémica nos afetou mais
que as clinicas populares - 70% dos nossos contratos
sdo de pessoa juridica e o desemprego retirou clientes
da saude suplementar como um todo. Essas clinicas
nao sao concorrentes nossas, pois nao tém a visao de
plano de saude, de garantia de atendimento hospitalar.
E bom que as pessoas possam contar com essa 0pgao
de servico e € mais um mercado para 0s medicos.

Num ano dificil, permeado por incertezas na econo-
mia e politica do pais, quais as pautas prioritarias para
o Sistema Unimed?

Continuamos trabalhando com foco na exceléncia
de atendimento. A difusdo do Jeito de Cuidar Unimed
dentro do Sistema é uma das pautas prioritarias para
este ano. Trata-se de um modelo de gestdo com foco
no cliente que permeia todos os niveis das coopera-
tivas, com o objetivo de garantir homogeneidade do



atendimento prestado nos estabelecimentos proprios
por meio da promogao de atendimento personalizado
aos pacientes. Outro foco é seguir a expansao dentro
do Sistema Unimed do programa de Atengao Integral
a Saude, focado no atendimento integral ao paciente.

Aliado a isso, outro objetivo é a implantacdo do
Registro Eletrénico de Saude (RES) em todo o Sistema.
Nessa plataforma digital ficam compilados os dados
clinicos do paciente. Com essa ferramenta, é possivel
que o profissional tenha acesso a informagoes impor-
tantes que podem tornar o diagnostico e o tratamento
muito mais assertivos.

E quais sdo os principais desafios?

Toda a cadeia de saude suplementar esta enfren-
tando desafios devido a alta de custos e ao fato de as
pessoas viverem mais. O indice de envelhecimento
da populagao do pais € 34,1 (relacao entre o numero
de pessoas com 65 anos ou mais, sobre o numero de
pessoas que tém até 14 anos), e 12% dos beneficiarios
brasileiros possuem 60 anos ou mais.

Os constantes aumentos do indice de VCMH
(Variagdes de Custos Médico-hospitalares) na saude
estao relacionados a incorporacao de novas tecnolo-
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O conceito da atencao
primaria visa mudar

a cultura da saude

no Brasil por meio

da prestacao de um
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coordenado ao paciente,
de forma personalizada,
preventiva e constante 99

gias, ao processo de envelhecimento populacional e
ao atual modelo assistencial. Analisando 0s numeros,
as despesas assistenciais atingem taxas médias de
15% ao ano, mais que o dobro da inflagdo. Por isso,
& preciso rever o modelo assistencial e até mesmo de
remuneragao.

Qual é o modelo assistencial defendido pelas coope-
rativas do Sistema Unimed?

E o0 modelo assistencial da Atencdo Integral a
Saude (AIS), que traz mais precisao no tratamento dos
beneficiarios e auxilia na sustentabilidade do setor
de saude suplementar. Atualmente, mais de 200 mil
pacientes em mais de 55 Unimeds ja participaram de
programas de Atencao Integral, mas a ideia é atingir-
mos todo o Sistema Unimed, além de contribuirmos
para a aplicagao do modelo até mesmo fora da marca.

Trata-se de um modelo baseado no conceito da
Atengao Priméria, que visa mudar a cultura da saude
no Brasil por meio da prestacdo de um cuidado inte-
gral e coordenado ao paciente, de forma personaliza-
da, preventiva e constante. O beneficiario passa a ser
acompanhado por um meédico especialista em Aten-
¢ao Priméria ou médico da familia. Estudos compro-

»
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vam que neste primeiro contato, 80% a 90% dos pro-
blemas de saude podem ser resolvidos sem que seja
acionado um especialista.

Esta bem configurada a necessidade de mudanga
do modelo assistencial com a introducdo da atencao
primaria na cadeia assistencial de qualquer modelo de
saude que busque sustentabilidade futura.

Temos um cenario atual marcado pelo envelhe-
cimento da populacdo, em funcdo do aumento da
expectativa de vida, por uma velocidade grande das
alteracdes e incorporagdes tecnoldgicas, tanto nas
areas de comunicagao e informagao quanto no setor
da saude. Temos ainda uma mudanca do perfil epide-
mioldgico com o incremento de doengas crénicas e
degenerativas, questoes também importantissimas a
serem considerados na mudanca de modelo assisten-
cial. S&o novos tempos, e ndo podemos nos arraigar ao
passado. As cooperativas precisarao se adaptar a esta
nova realidade. Estamos trabalhando para isso.

Além da consolidacdo do modelo de atencao primaria,
quais os outros desafios das cooperativas de saiide?

Oincremento de custos na saude € um desafio gran-
de inclusive para sistemas de salide mais bem estrutu-
rados, como o NHS (National Health Service), o servi-
¢o publico de saude da Inglaterra. O ser humano esta

66

O ser humano esta vivendo
mais, e isso € Otimo, mas tem
custado cada vez mais caro.
Para lidar com esse cenario e
garantir a sustentabilidade do
setor, além da Atencao Integral,
temos que mudar o modelo de
remuneragao medica 99

vivendo mais, e isso é dtimo, mas tem custado cada
vez mais caro. Para lidar com esse cendrio e garantir
a sustentabilidade do setor, além da Atencao Integral,
temos que mudar o modelo de remuneragao medica.

O modelo atual de remuneracao, seja dos hospitais
ou dos médicos, premia o volume de atendimentos e
procedimentos aplicados e isso é diretamente influen-
ciado por fatores como, por exemplo, eventos adversos.

A forma de remuneragdo que defendemos tem
que prever qualidade, sendo considerada a partir de
indicadores de saude, de morbidade, de mortalidade e
de qualidade de vida do paciente. E essa mudanca de
conceito que podera trazer a sustentabilidade futura
de qualquer sistema de saude.

Dentro da perspectiva da atencao integral, como
estdo os programas que incentivam a qualidade de vida
e a prevencao a doencas cronicas?

O Sistema Unimed ¢é rico em ag¢oes com foco na
qualidade de vida e na prevengao de doengas. A
maior parte delas a partir do nosso movimento Mudel
Habito, iniciativa totalmente ligada ao nosso Jeito de
Cuidar Unimed, que traz uma abordagem humana e
empatica no relacionamento da marca com as pessoas.

O Mude1Habito visa levar as pessoas a trazerem o
conceito de vida saudavel para seu cotidiano, a par-
tir de pequenas mudancgas. Essa causa permeou a
Comunicacdo da Unimed em agbes e em diversas
plataformas, como midia impressa, televisao, radio,
OOH (Out of Home), entre outras.

Nele, as cooperativas desenvolvem suas agoes de
acordo com as realidades e as necessidades locais, em
que cabe mencionar a disponibilizagdo de uma pro-
gramagcao especial e gratuita a populacéo, com esta-
¢oes de bicicletas, academias ao ar livre, circuitos pro-
prios de corridas e caminhadas, empréstimo gratuito
de equipamentos esportivos como patins, skate etc.



Uma das dificuldades da APS é a falta de profissionais
com a qualificacao adequada para este atendimento. 0
que a Unimed esta fazendo para mudar esse cenario?

Temos como projeto formar mil médicos em
Atencao Primaria em trés anos, utilizando a Fundacao
Unimed para obtermos profissionais qualificados para
implementar com maior estrutura e veemeéncia nosso
plano de mudanca do modelo assistencial, que € o ca-
minho para melhorar a qualidade de vida da popula-
¢ao e trazer sustentabilidade ao sistema de saude.

De que forma as decisodes judiciais impactam a coope-
rativa e o que tem sido feito para amenizar seus efeitos?

A judicializagao causa um desequilibrio nas finan-
cas das empresas. O custo € muito alto e o resultado
incerto, na maior parte dos casos. Alguns medicamen-
tos, ainda em fase experimental, vém de outros paises,
muitas vezes com custos elevados, e, apesar de nega-
tivas da Anvisa e do Ministério da Saude, juizes estao
decidindo pelo custeamento destes tratamentos por
parte dos planos de saude.

H4 um trabalho em andamento pelo Poder
Judiciario com a criacdo dos NAT (Nucleos de Auxilio
aos Tribunais) em cada estado. Esses nucleos traba-
Iham com a medicina baseada em evidéncias e imagi-
namos que, tecnicamente, ajudarao a reduzir o volume
de liminares e da judicializagdo como um todo.

Vale ressaltar que somos sempre a favor do que é
comprovadamente bom para o paciente. Caso tenha
ocorrido algum erro de liberacdo em alguma Unimed,
queremos que seja efetivamente cobrado e o0 caso so-
lucionado. O que ndo podemos apoiar sao resolugoes
sobre tratamentos e procedimentos que ainda nao es-
tdo regulados.

A ANS esta sensivel ao contexto de mudancas, custos
e competicdo extrema por que passa o setor?

A ANS é crucial para que o setor caminhe rumo a
sustentabilidade. O quadro atual mostra que as com-
panhias ainda pensam individualmente e a agéncia
deveria atuar mais com regulamentacdes indutoras
em questdes como a atencao primaria e a remunera-
¢ao médica, por exemplo, instituindo um prazo de dez
anos para que sO sejam comercializados planos que
contemplem o conceito da Atengao Integral a Saude.

0 modelo cooperativista é viavel e eficaz no setor de
satde? Quais as principais vantagens do cooperativismo
para o médico cooperado?

A Unimed do Brasil acredita no modelo coopera-

tivista como uma alternativa eficaz para melhorar a
situagdo da saude no Brasil. O fato de sermos um sis-
tema cooperativista certamente nos trouxe vantagens
diante das adversidades do pais. A gestdo auténoma
de cada Unimed sempre possibilitou uma visao dife-
renciada do setor, justamente por conhecer a realida-
de de cadaregido onde estamos presentes, criando as-
sim solugdes mais assertivas diante das necessidades
locais. A Unimed é diferente das demais concorrentes,
por sua propria esséncia. Seu modelo de negdécios e
perfil mercadoldgico sdo diferenciais de mercado. O
Sistema Unimed nao tem o lucro como objetivo final,
uma vez que 0 cooperativismo substitui a relagao
emprego-salario pela relacéao trabalho-renda. Em uma
cooperativa, 0 que tem mais valor sdo as pessoas e
quem dita as regras é o grupo.

0 senhor é otimista quanto ao futuro?

Estamos passando por um momento crucial para a
sociedade brasileira em diversos aspectos, a comecgar
pela escolha daqueles que governarao o pais a partir
do préximo ano. Sou sempre otimista, mas precisamos
entender e encarar a realidade dos fatos atuais para
trabalharmos por um futuro sustentavel.

Estamos em um momento de leve recuperacao
econdmica, apos uma das mais duras crises pela qual
o Brasil ja passou, e temos que seguir adiante com as
reformas que o pais tanto necessita — entre elas, claro,
a da saude.

O setor publico de saude esta subfinanciado. Hoje
vemos que a saude privada, que comporta aproxima-
damente 25% da populacdo brasileira, trabalha com
financiamento maior que a publica e isso mostra que o
setor publico nao suportara mais esse quadro por mui-
to tempo. Precisamos falar mais sobre a questao saude
e trazer os setores publico e privado para as mesmas
pautas, para que conversem e caminhem juntos a fim
de garantir que todos os brasileiros contem com aten-
dimento digno e que possam viver melhor. n
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No setor de saude, a percep-
¢do sobre a qualidade de um ser-
ViCO muitas vezes acontece em
situagodes criticas e de fragilidade.
Quando anecessidade de um clien-
te é atendida de maneira eficaz, a
relacdo com o prestador de servi-
¢os se consolida e algumas expe-
riéncias se tornam inesqueciveis.
“Numa quinta-feira, por volta das
duas da manha, entrei em trabalho
de parto. No hospital, 0 médico de
plantao constatou que havia pouca
dilatagdo. Eu queria parto normal.
Fiz contato com minha médica e

10 Parana Cooperativo | outubro.2018

¢ao integral

Francine Marson Costa e a filha Alice: atendimento qualificado e humanizado no momento em que mais precisaram

a dilatagao poderia demorar ainda
de oito a dez horas. Em pouco tem-
po, com ela ao meu lado, optamos
por uma cesarea. Nao conhecia 0
hospital, mas no momento em que
mais precisava, sem saber o que
esperar, fui muito bem atendida
por toda a equipe médica e de en-
fermagem”, relata a fonoauditloga
e professora universitaria Francine
Marson Costa, que ha nove me-
ses deu a luz no Hospital Geral da
Unimed Ponta Grossa (HGU). Na-
quela madrugada nasceu Alice,
com 3,880 kg e 48 cm. Na opinido

de Francine, que antes de mudar-
-se para Ponta Grossa trabalhou
em UTI neonatal em Curitiba e
conhece a rotina hospitalar, o aten-
dimento do HGU correspondeu
as suas necessidades. “Sou muito
critica e nao penso duas vezes se
tiver que reclamar. Mas acho justo
também elogiar quando ha mereci-
mento. Minha experiéncia foi mui-
to positiva, por isso fiz um agrade-
cimento no site da Unimed Ponta
Grossa”, afirma.

No cooperativismo do ramo
saude, o reconhecimento dos



Cooperativas do Sistema Unimed investem na melhoria de
servigos tendo por foco a qualidade de vida de seus beneficiarios

as pessoas

clientes ndo acontece por Coinci-
déncia ou acaso. Nas cooperativas
do Sistema Unimed ¢é resultado
de um planejamento com foco na
prestacao assistencial de qualida-
de, sobretudo por meio da Atengao
Integral a Saude (AIS), estratégia
baseada nas melhores praticas de
saude e gestdo, usando a infor-
macao para a prevencao de riscos
e doencas. A AIS abrange desde
cuidados preventivos, até o acom-
panhamento continuo de um mé-
dico e uma equipe multidisciplinar,
quando necessario. A Unimed vem
atuando para ampliar as agoes de
atencgao integral, com o intuito de
mudar, gradativamente, o paradig-
ma do modelo de saude assisten-
cial brasileiro.

Na sede da Federagao Unimed
Parana, em Curitiba, uma placa
na recepgao expde O manifesto
da marca da cooperativa: “Néo
falamos de doenca. Falamos so-
bre tudo o que pode tornar a vida
das pessoas melhor. Somos uma
marca que fala de saude, que fala
de protecao, que fala com as pes-
soas. Temos vocagao para cuidar
das pessoas.” A estratégia da coo-
perativa tem por objetivo expandir
0 alcance da Atencdo Integral a
Saude, que engloba o modelo as-
sistencial de Atencao Primaria a
Saude (APS). O conceito preco-
niza uma nova forma de cuidado
que integra agdes curativas e pre-
ventivas. Discutido pela primeira
vez em 1978, durante conferéncia
internacional em Alma-Ata, no

Cazaquistao, a APS, em inglés,
Primary Health Care (PHC), tem
como foco o atendimento pri-
mordial a saude. “A atengao in-
tegral visa melhorar a saude e
por consequéncia, a qualidade
de vida das pessoas, objetivo que
nos move todos os dias”, afirma
0 presidente da Unimed Parang,
Paulo Roberto Fernandes Faria.
“Somos 10.500 meédicos coope-
rados que atendem a 1.550.000
beneficiarios no Parana, o que
equivale a 14% da populagao do
estado”, explica. A Unimed Parana
congrega 22 cooperativas singula-
res e uma federagao, com seis hos-
pitais proprios e 272 credenciados,
16 clinicas proprias e outras 1.486
credenciadas.

No modelo assistencial que
predomina no Bragsil, quanto mais

0 sistema é demandado, maior
¢ a movimentacao econdmica.
Mais problemas e complicacoes
de saude ampliam a remuneragao.
Em outras palavras, a medicina é
remunerada por doenga. Porém,
0s custos elevados podem invia-
bilizar, em médio e longo prazos,
a sustentabilidade do setor, tanto
publico quanto privado. Céalculos
do Instituto de Estudos de Saude
Suplementar (IESS) estimam que,
em 2015, cerca de R$ 22,5 bilhdes
dos gastos das operadoras de pla-
nos de saude do pais com contas
hospitalares e exames, foram de-
corréncia de fraudes e desperdi-
cios com procedimentos meédicos
desnecessarios, 0 equivalente a
19% do total das despesas assis-
tenciais do segmento.

O modelo da APS preconiza a
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utilizagdo de uma porta de entra-
da, um primeiro nivel do servigo
de saude, com agdes resolutivas
que se articulam com o0s demais
niveis de complexidade, formando
uma rede integrada de Servigos.
Tem por caracteristicas a continui-
dade, integralidade e coordenacgao
do cuidado. Na atencdo prima-
ria, 0 médico generalista exerce
uma funcdo fundamental. Cabe a
ele fazer o primeiro atendimento,
direcionando o paciente, quan-
do necessario, para o especialista
adequado. Acompanhando de ma-
neira continua seus clientes, esse
profissional tem o0 conhecimento
do histérico de cada paciente, atu-
ando de forma mais assertiva na
resolucéo dos problemas, evitando
desperdicio de tempo e recursos.
Como afirma Faria, € comum
Ver pacientes que ndo sabem qual
especialista buscar quando estdo
doentes ou sentem alguma dor.
Geralmente, eles procuram o pron-
to atendimento de hospitais. O mé-

Foto: Ricardo Rossi/Sistema Ocepar

Implantagdo gradual da APS serd uma quebra de paradigmas, com foco em sadde e prevencao.
Atendimento humanizado e continuo é uma das prioridades das cooperativas do Sistema Unimed

dico plantonista, por desconhecer
0 prontuério do cliente, indica inu-
meros exames para obter o diag-
nostico, 0s quais, muitas vezes,
poderiam ser evitados por um pro-
fissional que fizesse um acompa-
nhamento continuo deste pacien-
te. “A coordenacgao da assisténcia
a saude € muito precaria no Bragil.
No novo modelo, a gestdo do cui-
dado é mais assertiva e organiza-
da. A pessoa é acompanhada pelo

INDICADORES DO SISTEMA UNIMED PARANA

:}1: 22 cooperativas singulares EEE 16 clinicas proprias
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ﬁ 6 hospitais proprios

1,990 milhdo beneficidrios

A 2 laboratérios préprios
b 553 laboratdrios credenciados

3 14 servigos de remogao/UT]

@‘ 272 hospitais credenciados 8 pronto atendimentos proprios
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Fonte: Unimed Parané (2017 e primeiro semestre de 2018)

meédico generalista, que resolve a
maioria dos problemas de baixa e
meédia complexidades e encaminha
0s casos de alta complexidade aos
especialistas adequados. O clien-
te tem mais facilidades e acesso,
enquanto o sistema tende a evitar
custos desnecessarios”, explica.

O dirigente entende que a APS
contribui para um sistema de sau-
de mais organizado e com menos
desperdicios. “Bons médicos ge-
neralistas acompanham um grupo
de pessoas por tempo indetermi-
nado, que tem acesso a todos 0s
servicos e que ¢é atendido em todas
as suas necessidades, os pilares da
atengao primaria. Na outra ponta,
sao implantados programas de se-
guranga hospitalar, minimizando
complicacdes evitaveis, tais como
a reducao de infecgdes em pacien-
tes internados”, frisa. “Dessa for-
ma, conseguimos qualidade nos
atendimentos e servigos, mas tam-
bém mais equilibrio nas contas das
operadoras.”

Mapeamento realizado recen-
temente pela Agéncia Nacional da
Saude Suplementar (ANS) mostra
que o Sistema Unimed no pais pos-
sui 469 programas ativos de aten-
¢ao priméria a saude. No Parang,
mais de 30 mil atendimentos ja fo-
ram realizados para cerca de 4 mil



beneficiarios do Centro de Atengao
Personalizada a Saude das Unimeds
Parana e Curitiba desde 2014. Ou-
tras cooperativas singulares tam-
bém estao implantando a APS, ini-
ciando projetos-pilotos que devem
ser ampliados nos proximos anos.
“No Parana, temos sete centros de
atencao primaria a saude, distribu-
idos no estado. Estamos com um
projeto que prevé, nos proximos
meses, quase duplicar essas agoes,
inclusive com novos centros em
Curitiba”, relata Faria.

Conforme explica o presidente
da Unimed Parang, a implantagao
do modelo de APS é gradual e acon-
tece em consonancia com o desen-
volvimento de programas relacio-
nados a prevencao de doencas,
qualifica¢ao da rede de atendimen-
to e acompanhamento dos clientes.
“Destaco o programa Saude Corpo-
rativa, que desenvolvemos com as
empresas, no qual, de acordo com o
perfil epidemioldgico de cada con-
tratante, levamos agdes personali-
zadas de promocao a saude e pre-
vengao aos beneficiarios”, ressalta.

As cooperativas do Sistema
também estdo ampliando sua rede
de Centros de Atencdo a Saude,

Paulo Roberto Fernandes Faria, presidente da Unimed
PR: investimentos superiores a R$ 100 milhdes na
melhoria dos servigos assistenciais e administrativos

Foto: Marli Vieira/Sistema Ocepar

NUMEROS DA SAUDE SUPLEMENTAR NO BRASIL

47,3 milhoes

de pessoas possuem plano de satde

0s chamados CAS, locais com es-
trutura moderna e confortavel aos
clientes e profissionais, onde sao
realizadas consultas médicas e
sessoes de terapias com psicolo-
gos, fonoaudidlogos, terapeutas
ocupacionais, entre outras ativida-
des preventivas e de informacao.
Em outra frente, o processo de ver-
ticalizagdo segue de forma conti-
nua, apesar dos custos crescentes
da medicina e da crise na econo-
mia do pais. Gradativamente, as
cooperativas buscam ter estruturas
proprias de atendimento e exames,
ampliando suas margens de renta-
bilidade e tornando seus servigos
mais atrativos a novos clientes, o
que fortalece a competitividade do
setor. “Estimamos que, em 2018, o
Sistema Unimed no Parana vai in-
vestir mais de R$ 100 milhoes em
melhorias de estruturas assisten-
ciais e administrativas, uma alta de
40% em comparagao ao realizado
em 2017", enfatiza Faria.

Na avaliagdo do dirigente, em
2018, as cooperativas devem fe-
char 0 ano com maior liquidez e
rentabilidade, € um aumento no
numero de beneficiarios, que se
mantém estavel nos ultimos anos,
por conta da recessao econdmica.
“A Unimed tem dois pilares que
estdo sintonizados: um é 0 mé-
dico cooperado, e trabalha para
oferecer as melhores condigoes
para 0 seu exercicio profissional;
o outro é formado pelos clientes
beneficiarios”, afirma. “Para o mé-
dico, a cooperativa ¢ um baluar-
te da profissdo, porque promove
dignidade, com um foco humano

i

24,4%

da populacdo brasileira

Fonte: ANS (2018)

tendo por missao proporcionar me-
lhor atendimento aos seus clientes.
Por sua vez, 0s nossos beneficia-
rios contam com atenc¢do quali-
ficada em toda a rede, com pro-
gramas e projetos de promogao a
saude e prevencao a doengas”, ex-
plica.

As cooperativas da Unimed fa-
zem parte do ramo saude. No Pa-
rana, segundo dados do Sistema
Ocepar (Organizagao das Coopera-
tivas do Parand), o setor é formado
por 33 cooperativas que tiveram,
em 2017, um faturamento de R$
5,5 bilhdes. Juntas, congregam
15 mil cooperados, geram seis mil
empregos diretos e atendem a 2,1
milhoes de beneficiarios no estado,
em servicos médicos e odontoldgi-
cos. As projegoes em 2018, indicam
que o ramo deve crescer 8%, fatu-
rando cerca de R$ 6 bilhdes. Para
0 presidente do Sistema Ocepar,
José Roberto Ricken, as cooperati-
vas de saude enfrentam inumeros
desafios, como a judicializagao, o
envelhecimento da populagéo, que
pressiona 0s gastos assistenciais,
assim como 0S Custos crescentes
advindo com a tecnologia e avan-
COS NOS equipamentos e tratamen-
tos médicos. “Apesar das dificulda-
des, 0 cooperativismo € um modelo
eficiente de nego6cios no setor
de saude. As cooperativas estao
aprimorando a gestdao de seus ne-
gocios, ampliando investimentos
na qualificagao de suas estruturas
administrativas e técnicas, ofere-
cendo servicos que sao referéncia
internacional de qualidade e efica-
cia”, enfatiza. [
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Unimed PG:

atendimento de referéncia

A Unimed Ponta Grossa inau-
gurou, em 1° de outubro, a unidade
de terapia intensiva (UTI) neona-
tal e pediatrica no Hospital Geral
Unimed (HGU). A nova estrutura
¢ destinada ao atendimento de
recém-nascidos de risco ou prema-
turos e criangas até 12 anos. A UTI
infantil conta com seis leitos, sen-
do um de isolamento, € é a unica
de Ponta Grossa a contar com um
leito hibrido de cuidado intensivo
neonatal, que funciona tanto no
modo incubadora quanto no modo
berco aquecido, possibilitando o
tratamento com minimo manuseio
do paciente. O servico da unidade
conta com equipe especializada
em neonatologia e pediatria, sendo
composta por médicos, enfermei-
108, técnicos de enfermagem, entre
outros profissionais da saude. Se-
rao aplicados também protocolos
e praticas de humanizacédo, como
o0 Método Mae-Canguru, Hora do
Soninho, Incentivo a Amamenta-
cdo, Terapia de Rede de Balanco
(rede conforto), Banho de Ofurd e
conforto por meio de musica.

Segundo o presidente da
Unimed Ponta Grossa, Rafael
Francisco dos Santos, a cooperati-
va tem como estratégia ampliar a
verticalizagdo dos servigos. “Den-
tro do hospital, temos o centro de
diagnéstico por imagem, que foi
reestruturado no inicio do ano, o
centro de oncologia, e agora, com
a UTI neonatal e pediatrica, o HGU
tornou-se autossuficiente. No com-
plexo, séo realizados atendimentos
de alta complexidade, cirurgias
cardiacas e neurologicas, pronto
atendimento, UTI, laboratério de
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Fotos: Unimed PG
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Hospital Geral Unimed (HGU): inauguragdo de UTI neonatal e pediétrica
amplia servicos aos beneficidrios de Ponta Grossa e Regido dos Campos Gerais

analises clinicas, enfim, todos os
servicos que o cliente beneficiario
necessita”, explica.

O HGU é um dos seis hospitais
proprios do Sistema Unimed no
Parana. Com 92 leitos hospitala-
res, realizando cerca de 800 cirur-
gias/més, é o unico da regiao dos
Campos Gerais a ter a Acredita-
¢do ONA (nivel 1), da Organizagéo
Nacional de Acreditacéo. k os in-
vestimentos prosseguem. “Neste
ano, estao sendo investidos mais de
R$ 22 milhdes na construgdo de
um novo edificio e na moderniza-
¢ao e aquisigao de novos equipa-
mentos, em especial o aparelho de
ressonancia”, relata o dirigente.

De acordo com o presidente,
a Unimed Ponta Grossa fez uma
opcgao pela verticalizagao, inves-
tindo em estruturas proprias de

Rafael Francisco dos Santos, ()
presidente da Unimed Ponta
Grossa: investimento em estruturas
préprias de atendimento

atendimento. “A principal vanta-
gem desta estratégia é o controle
de toda a cadeia assistencial, que
fica dentro da nossa estrutura. Isso
ajuda a controlar custos, reduzir
desperdicio e nos coloca numa
condigao favoravel de negociagao.
O fato de termos um complexo pro-
prio de atendimento permite que a
margem, que seria destinada ao
prestador, permaneca na coopera-
tiva”, ressalta. “Por exemplo, numa
clinica de imagem e diagnostico,
a margem da empresa contratada
pode chegar a 30%. Com a nossa




Diversas especialidades sdo atendidas e o complexo hospitalar esta disponivel para que os médicos

cooperados o utilizem em seus procedimentos e atendimentos. Na foto, o centro cirdrgico cardiaco do HGU

clinica, esses recursos ficam na
Unimed”, afirma.

No entanto, observa Santos,
para que a verticalizagao traga
rentabilidade, é preciso aprimorar
a gestao dos diversos segmentos
de saude administrados, cada um
deles com caracteristicas distin-
tas. “Nao podemos dar o passo
maior que a perna. Tendo eficién-
cia, a margem retorna em sobras
aos cooperados, mas também nos
proporciona diferenciais competi-
tivos, com planos ajustados as ne-
cessidades dos clientes, em pregos
que conseguimos oferecer por dis-

pormos de uma estrutura propria”.

Segundo o dirigente, com re-
cursos proprios, qualidade em
gestdo e criatividade, é possivel
ampliar os indicadores da coope-
rativa. “Apesar da crise, crescemos
15% nos ultimos trés anos. Em
2018, estimamos uma alta de 6,5%
no faturamento”, indica. “Apenas
20% da populagao dos Campos
Gerais tém planos de saude, por-
tanto, temos um espago grande
ainda a conquistar”, conclui. A
Unimed Ponta Grossa tem 490 co-
operados, 700 funcionarios e 70 mil
beneficiarios. n

Refiigio contra a mercantilizagdo

Na avaliacdo do cirurgido oncologista Rubens Addo da Silva, cooperado da Unimed Ponta Grossa
ha 27 anos, com a mercantilizagdo da medicina e precarizagdo do trabalho médico, 0 modelo
cooperativista tornou-se um “refligio” aos profissionais do setor. “A cooperativa é um porto seguro,
onde 0 médico pode trabalhar com dignidade e autonomia, sem sujeitar-se a desvalorizagdo que
muitas empresas de satde estdo impondo ao setor”, enfatiza.

Apesar de considerar a cooperativa um empreendimento eficaz no ramo satde, 0 médico reconhece

LY E

que muitos colegas tém dificuldade em absorver

0 conceito de cooperativismo. “Buscamos deixar
claro, sobretudo aos mais jovens, que todos fazem
parte e sdo 0s donos da cooperativa. A formagdo
médica é personalista, por iSso a conscientizagdo é
mais dificil. O que deve prevalecer é a ideia de que
todos sdo socios e vao usufruir dos beneficios se 0
negocio prosperar”, conclui.

Rubens Addo da Silva, cooperado
ha 27 anos: a cooperativa é um
"""""""" O porto sequro para os médicos

HOSPITAL GERAL UNIMED (HGU)

92 - Namero de
leitos hospitalares

10 - Ndmero de leitos
de UTl adulto
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6 - Numero de leitos
UTI neopediatrica

800 - Média de
cirurgias por més

7 - Namero de

— salas cirlrgicas
£33 Média

% e alta -

Qﬂ Estrutura - Centro de imagem,
unidade de
hemodinamica,
laboratorio de
andlises clinicas,
unidade de pronto
atendimento, transporte de
urgéncia e emergéncia,
unidade de cuidados
oncoldgicos, UTI
adulto, UTI neopedidtrica

Complexidade
cirdrgica

UNIMED PG

n
490

cooperados
0,0
Trg?
700

colaboradores

Areas de atuacao
Arapoti, Candido de Abreu, Castro,
Carambei, Ivai, Ipiranga, Imbituva, Jaguariaiva,
Palmeira, Pirai do Sul, Ponta Grossa, Reserva,
S40 Jodo do Triunfo, Tibagi, Telémaco Borba e
Teixeira Soares.

(Dados de julho/2018)
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.Unimed. Pato Branco;
Viver mais e com saude

Logo cedo, um trio animado
aguarda no Centro de Atencéo
a Saude (CAS) da Unimed Pato
Branco. Waldemira Paris Osorio,
Lidia Koslinski, ambas com 83
anos, e o cacula do grupo, Gentil
Antonio Balbinotti, 79, participam
do programa Viver Mais Unimed.
Duas vezes por semana, 0s bene-
ficiarios realizam atividades acom-
panhados por educadores fisicos.
Fazem alongamentos, caminha-
das, e recebem informagoes sobre
nutri¢cdo, psicologia, uso de medi-
camentos e realizagdo de exames
periddicos de acompanhamento da
saude. “Sem essas atividades néao
conseguiria fazer nem a metade
do que fago. Os exercicios ajudam
muito na vida da gente, estou sem-
pre disposta, nao tenho preguica.
Para chegar em casa tenho que
subir uma escada com 80 degraus.
Fago isso umas seis vezes por
dia. Tenho amigas que nao fazem
nada, sdo mais novas e ja estao
na cadeira de rodas”, relata dona

UNIMED PATO BRANCO

296 cooperados

145 colaboradores

41.600 beneficiarios

300 participantes no
Programa Viver Mais Unimed
(somando os beneficidrios que
participam no Programa no
CAS unidade de Coronel Vivida
e CAS unidade de Pato Branco)

Fotos: Ricardo Rossi/Comunicagao Sistema Ocepar

Gentil, Waldemira
e Lidia em aula

de alongamento
no CAS. Duas
VEZes por semana,
beneficidrios
podem participar
de atividades
acompanhados por
educadores fisicos

Waldemira. Viiva ha nove anos, 5
filhos, 6 netos e 4 bisnetos, ela nao
quer saber de ficar parada. “Trico e
croché nao € comigo. Televisao e
“zap zap” (whatsapp) s um pouco
de manha e a noite. Prefiro ficar an-
dando o dia inteiro”, enfatiza.

Para dona Lidia, que nao tem
filhos, mas cuida com carinho de
trés gatos e trés cachorros, mo-
vimentar-se ¢ um privilégio e um
remédio preventivo. “Em casa nao
paro, cuido da horta e do jardim, e,
se tenho que sair, fago tudo a pé.
Me preocupo também com a ali-
mentagao, nao consumo produtos
com conservantes e como bastan-
te frutas e verduras. Aconselho
0S mais jovens a nao perder tanto
tempo com o celular, caminhem e
facam exercicios fisicos”, ensina.

Seu Balbinotti conta que parti-
cipa das atividades coordenadas
pela Unimed Pato Branco desde
que ele e a esposa, No aniversario
de 50 anos de casamento, foram

presenteados pelos quatro filhos
com um plano de saude da coope-
rativa. Ja se passaram mais de 15
anos e a assiduidade so¢ foi inter-
rompida por um breve momento,
quando uma disritmia o levou ao
hospital. “Quando o médico falou
em UTI pensei que ja estava indo,
mas fui muito bem atendido e me
recuperei. Faco tratamento conti-
nuo e nao paro de fazer exercicios.
No dia de caminhada do Viver Mais
chego a andar 3 km. Minhas netas
dizem que sou um avo em bom es-
tado de conservagao”, relata.

O Viver Mais Unimed € um
programa de orientagao para be-
neficiarios da terceira idade e por-
tadores de doengas crénicas. Tem
como objetivo incentivar o desen-
volvimento de héabitos saudaveis
relacionados a alimentacdo, men-
te e corpo. Atualmente, mais de
300 beneficiarios da Unimed Pato
Branco participam do Viver Mais.
Quando nao estao em atividades



ao ar livre, alongamentos e orien-
tagbes sao prestados no CAS, que
desempenha uma funcdo central
na estratégia de atendimento da
cooperativa.

O Centro de Atencao a Saude foi
inaugurado em 7 de abril de 2016,
com uma nova estrutura, distribu-
ida em um espacgo de 1.200 metros
quadrados, organizados em 16
consultorios, trés salas de procedi-
mentos, brinquedoteca, auditério,
sala de atividades fisicas, espago
para descanso dos médicos, cen-
tral de agendamento de consultas
medicas e sessdes de terapias de
nutrigdo, psicologia, fonoaudiolo-
gla e terapia ocupacional. Além de
consultas agendadas com médicos
clinicos gerais e especialistas. Atu-
almente as especialidades médicas
existentes no CAS sao: dermatolo-
gia, psiquiatria, endocrinologia,
ginecologia, obstetricia, ortopedia,
otorrinolaringologia e pediatria,
além de clinica geral. Ainda esta
presente na mesma estrutura fi-
sica do CAS, a Clinica de Vacinas
Unimed, que iniciou seus atendi-
mentos em marco de 2017 e leva
protegao nao so para quem € bene-
ficidrio Unimed, mas presta aten-
dimento a toda populagdo. Tam-
bém no CAS sao desenvolvidos 0s
Programas de Gerenciamento da
Saude, como o Viver Mais Unimed,
Programa de Gerenciamento de
Casos — PGC, Programa Viver Mais
ao Seu Lado — Axismed, Progra-
ma de Antitabagismo, Programa
Saude Corporativa e Curso de
Gestantes: Mamae, Papai e Bebé,
além de agbes de incentivo a rea-
lizacdo de mamografias e exames
laboratoriais preventivos para be-
neficiarios e cooperados.

Segundo o cooperado Gilmar
Alberto Abegg, coordenador meé-
dico do CAS, cerca de 190 con-
sultas sao realizadas diariamen-
te no centro, mais de 4 mil/més.
“No CAS temos um compromisso
com qualidade. O cliente deve ser
tratado com carinho e respeito.
Outro aspecto importante do cen-
tro € a integracao maior entre os
profissionais, que compartilham o

prontuério e possuem informacoes
atualizadas sobre a saude dos pa-
cientes”, explica.

Terceiro turno

Uma das principais mudancas
implantadas por meio do CAS é
0 atendimento aos beneficiarios
em trés turnos, de segunda a sex-
ta, até as 22 horas. Percorrendo o
centro numa noite de sexta-feira,
por volta das 20 horas, a reporta-
gem encontrou o casal Alessandra
e Deivyd Trautmann, com o filho
Erick. Ao voltar do trabalho, os
pais perceberam que a crianga es-
tava com febre e resolveram leva-
-la a0 médico. “Se nao houvesse a
possibilidade de marcar consultas
a noite, terfamos que ir ao pronto
atendimento de um hospital, onde
¢ comum nao encontrar pediatras
no plantao”, observa a mae.

O terceiro turno tornou-se uma
inovacdo de sucesso da Unimed
Pato Branco. Pais acompanhando
criancas ainda vestidas de uni-
formes escolares, profissionais
recém-saidos do trabalho, além de
beneficiarios com complica¢des de
baixa complexidade, que preferem
encaixar um horario de consulta
noturna, ao invés de procurar um
hospital, sdo usuarios comuns do
servico. O presidente da Unimed
Pato Branco, Edson Fressato, ex-
plica que a ideia surgiu a partir da
necessidade da pediatria, onde a
procura é grande durante a noite.
“A iniciativa foi muito bem recebi-
da pelos beneficiarios e resolvemos
estendé-la a outras especialidades.

Y

Edson Fressato, presidente da Unimed Pato Branco:
estrutura ampla e moderna realiza mais de 4 mil

atendimentos/més, em trés turnos, das 7h30 as 22 horas

E destinado a consultas, mas em
algumas situagdes emergenciais
que nao estao sendo atendidas em
hospitais locais, é possivel realizar
um encaixe nos horarios noturnos”,
relata. O dirigente ressalta que os
meédicos cooperados que atendem
a noite tém honorério diferenciado.
“No futuro, estudamos a ampliagao
dos horéarios de atendimento e do
numero de especialidades disponi-
veis aos clientes”, revela.

Na opinido do dirigente, 0s in-
vestimentos realizados no CAS
também favoreceram a coordena-
¢ao dos programas preventivos e
de melhor qualidade de vida, que
sdo prioridade na Unimed Pato
Branco. “O centro de atendimento
oferece mais facilidade aos benefi-
ciarios, com uma estrutura ampla e
moderna. Também nos possibilita
uma gestao assertiva dos agenda-
mentos, com mais comodidade aos
clientes e cooperados, reduzindo
desperdicios e otimizando os agen-
damentos”, conclui Fressato. m

-

- I’
Alessandra e Deivyd com o filho Erick: atendimento noturno no CAS com pediatra, sem necessidade de ira um hospital
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ESPECIAL

Desafios a sustentabilidade

Segundo informacgoes veicula-
das na revista Ampla, da Unimed
Parang, pesquisa da Faculdade de
Medicina da Universidade de Sao
Paulo (USP) mostra que, s6 no es-
tado paulista, as agbes judiciais
contra planos de saude aumenta-
ram mais de 631% no periodo entre
2011 e 2016. Os excessos em recor-
Ter a justica estao entre os fatores
propulsores do custo saude, em
especial no caso brasileiro. As des-
pesas medico-hospitalares per ca-
pita e 0 comportamento dos custos
das operadoras de planos de saude
com consultas, exames, terapias e
internagdes também influenciam
diretamente na questao. Para com-
bater o desperdicio, é necessario
investir em agdes de saude, como
atengao primaria e racionalizar o
uso do recurso (fratar o paciente
certo, na hora certa, no local certo).

Ainda de acordo com dados
divulgados pela Ampla, o relatério
Justica em Numeros, do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ), reforca
O Cendario preocupante e mostra
que entre 2014 e 2016, o total de
acoes judiciais envolvendo a sau-
de teve incremento de 243%. Em
2016, foram 109,1 milhdes de pro-

Avancos na implantacdo da APS podem otimizar os servicos
das cooperativas e reduzir os chamados custos evitaveis
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Fotos: Ricardo Rossi/Comunicacdo Sistema Ocepar
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Treinamento de profissionais que atuam na UTI Neonatal do HGU, em Ponta Grossa: custos de
equipamentos e tecnologias, além da judicializacdo, trazem dificuldades ao equilibrio econdmico do setor

cessos no total. Desse montante,
cerca de 1,4 milhdo sdo na area
da saude, ou seja, 1,6% de todos
0S pProcessos em tramitagdo no
judiciario no pais. Ja na saude su-
plementar, estimativa da Associa-
¢ao Brasileira de Planos de Saude
(Abramge) aponta que as despesas
com ordens judiciais passaram de
R$ 558 milhdes, em 2013, para R$
1,2 bilhdo, em 2015. Ou seja, mais
do que dobrou no periodo.

“Este ano faz 40 anos que me
formei em medicina e nao esperava
presenciar o fato de uma dose de
remédio para determinada doenca
custar 100 mil délares. Um trata-
mento hoje de uma patologia cli-
nica pode custar mais de 1 milhao
de dolares”, explica o presidente
da Unimed Parana, Paulo Roberto
Fernandes Faria. “Os custos com a
tecnologia sao um enorme desafio
para o equilibrio das operacoes,
porém os avangos tecnol0gicos sao
fundamentais e inerentes a nossa
atividade”, pondera.

Na opiniao do presidente da

Unimed Pato Branco a judicializa-
¢ao pode causar, em médio prazo,
risco a sustentabilidade das ope-
radoras. “Existe um rol de servi-
cos feito pela ANS definindo as
coberturas que devem ser dadas
aos beneficiarios. Mas esses aten-
dimentos pré-definidos deixam de
ser considerados pelo Judiciario,
pois tudo que é solicitado, mesmo
estando fora do rol, acaba sendo
fornecido por meio de liminares”,
afirma Edson Fressato.

Na outra ponta, o envelheci-
mento da populacéo e a realizagao
de procedimentos evitaveis tam-
bém oneram o sistema. “E preciso
haver uma quebra de paradigma,
que envolva também 0s pacientes.
O modelo da APS pode ser uma al-
ternativa eficaz. Na Unimed Ponta
Grossa, o0 projeto-piloto atende 2
mil beneficiarios com alto indice
de satisfagdo, gerando uma redu-
¢ao expressiva na sinistralidade, ou
seja, no custo de cada cliente para
a cooperativa”, ressalta o presiden-
te Rafael Francisco dos Santos. m
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ESPECIAL

por Priscila Naufel

Unimed Curitiba;
laboratorio de exceléncia

Em fevereiro deste ano, Ana
Flavia da Silva teve sua primeira
experiéncia em uma das unidades
da Unimed Laboratério e nao es-
quece o carinho, o profissionalis-
mo e a disponibilidade da equipe
em bem atender. “Minha médica
nao havia assinado a guia para
realizacdo dos exames e 0 hospi-
tal em que ela trabalha agiu com
completo descaso, mas a equipe
da Unimed Laboratério fez o pos-
sivel para me ajudar, ja que estava
em jejum. Todos os profissionais
da unidade foram extremamente
solicitos, pacientes e empaticos. O
mundo precisa de mais gente as-
sim, ainda mais na area da saude:
resolutiva, com capacidade de se
colocar no lugar do outro e interes-
se real em ajudar”, elogia.

“Antes eu frequentava outro

Danielle e o filho Bruno no espago infantil da Megaunidade:
“Ele se sente tdo bem que nem sofro na hora de leva-lo ao laboratdrio”

laboratério e depois que conheci
a Unimed Laboratério nunca mais
voltei para o anterior”, diz Danielli
Lemes da Silva de Oliveira, mae de
Bruno Eduardo, de b anos. Seu filho
tem uma saude fragilizada e preci-
sa fazer exames com frequéncia.
Para ela, o laboratorio é sinénimo
de seguranca e conforto. “Como
mae, a gente sempre se preocupa
com o bem-estar dos nossos filhos
e ele se sente tdo bem la que eu
nem sofro na hora de leva-lo ao la-
boratério”, afirma.
Segundo 0

presidente da

Unimed Curitiba, Rached Hajar
Traya, ao analisar o0 mercado de
analises clinicas, buscando gerar
valor agregado aos beneficiarios,
fol desenvolvido um plano estra-
tégico focado na satisfagdo dos
usuarios e do médico cooperado.

Foto: Ricardo Rossi/Comunicagdo Sistema Ocepar

Para isso, foi constituida, em 2015,
a Unimed Curitiba Participagoes
S.A., uma sociedade andénima fun-
dada pela cooperativa e regida por
estatuto proprio. Para atender ao
seu objeto social, incorporou as
atividades do laboratério de ana-
lises clinicas que faziam parte do
escopo da Unimed Curitiba e em
2016 criou a Unimed Laboratorio.

A rede propria de laboratorios
nasceu para atender a um mercado
potencial de cerca de 700 mil clien-
tes, somando os mais de 530 mil
beneficiarios da Unimed Curitiba e
0s beneficiarios de outras coopera-
tivas do sistema.

Entre os servigos prestados
estdo: exames de analises clini-
cas, provas hormonais, biologia
molecular/Genética, aplicacao de
vacinas e coleta domiciliar e em-
presarial feita por profissionais es-
pecializados em adultos e criangas
dentro dos critérios estabelecidos
de seguranga pré-analitica. Os
atendimentos sao realizados tanto
para beneficiarios Unimed quanto
para pacientes particulares, as-
sociados do Sistema Nacional de
Atendimento Médico (Sinam), usu-
arios do Cartao Pop, Judicimed e
Fundagao Copel.

“Pensamos em nossos benefici-
arios de forma integral e cuidar de-
les além dos consultérios médicos
e hospitais. Assim, quanto mais
servicos de saude oferecermos,
mais cumpriremos a nossa mis-
séo”, afirma o presidente.

Diferenciais

O atendimento humanizado e
de exceléncia e a estrutura com-
pleta oferecida nas 16 unidades de



de outras 16 unidades de coleta na capital e regido metropolitana

coleta distribuidas nos principais
bairros de Curitiba e Regiao sao os
principais diferenciais. Além disso,
a realizagao de exames com rapi-
dez, eficiéncia e agilidade e a en-
trega dos resultados com exatidao
e qualidade acreditada conferem a
Unimed Laboratoério a garantia da
qualidade e seguranca.

H4 um ano, a nefrologista
Karoline Sesiuk Martins comegou a
fazer parte do corpo de cooperados
da Unimed Curitiba e, ao visitar a
Megaunidade, ficou encantada
com a aparelhagem, o atendimen-
to e toda a estrutura do local. A
Megaunidade possui quase 3.000
m2, esta equipada com tecnologia
de ponta e proporciona a visualiza-
cao dolocal no qual as analises sao
realizadas — além de ambiente pro-
prio para criangas, equipamento
especial para encontrar veias difi-
ceis na coleta de sangue, pesquisa
da qualidade online e café especial
para o desjejum.

“O nosso diagnostico, muitas
vezes, depende do resultado e do
laudo preciso dos exames realiza-
dos pelos nossos pacientes. E eu
sinto muita seguranca na Unimed
Laboratério, tanto que indico para
todos 0s meus pacientes”, expli-
ca. A médica conta que, certa vez,
pediu a equipe do laboratério para
priorizar o atendimento de uma
paciente que estava com suspeita
de doenga grave g, além de atende-
rem prontamente sua solicitacao,

recebeu uma ligacao da bioquimi-
ca informando o resultado do exa-
me. “A minha experiéncia ¢ muito
positiva. A Unimed Laboratério é
diferenciada”, explica.

A marca, relativamente nova,
entrou oficialmente para o seleto
grupo de laboratorios clinicos que
tem qualidade de ensaios, resulta-
do etoda alogistica em analises cli-
nicas acreditados pela Sociedade
Brasileira de Patologia Clinica
(SBPC). Em tempo recorde, menos
de um ano, recebeu certificacao de
proficiéncia pela SBPC e conquis-
tou o selo do Programa de Acredita-
¢ao a Laboratorios Clinicos (PALC
) e em 2018 ja foi recertificado.
Apenas 0,7 % dos laboratorios bra-
sileiros possuem esta acreditagao.

O presidente da Unimed
Curitiba explica que o plano de
negocios foi elaborado conside-
rando o prazo de cinco anos para
a obtencao do ponto de equilibrio.
Porém, esse retorno ja existe desde
0 primeiro dia, com o conceito do
custo evitado. Considerando todos
os exames realizados em 2017 (R$
1,9 milh&o), se tivessem sido feitos
em laboratorios externos, a coope-
rativa teria um custo a mais de R$
5,3 milhdes no ultimo ano. “Fica
evidente que realizar exames na
Unimed Laboratoério é mais barato
por paciente do que realizar nos
laboratérios concorrentes”, afirma.

Em fase constante de cresci-
mento, a Unimed laboratério tem

Foto: Assessoria de Imprensa Unimed Curitiba

UNIMED CURITIBA

4.500 cooperados
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530 mil beneficiarios

174 colaboradores no
Lab e unidades de coleta

registrado em meédia 1.200 pa-
cientes por dia e visa crescimento
de 88% em relacao a 2017. Com
unidades de 200 a 3 mil m?, com
custo construtivo a partir de R$ 2
mil por m?, o investimento médio
em cada nova unidade esta sem-
pre focado em geragao de valor e
inovagao. “Temos em nosso DNA
ser um laboratério diferente. O ca-
rinho, a atengdo, o acolhimento e
a resolutividade que oferecemos
aos nossos pacientes e meédicos
ja estdo consagrados como mar-
ca em nosso laboratério”, afirma
Milton Zymberg, superintendente
da Unimed Laboratorio. [
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Rached Hajar Traya, presidente da Unimed Curitiba:
“Pensamos em nossos beneficidrios de forma integral e
cuidar deles além dos consultérios médicos e hospitais”
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- recepciona
¢ajuventude

cooperativista

por Vivian Datola de Mello e Redagao do Sistema Ocepar

A Castrolanda foi a anfitria da 27% edi¢cdo do Encontro da Juventude
Cooperativista. Programacéao focada em inovagao abrangeu palestras, visitas a
propriedades e Agroleite, uma das principais feiras do agronegocio nacional

Transformagao. Continuagao.
Sucessdo. Valorizagdo. Inovagéo.
Acdo. Estas ndo sao palavras ale-
atérias ou que apenas rimam. Sao
expressoes fortes que, juntas, tém
um significado expressivo para
a juventude cooperativista, pois
transmitem a ideia de evolugao,
movimento e continuidade da vida
e da familia. Foi por este motivo

22 ‘ Parand Cooperativo ‘ outubro.2018

que uma grande espiral com es-
sas palavras foi plotada no chéo
do Centro Cultural da Castrolanda
no 27° Jovemcoop, o Encontro da
Juventude Cooperativista Parana-
ense. Neste ano, o evento, promo-
vido pelo Sescoop/PR, teve como
anfitrid a Cooperativa Castrolanda.

Realizado nos dias 13 e 14
de agosto, 0 27° Jovemcoop reu-

niu 180 filhos de cooperados
e jovens cooperados paranaenses,
de 12 cooperativas: Bom Jesus,
Camisc, Coagru, Cocamatr, Cocari,
Copagril, Coopavel, Copacol, C.Vale,
Integrada e Lar, além da anfitrig,
Castrolanda.

Neste ano, o Encontro traba-
lhou o tema inovagao. A programa-
¢ao teve palestras com Alexandre
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DA DESPEDIDA AO RECOMECO

Emocdo. Nao ha outra palavra para definir o sentimento de Juliano Sacheta

no quadro 15X15 do Jovemcoop 2018. Com 11 participagdes no Encontro da
Juventude Cooperativista Paranaense, o jovem da Cocari estava certo de que essa
seria sua dltima participagdo no evento. “Eu ia fechar o Jovemcoop com chave de
ouro, contando aqui minha historia”, disse.

Um dia antes de pegar a estrada para Castro, porém, foi chamado na cooperativa
€ ouviu a pergunta: ‘Vocé aceita ficar na Lideranca Jovem?'. Juliano chorou de
alegria. “Eu ndo quero sair. Sempre tém pessoas novas chegando e a experiéncia
da gente conta muito”, disse.

Ndo € a idade (29 anos) que define a juventude do Juliano e, sim, a alegria do seu
olhar e a disposi¢do em aprender. “Hoje eu ndo sou mais aquele rapaz timido que
entrou na Lideranga Jovem. Valorizo a troca de conhecimento e a cada encontro
volto para casa renovado, com mais vontade de trabalhar”, revelou. Filho e

neto de cooperados, contou que ndo se vé fazendo outra coisa na vida. “E uma
paixdo desde crianca”, afirmou. Falou também da importancia da cooperativa,
principalmente, para 0s pequenos produtores. Lembrou que, em 2016, apés
perderem toda a produgdo de soja por causa de chuvas, foi a cooperativa quem
gstendeu a mdo para ajudar sua familia. “Nos ficamos sem chdo, eu trabalhava
nervoso. Nao sabia o que fazer. Mas com o0 apoio e orientagdo da cooperativa,
minha familia conseguiu superar 0s problemas e se reerguer”, disse.

“Tudo o que falamos no 15x15 foi a mais pura verdade. O aprendizado que vocé
tem no dia a dia é muito grande”, declarou. “Agora, atuando nas duas fungdes
(conselheiro e Lideranca Jovem), eu posso falar para os jovens o quanto a

.‘Pafaﬂéem umaedicao cooperativa investe neles. A cooperativa é nossa, € do agricultor. E temos que
cuidar do que é nosso. E a nossa segunda casa”, concluiu. m

Encontro do Jovemcoop

Fotos: Rodrigo Covolan

Pellaes, que abordou o tema
‘Novo Significado de Trabalho e
0 Papel da Agao como Agente da
Transformagao’; Flavia Pontes,
coordenadora do  movimento
#bebamaisleite; e Diego Hypolito,
atleta medalhista olimpico e bi-
campedo mundial.

Em alinhamento com o
tema, houve visitas técnicas em
propriedades da regido e na
Agroleite 2018, um dos princi- e j:'é‘;g:ﬂsache‘ﬂv
pais eventos da cadeia leiteira
do calendario nacional, pro-
movido pela Castrolanda. Para »

O
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DE MENINA TIMIDA
A LIDER FEMININA

A jovem cooperada da Integrada, Ligia Mara
Jung, foi quem levantou a bandeira da lideranca
feminina no 27° Jovemcoop. Além de ter um
papel atuante na conducdo dos negacios da
familia, Ligia é vice-coordenadora de nticleo

na regional de Maringd. “Mas eu ndo nasci lider,
era timida, daquelas que se escondem na

barra da saia da mae”, confessou.

Lembrou que sua transformacdo pessoal teve
inicio em 2004, quando ingressou nos grupos
de jovens da Integrada. “Ali passei a me
desenvolver e me colocar diante de desafios”,
disse. Anos mais tarde foi cursar faculdade em
Maringd, mas manteve-se ligada a cooperativa
em Londrina, sua regido natal. “A gente ndo
pode perder oportunidades, entdo, onde

havia cursos, palestras ou viagens, eu estava
junto.” Formada, passou a trabalhar com
produtos organicos em Maringd. O trabalho
era burocrético e a rotina intensa. Acabou
descuidando da sadde. “Eu era uma bomba
explosiva. Foi quando me dei conta que eu
queria qualidade de vida. Liguei para meus
pais e perguntei se me aceitavam de volta em
casa”, relatou. Assim, depois de nove anos,
voltou e iniciou um negdcio préprio com o
plantio de morango orgénico. “Foi a época
mais feliz da minha vida.”

Em 2017, ap6s um curso de Formagdo de
Conselheiros do Sescoop/PR e da Integrada,
recebeu o convite para ser vice-coordenadora
de ndcleo na regional de Maringd. Ligia contou
sua historia no Jovemcoop 2018, estampando
no olhar o orgulho por tudo o que conquistou.
“Eu nunca imaginei que chegaria até aqui. Se
alguém me perguntasse em 2004 se eu me via
um dia falando em pablico, dando palestra,
tranquilamente, eu responderia:
jamais!”, finalizou. m

() Ligia Mara Jung,
da Integrada

Evento teve
como palco o
Centro Cultural
da Castrolanda

Cristina Moreira, analista de
Desenvolvimento Humano do
Sescoop/PR e responsavel pelo
Programa Jovemcoop, a propos-
ta do encontro desse ano foi mais
técnica e diferenciada. “Este even-
to teve caracteristicas especiais.
Com as visitas técnicas, 0s jovens
viram a inovagao na pratica e nao
somente na teoria. E na Agroleite
puderam vivenciar as experiéncias
que a feira proporciona”, disse.

Historias que inspiram

A Escola de Criatividade mais
uma vez esteve presente, instigan-
do os jovens em relacéo a questoes
como planejamento, resolucao
de problemas e trabalho em equi-
pe. Jean Sigel, Livia Kohiyama
e Richard Rebelo fizeram uma
abordagem tedrica sobre esses
topicos e realizaram uma oficina
para que os jovens pudessem Cco-
locar em pratica o que apren-
deram. Neste ano, o desa-
flo proposto pela Escola de
Criatividade foi a
1 produgéo, ao longo
da oficina, de um in-

formativo impresso: o ‘Jovemcoop
Press’.

Para completar o trabalho,
houve o quadro 15x15 criado pela
Escola de Criatividade e que vem
sendo utilizado em seminéarios e
eventos corporativos para apre-
sentar cases bem-sucedidos rela-
cionados aos mais variados temas.
A proposta, levada para o Encontro
Jovemcoop 2018, apresentou qua-
tro jovens com histérias ligadas
a superacao, lideranca feminina,
sucessao familiar, inovagao, uma
conversa e troca de conhecimen-
tos que sao agregadas ao trabalho
do dia a dia, as suas realidades.

Opresidente do Sistema Ocepar,
José Roberto Ricken, fez questédo
de estar presente para evidenciar
0 quanto o sistema cooperativista
esta disposto a investir nas futuras
geracoes. “A juventude cooperati-
vista do Parana é exemplo para o
Brasil. Temos muito orgulho dis-
s0”, falou em seu pronunciamento
ao grupo. “E como se forma um
lider jovem? Dando oportunidades
para que ele exerca a lideranca.
Um dia os jovens de hoje estardo



0 consultor Alexandre Pellaes falou sobre as mudangas no mercado
de trabalho e as competéncias necessarias para se adaptar a elas

no comando das agdes, inclusive
das cooperativas. Temos que pen-
sar nisso e trabalhar para que eles
cheguem 14 capacitados. E isso o
que estamos oferecendo a voceés,
ou seja, uma chance de agregar
conhecimento e formacgao. Ne-
nhum jovem deveria perder essa
oportunidade”, defendeu.

Na ocasiao, o dirigente des-

tacou que o objetivo do sistema
cooperativista € inserir o publi-
co jovem nas discussdes que irdao
definir o seu futuro, inclusive, no
que se refere a politica. Por este
motivo, Ricken expds ao grupo os
detalhes do programa de educacao
politica e do canal de comunica-
¢ao parana.coop+10, langados pelo
Sistema Ocepar visando incenti-

Fotos: Rodrigo Covolan

var 0 voto consciente e fortalecer
a representatividade do setor co-
operativista, por meio da Frente
Parlamentar do Cooperativismo
(Frencoop). “Milhoes de brasilei-
ros fazem parte de cooperativas,
viabilizando negoécios e Servigos,
tendo trabalho e suporte para se
desenvolverem. Se melhor organi-
zada, essa forga socioecondmica
pode contribuir de forma impor-
tante para a melhoria da qualidade
dos componentes do Congresso
Nacional, elegendo candidatos éti-
Cos que tenham compromisso com
0s principios do cooperativismo”,
afirmou Ricken.

Com a palavra, a anfitria

Com sede em Castro e formada
por cooperados com fortes raizes
imigratorias, principalmente, holan-
deses, a Castrolanda, anfitria do
Jovemcoop 2018, & uma das mais
novas no Programa Jovemcoop —
acao do Sescoop/PR que oferece
apoio para acodes de formacao das
cooperativas para o0s jovens. No
entanto, o CEO da cooperativa,
Thomas Dombhoff, ressaltou que,

UM OLHAR INOVADOR

0 mais novo integrante da Lideranca Jovem da Castrolanda, Luan Gomes, 25 anos, se define

como empreendedor, mas, acima de tudo, como um inovador. Ao iniciar a faculdade de Medicina
Veterindria, tinha em mente que aceitaria o desafio de suceder aos pais na propriedade, porém,
queria deixar a sua marca, ou Seja, inserir nas atividades da familia algo novo, que fosse seu

g, principalmente, algo inovador. Ele realizou 0 seu sonho e contou como fez isso em sua

participagdo no quadro 15X15 do Jovemcoop 2018.

Ao tentar conciliar a necessidade de sucessao e 0 seu projeto de inovagdo, Luan criou o
projeto Dairy Farm Project, inserindo a famflia na pecudria leiteira. “Acredito muito
no sistema lavoura-pecudria, por isso decidi introduzir a atividade na propriedade
agricola da familia. Durante a faculdade, conheci a técnica de fertilizagdo in vitro

e vi nisso uma forma de comegar devagar um rebanho, e com um custo baixo.

Eu ndo tinha pressa. Ainda faltavam trés anos para me formar”, explicou. Hoje,
cooperado hd pouco mais de um ano, Luan & entrega leite na cooperativa.

Sua historia € um exemplo para 0s jovens da comunidade. E ele quer ir além.
“Minha ideia é construir uma leiteria preparada para crescer”, concluiu. m

Luan Gomes,
da Castrolanda



JOVEMCOOP 2018

dos muitos lugares pelos quais passou, nao havia visto
uma participagao tao forte e representativa de jovens
€ uma preocupacao tao evidente em relagao ao futuro.
“Quando cheguei na Castrolanda, fiquei surpreso com
o grau de engajamento dos jovens”, falou.

A gerente de Cooperativismo e Desenvolvimento
Organizacional, Marina Bordi, disse que a cooperati-
va iniciou ha apenas trés anos a formacgao do grupo
de Lideranga Jovem, e que sediar o Encontro do
Jovemcoop foi uma grande conquista e também uma
forma de fortalecer a ligagao com a cooperativa. “O
engajamento dos jovens com o evento foi total, do pla-
nejamento a recepcao dos visitantes”, comentou.

Segundo ela, “a questdo dos jovens € um desafio
mundial, tanto que esse publico ¢ tratado pela Alianca
Cooperativista Internacional como um dos pilares para

Evandro Scheid Behenck,
da Cooperativa Lar

O COOPERATIVISMO VEM DO BERCO

Evandro Scheid Behenck participa desde 2010 do programa da
Lideranca Jovem da Lar e ha dois anos passou a ser cooperado. Ele
atua também na cooperativa. “Sou secretdrio do Comité de Jovens na
Unidade e do Comité de Agricultura”, disse. Chegou a pensar em sair
da propriedade. “Mas com o que aprendi nos cursos e pensando na
sucessdo familiar, decidi ficar”, frisou. “O grupo de lideranga jovem
me ajudou muito. Melhorei o relacionamento com as pessoas, minha
oratoria, o plangjamento de vida - pessoal e profissional”, declarou.

Evandro conta que segue 0s passos da familia, pois o irmdo faz parte

do Conselho de Administragdo, a mée do Grupo de Mulheres, € o pai,

do Comité de Agricultura. “O cooperativismo vem do berco. Desde
pequeno participava das reunides na unidade da cooperativa e depois,
vendo o exemplo deles, me interessei de vir.” O jovem agricultor
finalizou; “E muito bom conhecer a realidade de outros jovens. A gente
vé tudo por outro angulo.” m
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Marina Bordi, O
gerente de !
Cooperativismo e
Desenvolvimento
Organizacional da
Castrolanda

a sustentabilidade das cooperativas. Entao, desenvol-
ver um trabalho com filhos de cooperados néo ¢ um
desafio s6 nosso, mas do Brasil e de todo o mundo”.

Fla contou que a Castrolanda criou uma
Universidade Cooperativa, dentro de um projeto cha-
mado Unifica, visando proporcionar ao quadro social
um conhecimento mais amplo e alinhado ao plane-
jamento estratégico da cooperativa. “A universidade
traz uma ideia clara de carreira dentro da cooperativa.
O objetivo é que o0 jovem consiga entender o que é ne-
cessério para percorrer essa trilha. Também é objetivo
que eles entendam para onde a sua cooperativa esta
indo, quais séao as escolhas que €la fez para chegar la
e 0 caminho que esta sendo trilhado para alcancar as
metas. E queremos que nossos jovens sucessores se
sintam inseridos nessa jornada”, completou.

Na expectativa por 2019

O 27° Jovemcoop encerrou com gostinho de
quero mais, sentimento que move 0 Sescoop/PR
e as cooperativas que, aos pPoOucos, VEmM promo-
vendo uma ftransformagdo na maneira como 08
jovens do meio rural enxergam o seu futuro. No
proximo ano, a cooperativa anfitria do even-
to serd a C.Vale, em Palotina, no oeste do Parana.

O anuncio, feito por meio do informativo
Jovemcoop Press, foi motivo de comemoragao por
parte dos jovens da C.Vale que, orgulhosos, recebe-
ram a bandeira do evento da atual anfitria, encerran-
do oficialmente as atividades deste ano. Até o 28°
JovemCoop! #quevenhapalotina

A C.Vale serd a anfitria do
Encontro em 2019. Passagem da
bandeira marcou o encerramento
da edicdo deste ano
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~ 0 alimentp vem do campo. A tecnelogia vem da cidade. E uma
unido. Uma cooperagdo. E cooperar & compartilhar. Cooperar €

compartilhar servicos, tecnologia, conhecimento, produtividade e
resultados. E assim, juntos, produzimos alimentos para o mundo,

geramos valor para os cooperados e movimentamos a economia,
contribuindo para uma sociedade cada vez mais forte. I N ' E R A DA

COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL

INTEGRADACOOPBR () @COOPERATIVAINTEGRADA



GESTAO

por Silvio Oricolli

Alicerces para a eficiéncia

O 3° Forum de Exceléncia em Gestao, voltado para
profissionais de cooperativas, reafirmou a importancia do cooperado
e de aliar exceléncia e inovagao para a sobrevivéncia do sistema

Evento realizado em Curitiba,
no ultimo 20 de setembro, serviu
para avalizar a importancia da mo-
dernizacao da gestao, visando atin-
gir estagios de exceléncia, aliando-
-a a praticas inovadoras, e, assim,
garantir a sobrevivéncia das coo-
perativas. Balizado por este racio-
cinio, o ex-presidente do Sistema
Ocepar, Joao Paulo Koslovski, fo-
cou um ponto importante que € a
atencdao ao cooperado, “razao da
existéncia das cooperativas”, ao
defender a execugao de um traba-
Iho que leve o associado a assumir
a postura de “exceléncia em ges-
tdo na area em que atua”.

Para Koslovski, que dedicou 43
anos de sua vida ao cooperativis-
mo, dos quais 20 anos como pre-
sidente do Sistema Ocepar, o tra-
balho que esta sendo desenvolvido
em busca da exceléncia em gestao
ja vinha sendo executado por meio
do programa de autogestao que,
em sintese, preconiza o aprimora-
mento da atuagado das cooperati-
vas de todos os ramos “para, cada
vez mais, ofertar servigos de me-
lhor qualidade e também ter uma
gestao, em nivel de direcéo, para
conduzir todo esse processo com a
maxima eficiéncia”.

Com este propoésito, na aber-
tura do 3° Forum de Exceléncia
em Gestao 2018, promovido pelo
Sistema Ocepar, por intermédio do
Sescoop/PR, Koslovski pautou a
palestra “O caminho da autoges-
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Fotos: Marli Vieira/Comunicacao Sistema Ocepar

0 32 Forum de Exceléncia em Gestdo reuniu mais de 80 profissionais

de 39 cooperativas paranaenses na sede da Ocepar, em Curitiba

tdo a exceléncia em gestao”, que
proferiu para 83 participantes de 39
cooperativas paranaenses dos r1a-
mos crédito, agropecuario, saude,
infraestrutura e trabalho, no audi-
torio da Ocepar, em Curitiba. Na
oportunidade, destacou que “é
papel da autogestao propiciar uma
situagao de acompanhamento, de
analise, correcdo de rumos, para
que a cooperativa possa direcionar
suas agbes da melhor maneira pos-
sivel”. E reforcou a necessidade de
“resgatar o papeldo cooperadoden-
tro do programa de autogestao”.

“E qual a nossa atuacao no
processo de exceléncia de gestao
junto ao cooperado, ou seja, 0 que
podemos fazer para que ele assu-

ma uma postura de exceléncia de
gestao em sua propriedade, em seu
escritorio, enfim, na area em que
trabalha? Por isso, o foco tem de
ser a importancia do papel do co-
operado, que é a razao de ser da
cooperativa. Ele precisa ser aten-
dido pela cooperativa no sentido
de buscar a exceléncia naquilo que
faz”, ponderou Koslovski.

O aprimoramento da gestao,
na avaliagao do ex-presidente da
Ocepar, independe do porte da co-
operativa. “Na medida em que se
trazem o cooperado e 0 colabora-
dor para participar disso, a busca
da modernizagao do processo de
gestdo se da em qualquer nivel de
cooperativa. E uma questdo de li-



nha de atuagao, de direcionamento
da diretoria para que, efetivamen-
te, as coisas possam OcoIrer”, pon-
tuou.

Ferramentas importantes

Ao se referir ao tema do evento,
“Inovacao em Gestao”, o superin-
tendente do Sescoop/PR, Leonardo
Boesche, lembrou que, no comité
do pilar Governanga e Gestdo do
PRC 100, o plano estratégico das
cooperativas paranaenses, foram
elencadas varias agdes com o fim
de contribuir para a evolucéao das
cooperativas. “Um dos programas
que lancamos neste ano foi o de
inovagao, relacionado, portanto, a
busca por acdes inovadoras, dis-
ruptivas, para que as cooperativas
pudessem acompanhar essa evolu-
cao. Outro programa que langamos
foi o de Exceléncia em Gestao, em
parceria com o Sescoop Nacional,
usando metodologia da Fundacgao
Nacional da Qualidade (FNQ). E o
proprio Comité de Governanca e
Gestao entendeu que essa ferra-
menta é extremamente importan-
te para buscar a modernizagao da
gestao”, esclareceu.

E, nos ultimos meses, o tra-
balho dos integrantes do Comité
Governanca e Gestao tem se con-
centrado em cima dos resultados
da pesquisa Governanca Coope-
rativa, realizada entre abril e julho

Jodo Paulo Koslovski:

“0 cooperado precisa ser
atendido pela cooperativa
no sentido de buscar

a exceléncia naquilo

que faz”

deste ano, com 165 cooperativas,
que representam 90% do fatu-
ramento do setor — em 2017, as
221 cooperativas registradas no
Sistema Ocepar faturaram R$ 70,3
bilhdes. A pesquisa teve como
meta “mapear os modelos de ges-
tdo e governanca das cooperativas;
conhecer os niveis de maturidade
da gestéo; identificar as melhores
praticas de governanga existentes,
analisando-as comparativamente
ao desempenho de cada coopera-
tiva, e identificar os pontos fortes
e oportunidades de melhorias de
cada cooperativa”.

“Com o objetivo de identificar
0s modelos de governanga existen-
tes nas cooperativas, trouxemos
esse tema para dentro do Forum
de Exceléncia em Gestéo, ou seja,
juntamos 0s programas de ino-
vacao e de exceléncia no evento,
pensando na inovagao em gestao,
mesmo porque o sistema coopera-
tivo vem crescendo de forma expo-
nencial. E precisamos ter modelos
de gestao inovadores para dar sus-
tentabilidade a esse crescimento”,
disse Boesche, ao acrescentar que
“0 nosso grande desafio é saber o
que é preciso fazer para inovar e,
assim, recomendar as cooperativas
as mais modernas praticas de ges-
tao, adaptadas a realidade de uma
sociedade cooperativa”, ponderou
0 superintendente do Sescoop/PR,

aOcepar

OCEPAR - SESCOOP/PR

que apresentou no férum os resul-
tados da pesquisa de governanca e
do programa de exceléncia.
Boesche assegurou que, pelo
indice de participacdo, o resulta-
do da pesquisa € representativo,
porque mostra 0 modelo de gover-
nanca que hoje existe nas coopera-
tivas paranaenses. “E interessante
porque se parte de uma base soélida
para isso, afinal foi feita auditoria
da pesquisa para certificar que foi
respondida com muita responsa-
bilidade. Com isso, passamos a
dispor de uma ferramenta muito
importante para levar adiante o
grande desafio para o comité em
2019, que é lancar um programa
de compliance, para que possamos
ter gestdao em conformidade com a
legislacao e, assim, realmente ga-
rantir a continuidade das coope-
rativas”, argumentou, ao lembrar
que, neste ano, foi implementado
0 Programa de Inovacao para o
Cooperativismo Paranaense. [

Dia produtivo

Além do ex-presidente do Sistema Ocepar, Jodo Paulo
Koslovski, e do superintendente do Sescoop/PR,
Leonardo Boesche, 0 3° Forum de Exceléncia em
Gestdo 2018 teve a participacdo do coordenador

da Gestdo da Qualidade/Integra da Frisia, Carlos
Roberto Vasconcelos Valter, que relatou o caso de
sucesso da cooperativa “0 processo de estruturagdo
do projeto para a implantagdo do programa de
exceléncia da gestdo e seus resultados”. Qutros dois
cases de exceléncia em gestdo foram apresentados
no evento: o diretor de Gestdo do Sicoob Central
Unicoob, Méarcio Gongalves, expds “0 novo projeto
gstratégico para humanizar as relag@es financeiras”,
e 0 superintendente de Gestdo Empresarial da Copel
Distribuigdo, Hemerson Luiz Barbosa Pedroso,

falou sobre “Como a organizagdo estruturou a
caminhada para a exceléncia e como ela se mantém
no propésito”. O evento, que se prolongou das 8h30
as 17 horas, foi encerrado com a palestra “Gestdo do
amanhd: inovagdo, gestdo e lideranga para vencer na
42 revolugdo industrial” proferida por Sandro Magaldi,
considerado um dos maiores experts em gestao
estratégica de vendas do pafs.

Parana Cooperativo | outubro.2018 29




SISTEMA 0CB

Onegocio éacooperacao

Mais de 500 pessoas acompanharam o Intercoop, em Bragilia,
iniciativa que abrangeu trés importantes eventos: Seminario de
Autogestao, Espago Cooperagao e Encontro de Superintendentes

“Vamos mostrar para o Brasil
que o cooperativismo pode fazer a
diferenga pela exceléncia de seus
produtos e servigos, competéncia
e profissionalismo. Todos esses
ingredientes sdo necessarios no
processo de mudanga que a na-
cao precisa e merece.” Com essa
fala, o presidente do Sistema OCB,
Marcio Lopes de Freitas, deu as
boas-vindas aos mais de 500 par-
ticipantes do Intercoop, even-
to focado na gestdao do negocio
cooperativo e que reuniu, nos dias
21 e 22 de agosto, cooperativistas
dos ramos agro, crédito, saude e
transporte, em Brasilia.

O Intercoop reuniu trés im-
portantes eventos: Seminario de
Autogestao, Espago Cooperagao
e Encontro de Superintendentes.
No total, representantes de 300
cooperativas, de todas as regioes
do pais, participaram do evento.
As organizagbes estaduais tam-

bém estiveram representadas. Pelo
Sistema Ocepar, estiveram pre-
sentes o presidente, José Roberto
Ricken, o superintendente da
Ocepar, Robson Mafioletti, o dire-
tor e presidente da Bom Jesus, Luiz
Roberto Baggio, a gerente de De-
senvolvimento Cooperativo, Maria
Emilia Pereira Lima, os coordena-
dores Alfredo Benedito Kugeratski
Souza e Joao Gogola Neto, e 0 ana-
lista técnico Jessé Rodrigues.

A programacao incluiu discus-
soes de temas como recuperagao
de créditos tributarios e 0s cena-
rios de insumos, graos, carne, leite
e frutas. Também houve a apre-
sentacao de casos de cooperativas
que encontraram formas inovado-
ras no que se refere a fornecedores,
sucessao, necessidades do cliente,
compliance e, ainda, modelo de ne-
gocio cooperativista.

Houve ainda uma série de
palestras técnicas a respeito de

0.cooperativismo paranaense foi representado pela diretoria, superintendentes,
coordenadores e analistas do Sistema Ocepar, e também por dirigentes
dos ramos crédito, agropecudrio, transporte e satde

governanga, gestdo e Cenarios.
Jodo Gogola Neto, coordenador
de Desenvolvimento Cooperativo,
abordou o0 panorama da atuagao
do ramo saude no Brasil, e 0 ana-
lista técnico do Sescoop/PR, Jessé
Rodrigues, apresentou o cenario,
conquistas e os desafios do ramo
transporte.

Além desses momentos, hou-
ve palestra com 0 economista
Juan Jensen, doutor em Teoria
Econdmica pela Universidade de
Sao Paulo, que falou sobre o ce-
nario politico e econdmico para o0s
proximos anos, considerando as
eleigoes deste ano. Outro destaque
fol a participacdo de Joao Paulo
Koslovski, ex-presidentedoSistema
Ocepar e uma das referéncias do
movimento cooperativista nacio-
nal. Koslovski fez um retrospecto
da histéria do cooperativismo e da
autogestao, frisando que a base do
negocio cooperativo €, por nature-
za, a prestacao de servigo de exce-
léncia ao cooperado.

“Uma cooperativa precisa ser-
Vir as pessoas que a criaram. Ela
nasce para isso e, também, para
otimizar os investimentos e dar re-
sultados socioecondmicos. Entao,
a autogestdo tem em si a identi-
dade do cooperativismo, ja que a
cooperativa é resultado da vontade
de seus cooperados. Alias, a auto-
gestao é a exceléncia da democra-
cia”, ressaltou. O ex-presidente do
Sistema Ocepar, ainda foi enfatico:
“O cooperativismo é a soma do tra-
balho de cada uma das pessoas que
fazem da cooperacao uma escolha,
praticando-a todos os dias.” m
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FORUM DOS PRESIDENTES

Cooperativismo 4.0

Sistema Ocepar reune dirigentes em Curitiba.
Programa de Educacgéao Politica e os desafios do setor frente
as transformacoes do século XXI pautaram as discussoes
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O incentivo ao voto consciente, alinhado aos ideais
de um pais mais cooperativo, 0 uso da tecnologia na
agricultura e os desafios que limitam a conectividade
no campo nortearam os debates na ultima edicdo do
Forum dos Presidentes de Cooperativas do Parana, re-
alizado de 22 a 24 de agosto, em Curitiba.

Num primeiro momento, o Sistema Ocepar reu-
niu os dirigentes em seu auditoério, na noite do dia 22.
Na oportunidade, o Programa de Educagao Politica
proposto pelo Sistema OCB voltado ao estimulo do
VvOto consciente, esteve no centro das discussoes. No
Parana, a acédo foi chamada de “parana.coop+10".
“O estado é um case de sucesso, pois comprou a ideia
e fez ainda um projeto mais detalhado visando dar
amplitude a proposta. Com esta iniciativa, plantou
uma semente que vai dar fruto ndo somente nesta
eleicdo, mas nas proximas também”, ressaltou a ge-
rente de Relacoes Institucionais da Organizacao das
Cooperativas Brasileiras (OCB), Fabiola Nader Motta.

A programacdo da noite encerrou com a palestra
do cientista politico e professor do Ibmec Brasilia,
Juliano Griebeler, que na ocasido destacou a impor-
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idos no auditdrio do Sistema Ocepar,
dirigentes cooperativistas conheceram os detalhes
do Programa de Educagdo Politica do setor

tancia de estimular o debate em torno de assuntos
que interferem no rumo do pais. “A politica é algo que
tem que ser discutido. Hoje em dia, a gente so parti-
cipa quando tem que votar. Depois, fica mais quatro
anos esperando até o proximo pleito. Entdo, é preciso
ter uma posigao mais atuante da sociedade como um
todo”, alertou.

Férum da Agricultura

No dia seguinte, o Forum dos Presidentes das
Cooperativas Paranaenses prosseguiu de forma pa-
ralela ao 6° Foérum de Agricultura da América do
Sul, evento do Nucleo de Agronegécio do jornal
Gazeta do Povo e que conta com o apoio do Sistema
Ocepar. Realizado nos dias 23 e 24, no Museu Oscar
Niemayer (MON), o Férum de Agricultura teve como
tema “O campo digital e conectado, o grande desafio
do século XXTI".

Para estimular a reflexdo sobre o futuro da agricul-
tura, foram realizados 14 painéis tematicos, com a par-
ticipagao de 45 palestrantes. Participaram ainda varios
convidados, entre os quais, 0 ministro da Agricultura,



Pecuaria e Abastecimento, Blairo Maggi, que falou
sobre a presenca do Brasil no comércio global, desta-
cando que “crescemos muito, a ponto de incomodar,
ser um grande player”. "Acrescentou, no entanto, que
“precisamos cuidar dos processos, para que sejamos
levados a sério”.

O presidente do Sistema Ocepar, José¢ Roberto
Ricken, explicou que o objetivo de combinar as da-
tas do Forum dos Presidentes com a sexta edi¢cao do
Férum de Agricultura foi estimular a participacdo dos
cooperativistas em um evento que traz a tona assun-
tos atuais e importantes nessa nova conjuntura de
mundo, de transformagoes rapidas e grande demanda
por adaptacéao.

Para fazer frente a realidade de hoje, o presidente
do Sistema Ocepar destacou a necessidade de estimu-
lar a conexao entre os elos da cadeia produtiva. “Tudo
esta relacionado. Nao adianta nada termos tecnologia
no campo se nao formos competitivos no mercado in-
ternacional e também no mercado local. A forma como
atuamos dentro e fora da porteira, tem de gerar renda,
que sera investida em desenvolvimento”, completou
0 presidente durante o painel “Agricultura 4.0 — A
tecnologia que alia producdo e sustentabilidade”.
Este painel foi mediado pelo executivo da SPRO IT
Solutions, Almir Meinerz, e contou com a participagao
do secretario da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
do Parana, George Hiraiwa, e do consul de Israel, Dori
Goren.

Intercooperagao

E num evento em que se discutiu a agricultura do
futuro, o cooperativismo foi exemplo de inovacgao. No
painel mediado pelo superintendente do Sistema OCB,
Renato Nobile, 0 modelo de intercooperacao da Frisia,
Castrolanda e Capal, e que resultou na criacao de uma
marca Unica, a Unium, foi o foco principal. “O modelo
desenvolvido por essas trés cooperativas, implantado
em 2017, € um exemplo para as cooperativas brasilei-
ras. Sao boas praticas que nos inspiram e imaginamos
0s desafios internos que foram superados por dirigen-
tes e cooperados, o trabalho de convencimento, en-
gajamento e também de desapego para que a uniao
de propositos se concretizasse”, destacou Nobile. Du-
rante o painel, a analista de Comunicagao Social do
Sistema OCB, Gabriela Prado, apresentou o Movimento
SomosCoop ao publico, campanha de marketing que
visa tornar o cooperativismo conhecido e reconhecido
pela sociedade.

E depois de dois dias de discussao sobre o cena-
rio atual e as tendéncias, o Férum da Agricultura da

Fotos: Marli Vieira/Sistema Ocepar

Ameérica do Sul terminou com mais uma demonstragao
de intercooperacao do setor cooperativo. Para divulgar
os produtos voltados ao varejo e destacar a qualidade
dos alimentos que chegam até o consumidor, foi rea-
lizada a 12 Feijoada Cooperativa, preparada pelo Chef
Ricardo Filizola com produtos da Frimesa, Castrolanda
(Alegra), Cocamar e Cooperante. n

0 presidente do Sistema Ocepar, José Roberto Ricken, destacou a
importancia da conexdo, no painel que discutiu a agricultura do futuro

No painel mediado pelo superintendente da OCB, Renato Nobile,

o foco foi 0 sucesso do projeto de intercooperagdo da Castrolada,
Capal e Frisia e também o movimento SomosCoop

A Feijoada Cooperativa
£NCEITou a programagao




RANKING

por Silvio Oricolli
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Entre as melhores do pais

Cooperativas paranaenses se destacam em varios setores contemplados
no ranking das 1000 Maiores & Melhores Empresas do Brasil

Com lucro liquido ajustado de R$ 700,3 milhdes, a
Coamo Agroindustrial Cooperativa, ocupa a 62 posi-
¢ao do indicador “Os 10 Maiores Lucros do Agronego-
cio” do ranking Exame Melhores & Maiores de 2018,
que elenca as mil empresas brasileiras no topo dos
negocios em 2017. No relatério publicado na edicao
especial de agosto ultimo da revista Exame, figuram
18 cooperativas, em diversos requisitos, enquanto 19
estdo na lista das 400 Maiores do Agronegocio, com
a entrada da Confepar Agro-industrial Cooperativa
Central. A Castrolanda Cooperativa Agroindustrial
estd em 55° lugar, com vendas liquidas de R$ 2,78
bilhdes e desponta em 8° na lista das campeas do se-
tor de leite e derivados e ainda integra o ranking das
Melhores e Maiores do Brasil, na 254 posi¢ao. Ou-
tra que esta no indicador das campeas setoriais, que
destaca as dez melhores em onze segmentos do agro-
negocio, € a Frimesa, em 10° lugar na lista do setor
de aves e suinos e, em 290° entre as 1000 Melhores
e Maiores do Brasil, com vendas liquidas de R$ 2,46
bilhdes.

O cooperativismo paranaense, destaque em va-
rios setores da economia nacional, segundo o ranking
da revista Exame, tende a avangar posi¢coes na pro-
xima avaliacao devido a expectativa de melhoria da
movimentagdo do setor neste ano. E que, em 2017, a
cotacao internacional de graos desestimulou a ven-
da dessas commodities e também houve reflexos de
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barreiras sanitarias em alguns destinos de carnes su-
ina e de aves, sem falar na crise econémica do pais.
Mesmo assim a receita das cooperativas cresceu
1,3%, para R$ 70,3 bilhdes. A expectativa agora é
de expansdo de 8,5%, para fechar o ano ao redor de
R$ 76,2 bilhdes, segundo antecipou o presidente
do Sistema Ocepar, José Roberto Ricken, durante o
Forum dos Profissionais de Finangas, no inicio de
agosto, em Curitiba. Atualmente, 221 cooperativas
integram o Sistema Ocepar. As do ramo agrope-
cuario contribuem com 58% para a formacédo do PIB
Agropecudrio do Parana. “Nés temos um cooperati-
vismo organizado que vai retomar o seu crescimento
com congisténcia, cautela, tranquilidade e profissiona-
lismo”, disse.

Mais destaques

A publicagdo anual Melhores & Maiores, que esta
completando 45 anos, pontua que, entre as 50 Maio-
res por Venda — Comeércio, a Coamo situa-se em 16°
lugar, com R$ 10,561 bilhdes. Ainda, neste indicador,
aparecem a C.Vale — Cooperativa Agroindustrial,
em 23° (R$ 6,93 bilhdes), e a Cocamar Cooperativa
Agroindustrial, em 49° (R$ 3,47 bilhdes). No que-
gito 100 empresas que mais investiram em 2017, a
Coamo esta em 48° lugar, com R$ 390,56 milhdes, e a
Lar Cooperativa Agroindustrial aparece na 572 posi-
cdo, com R$ 315,7 milhoes.



Saiade

Cooperativas do PR entre as
No ranking das 1000 Maiores por Vendas Liquidas, p

1000 maiores empresas do Brasil

a Unimed de Londrina aparece na 865% posi¢ao. No in- —
dicador Melhores Saude, a Central Nacional Unimed Posicdo  Posicdo Vendas liquidas
estd em 5° além de figurar em 4° na Lideranga de 2017 2016  Cooperativa  (em milhdes de R$)
Mercgdo, em 8° em Rentabilidade e, em 6°, em Rique- 1% I Coamo 105105
za Criada por Empregado. 81 81 C Vale 6.9337
. 121 19 Lar 5.031,7
Crédito 193 173 Cocamar 34776
No grupo dos 10 com Maior Lucro, o Sicoob 11 205 Copacol 32739
Confederagao esta em 10° e situa-se em 41° na relagao 254 240 Castolanda 27878
dos 200 Maiores Grupos. O Sicredi também desponta 256 235 Integrada 2.706,0
neste indicador, na 48% posi¢éo. Entre os 50 Maiores 259 251 Agréria 2.692.4
Bancos por Patrimoénio, estdo o Bancoob, em 31°, e o 990 299 Frimesa 24656
Sicredi em 40°. Em Depoésito em Poupanca, o Sicredi 299 280 Frisia 23808
estd em 6° e o Bancoob, em 8% no Total de Ativo 31 303 Coopavel 21233
Ajustado estdo o Bancoob (12°) e o Sicredi (13°); em 453 432 Copagril 1.496,4
Empréstimos e Financiamentos, o Sicredi estd em 454 409 Coasul 1.488,6
17° e também figura em Receita de Intermediacao 455 423 Cocari 1.487 4
Financeira e Servigos, em 15°. Em Riqueza Criada por 588 468 Capal 1.217,0
Empregado, o Bancoob situa-se em 9° e o Sicredi, em 833 855 Bom Jesus 648,4
16°. Em Crédito Imobiliario, o Sicredi estd em 12° no 865 882 Unimed de Londrina 608,6
Crédito Pessoa Juridica Total, despontam o Sicredi 979 764 Coagru 516,7
(7°) e o Bancoob (13°); Crédito para Grandes Empre- —

Fonte: Exame — 2018 Melhores & Maiores

sas, Sicredi (7°) e Bancoob (12°); Crédito para Médias
Empresas: Bancoob (13°); Crédito Pessoal: Sicredi (10°)
e Bancoob (15°); Crédito Rural, Bancoob (5°), Sicredi (7°);
Correntistas, Sicredi (11°), Bancoob (15°); Emissores
de Cartoes de Crédito, Bancoob (5°), Sicredi (8°). m

Entre as 400 maiores do agronegécio

Posicao Posicao
2017 2016 Cooperativa
Ranking Valor 10 : Coarmo
21 22 C. Vale
Entre as maiores empresas brasileiras listadas pelo Valor 1000, ranking 32 33 Lar
anual do jornal Valor Econdmico, que estd em sua 18? edicdo, aparecem 16 42 43 Cocamar
cooperativas do Parana: Coamo, na 63% posicdo; C.Vale (88?); Lar (106%); 46 49 Copacol
Cocamar (150%); Copacol (182¢); Castrolanda (219°); Integrada (230%); 55 57 Castrolanda
Agraria (232%); Frimesa (2519); Frisia (2562); Coopavel (280?). Copagril 56 % Integrada
(373%); Coasul (374%); Capal (446°%); Coagru (795?) e a Primato (8842). 57 61 Agréria
65 73 Frimesa
Entre as 50 maiores empresas do sul do pais estio a Coamo, em 4° lugar; 69 69 Frisia
C.Vale (11°); Lar (14°); Cocamar (21°); Copacol (26°); Castrolanda (33°); o 74 Coopavgl
Integrada (34°); Agraria (35%); Frimesa (419); Frisia (42°) e a Coopavel (469). 101 104 Gopagril
102 95 Goasul
Entre os maiores 50 planos de satide estao a Unimed Curitiba (11°); Unimed # 3194 %ocarll
Londrina (32°%); Unimed Regional Maringa (35°) e Unimed Parana (40°), entre B apa
s . . - 230 248 Bom Jesus
outros critérios. No ramo crédito, entre os 100 maiores bancos brasileiros,

. ) . ) ) ) 276 212 Coagru
aparecem o Sicoob, em 9° lugar, e o Sicredi, em 10° que também estd em 292 204 Primato
82 entre os 20 maiores em lucro liquido. O Bancoob situa-se em 7° entre 0s

319 - Confepar

20 ma|olre's banf:o.s em operagoes. delcredno e, em 6°, no item 20 maiores .
em depositos totais, entre outros indicadores. Fonte: Exame — 2018 Melhores & Maiores




COCARI

por Samuel Z. Milléo Filho

Sete décadas de historia

Variedade O Sitio Eliza, localizado as margens
paranaense e da rodovia BR-376, em Mandaguari (PR),

: i possui 300 mil pés de café em uma area
;Z{;%L;IIS ;;)L;Iloa? 5 ‘Q‘ de 30 alqueires, administrados em parce-

i > ria por 10 pessoas de uma mesma fami-
refinados durante o . e

: _ lia de quatro irmaos. Todos filhos do seu
]ulgamento nacional Domingos Rosseto, j4 falecido. Familia

na categoria Café 9°0r TRERTE que traz na bagagem 70 anos de histéria
Natural it : na produgéo cafeeira e detém hoje o titu-
lo e 0 orgulho de produzirem o “Melhor
Café do Brasil".

O café gourmet, que utiliza a va-
Jiedade lapar arabica - IPR 106, culti-
vado na é&rea administrada pelo
produtor José Carlos Rosseto,
conquistou os paladares
mais refinados durante
0 julgamento na ca-
tegoria Café Natural
no concurso Nosso

Fotos: Samuel Z. Milléo Filho

Wagner Rosseto: trabalho em familia,
através da cooperacdo, garante
produto de qualidade



e o melhor café do Brasil

Café, realizado no final do ano pas-
sado e promovido pela empresa
Yara, em Belo Horizonte, Minas
Gerais. A iniciativa tem como ob-
jetivo reconhecer os melhores ca-
feicultores do Brasil e incentivar
a producéo de cafés de alta qua-
lidade para atender a crescente
demanda do mercado de cafés es-
peciais.

Nas etapas do concurso, as
amostras de café foram avaliadas
nos quesitos fragrancia/aroma,
sabor, sabor residual, acidez, cor-
po, equilibrio, uniformidade, xicara
limpa e docura. Os degustadores
classificaram o café inscrito pela

frutado e aroma citrico, portanto,
o melhor café entre mais de 100
amostras de varias regides brasi-
leiras.

A histéria da familia com o
café teve inicio com o patriarca,
Anténio Rosseto, avd dos ir-
maos que hoje tocam a atividade.
Imigrante italiano que, como tan-
tos outros, atravessou o Oceano
Atlantico em busca de uma nova
oportunidade no Brasil. Primei-
ramente, a familia instalou-se
no interior de Sao Paulo, em
Vargem Grande. Mais tarde se mu-
dou para Ribeirdo Claro, no norte
pioneiro do Parana.

familia Rosseto com gosto doce

Passados os anos, um dos filhos

Controle de qualidade Cocari

Antes do café da familia Rosseto ser embalado e chegar aos consumidores, 0S graos sao
analisados e selecionados pelo setor de controle de qualidade da Cocari, mais especificamente
pelo especialista em degustacdo da cooperativa, Mario da Silva. Para ele, um bom café, para
concorrer em um concurso nacional precisa ser suave, doce, encorpado e deixar um gosto bom
na boca, sem amarra. Sobre o café dos Rosseto, Mario afirma que “ja na primeira degustacdo
deu para perceber que seria um café campedo!”

Fundada em 1962 por um grupo de 23 cafeicultores, a Cocari se destaca nessas mais de

cinco décadas em tradigdo na cafeicultura. De acordo com o presidente da cooperativa, Vilmar
Sebold, “estamos numa regido de alta produtividade, com todos os requisitos necessarios para
um café de qualidade: altitude, solo extremamente fértil e tradicdo. A familia Rosseto & um bom
exemplo disso tudo.”

Sebold lembra que, a0 mesmo tempo em que o interesse pela cultura de café diminui no
Parand, em outros estados a atividade vem crescendo. “Mandaguari é hoje um dos principais
produtores do estado e a cooperativa dd todo o suporte necessario”, conta.

0 Parana ocupa hoje a sexta posicdo na producdo nacional, responsavel por apenas 2,7% do
total, atras de Minas Gerais que se estabeleceu como maior produtor, com 54% da produgdo
nacional de café. Na segunda colocagdo esta Espirito Santo, com 19,7%, além de Sdo Paulo,
9,8%, Bahia, 7,5% e Ronddnia, 4,3%.

Mério Silva faz degustagdo e andlise
de tipos de cafés de cooperados

de Anténio, Domingos Rosseto
decidiu vir com seu pai, em 1953,
para o recém-criado municipio
paranaense de Mandaguari, onde
compraram uma peduena area.
Boa parte da terra adquirida ainda
era coberta por mata virgem mas,
em alguns dos trechos abertos, ja
havia plantacdo de alguns pés de
café. Como eram muitos filhos, 0
pal cedeu para Domingos um ta-
Ihdo para que pudesse trabalhar
como porcenteiro. O pagamento
correspondia a 45% da producao
anual. Assim foi até a geada negra
de 1975, que praticamente dizimou
a cafeicultura no Parana.

Mas os Rosseto ndo desani- »
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COCARI

maram. No ano seguinte, 1976, a
area foi adquirida por Domingos
e mais tarde, ainda insistindo na
producao de café, conseguiu com-
prar outros pedagos de terra, for-
mando o que é hoje o Sitio Eliza
que abriga quatro filhos, homens,
de um total de seis, pois as duas
filhas também sdo produtoras e
moram em propriedades proxi-
mas.

Variedade
O melhor café do Brasil
possui um fruto amarelo e é

cultivado nos fundos da pro-
priedade, na &rea administrada
pelo produtor José Carlos Rosseto
junto com sua esposa Maria
Alice e os dois filhos, Wagner e
Fernando, todos cooperados da
Cocari — Cooperativa Agropecuaria
Industrial. A filha, Daniele é pro-
fessora estadual e leciona em
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& Fotos: SamuelZ Milléo Filho

Familia Rosseto exibe o troféu de primeiro lugar nacional

Mandaguari. Eles moran no sitio,
onde o dia comecgalogo ao amanhe-
cer, com o gostinho do melhor café
produzido no Brasil, ainda no velho
e tradicional coador de pano, e ser-
vido quentinho com muitos quitu-
tes, todos produzidos no sitio. “As
areas de cultivo sdo separadas,
pois cada irmao tem seus pés de
café, colhe e processa em seus
terreiros. Cada um cuida da sua
producgdo, mas 0s equipamentos
foram comprados em conjunto,
uma forma de diminuir custos”,
conta José Carlos. Mas o gran-
de orgulho da familia € o fato
do café campedo, produzido no
Sitio Eliza, ter chegado até as maos
do papa Francisco, através do
arcebispo de Maringa, dom
Anuar Battisti. “Ficamos emocio-
nados em saber que aquele grao por
nos cultivado pode ter sido degus-
tadopelopapaFrancisco”, lembra.m

Do bule

para o campo
Na viagem a Mandaguari, nossa reportagem
foi acompanhada por Elisabeth Rodrigues

de Freitas, funciondria do Sescoop Parand.
Em margo deste ano completou 21 anos
trabalhando na Copa, onde passa um
delicioso café para colaboradores e visitas.
Ela diz emocionada que o convite feito pelo
presidente do Sistema Ocepar, José Roberto
Ricken, foi recebido com surpresa. “Confesso
que foram duas experiéncias inesqueciveis:
poder viajar de avido, pela primeira vez, e
conhecer de perto uma fazenda de café e todo
0 trabalho dos produtores. Tudo é feito com
muita dedicacdo e amor pela familia Rosseto,
desde o plantio das mudas até a colheita.” Ela
conta que 1a na propriedade recebeu algumas
dicas interessantes para fazer uma boa bebida.
“Assim que cheguei passei essas informagdes
para as demais colegas do setor”.

Hoje, um dos principais “cartdes de visita” do
Sistema Ocepar € o seu cafezinho. Segundo
Elisabeth, sdo muitos os elogios recebidos

a0 longo dessas duas décadas. “Ja servi café
para muitas autoridades, como ministros,
governadores, deputados. Para mim, é sempre
um prazer, independente da importancia do
cargo.” Diariamente sdo utilizados de quatro
acinco quilos de café para produzir 25 litros
da bebida. Ela conta que um dos principais
segredos aprendeu quando entrou na Ocepar:
“Eu era auxiliar da dona Rosa, que me ensinou
que para manter aquele gostinho de café é
necessario utilizar coador de pano mesmo.
Assim fazemos até hoje e com a aprovagdo

da nossa diretoria. Também ndo deixamos a
agua ferver e ja colocamos na térmica para
consumo.” Elisabeth aprendeu que café bom
¢ aquele passado e consumido na hora: “Tem
gostinho do café das nossas avos.”

.....

Elisabeth: café com qualidade na origem
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RAMO SAUDE - UNIMED

Reconhecimento

VALIOSO

Unimeds do Parana recebem Selo
de Governanga e Sustentabilidade

“A promocgao do de-
senvolvimento sustentavel
do Sistema Unimed pas-
sa pelo fortalecimento da
governanca como um ins-
trumento de garantia dos
principios  cooperativistas
e valores institucionais,
um objetivo estratégico da
Unimed Parana.” A fala do
diretor de Inovagédo e De-
senvolvimento da Unimed
Parana, Willilam Procopio
dos Santos, reforca a impor-
tancia de certificagdes como o Selo de Governanca e
Sustentabilidade Unimed, conferido pela Unimed do
Brasil.

Neste ano, foram inscritas 199 Unimeds de todo o
pais no processo de certificacdo, das quais trés rece-
beram a classificagdo Diamante, 45 Ouro, 94 Prata e
22 Bronze. No Parang, oito Unimeds-operadoras, in-
cluindo a Federacdo, mantiveram ou atingiram o nivel
Ouro, 10 o nivel Prata e uma o nivel Bronze. O resulta-
do foi divulgado em agosto.

Os indicadores e praticas avaliadas estao segmen-
tadas em 10 dimensées: Orgdos sociais, gestdo or-
ganizacional, ferramentas e solugdes para 0 Sistema
Unimed, cooperados, colaboradores, beneficiarios,
fornecedores, sociedade, meio ambiente e pontuacao
complementar. Todas abordadas em questionario com
maior ou menor exigéncia de evidéncias.

Antonio Mauricio Ribeiro, gerente de Desenvolvi-
mento e Estratégia da Unimed Parand, destaca que
“participar do selo propicia um importante diagnosti-

SELO UNIMED DE
GOVERNANQA E e qualidade continua é

SUSTENTABILIDADE
OURO

co para elaboragao de pla-
nos de melhoria para a go-
vernancga das Unimeds”.

Outras acreditagdes
de exceléncia
A busca por melhoria

uma realidade no Sistema
Unimed Paranaense. Das
42 operadoras brasileiras
acreditadas na Resolu-
gao Normativa (RN) 277,
da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), 37 sao do Complexo
Unimed, entre as quais, 10 especificamente do
Parana, todas no nivel I (entre 90 e 100 pontos). Sao
elas: as Unimeds Apucarana, Cascavel, Costa
Oeste, Curitiba, Londrina, Noroeste do Parana,
Norte Pioneiro, Paranda, Paranavai e Pato Branco.
Outra conquista importante no estado é a certifi-
cagao na ISO 9001:201b, ja obtida pelas Unimeds
Costa Oeste, Curitiba, Maringa, Norte Pioneiro
e Parana.

“Essas conquistas séo resultado de trabalho in-
tenso, comprometimento e mérito de todas as pes-
soas envolvidas no processo de acreditagao. O re-
conhecimento € uma formalizagao da competéncia
dos servigos prestados”, afirma Paulo Faria, diretor-
presidente da Federacdo Parana. Para ele, o impac-
to das melhorias promovidas e do reconhecimento
dessa qualidade é extremamente positivo e promo-
ve a sustentabilidade das operadoras e do Sistema
Unimed Estadual. m



RAMO CREDITO - SICREDI

Conscientizando desde cedo

Série especial de gibis da Turma da Ménica ensina
educacao financeira para criangas, numa parceria entre
0 Sicredi e a Mauricio de Sousa Produgoes

Planilhas de gastos, poupanca,
planejamento financeiro. Sao va-
rias as opg¢oes para ajudar a equi-
librar as contas e, mesmo assim,
58% dos brasileiros afirmam que
nao gostam de controlar as pro-
prias finangas. Apesar de reconhe-
cer a importancia do tema, uma
pesquisa realizada pelo Servigo de
Protecdo ao Crédito (SPC Brasil)
e pela Confederagao Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) no pri-
meiro semestre de 2018, em todas
as capitais, mostra que, para 61%
dos entrevistados, o controle da
vida financeira esta relacionado a
conhecimentos numeéricos, 19%
“fogem” de numeros no dia a dia e
39% nao calculam juros.

Parte dessa cultura que “foge”
dos numeros no dia a dia se deve
ao fato da educagdo financeira
nao ser discutida amplamente no
Brasil, nem nas escolas, nem no
ambiente familiar. Por outro lado,
uma série de estudos mostra que,
quanto mais cedo se fala de dinhei-
10, mais chances os cidadaos tém
de desenvolver consciéncia em
relagdo aos seus habitos de con-
sumo. Isso porque, quem pratica
sabe, uma boa gestao das financas
pessoais val muito além das plani-
lhas, trata-se também de compor-
tamento e escolhas conscientes,
valores que devem ser ensinados
durante a infancia.

Pensando nisso, o Sicredi —
instituigdo financeira cooperativa
com mais de 3,8 milhGes de asso-
ciados no Brasil - langou em par-

Foto: Rogério Albuguerque

cerila com a Mauricio de Sousa
Produgoes, uma série especial de
revistas em quadrinhos da Turma
da Moénica com a tematica “edu-
cacao financeira para criangas”.
No total, serdo seis edig¢des, ba-
seadas no conteudo do Caderno
de Educacao Financeira e Gestao
de Finangas Pessoais do Banco
Central do Brasil: Nossa Relacao
com o Dinheiro; Orgcamento Pes-
soal ou Familiar; Uso do Crédito e
Administragdo das Dividas; Con-
sumo Planejado e Consciente; Pou-
panca e Investimento, e Prevencgao
e Protecao. As primeiras duas edi-
¢oes, “De onde vem o dinheiro” e
0 "Orgamento familiar”, ja foram
langadas, sendo previsto o lancga-
mento de mais uma edicdo para

2

No total, serdo seis edicdes que seguem o contetido do Caderno de

este ano e outras trés em 2019.

Para o presidente nacional
do Sistema Sicredi e da Central
PR/SP/RJ, Manfred Dasenbrock,
Iniciativas como essa Sao impor-
tantes para mostrar que, com a
educacao financeira, habitos equi-
vocados de consumo de toda uma
geracdao podem ser mudados. “E
1sso vai além de céalculos matema-
ticos. Abrange habitos cotidianos,
comofazer escolhas com odinheiro,
envolvendo razao e emocao, desejo
e necessidade. A educacao finan-
ceira engloba dimensoes culturais,
sociais e psicologicas”, analisa.

As duas edigoes ja lancadas
estao disponiveis nas agéncias do
Sicredi nos estados do Parana, Sao
Paulo e Rio de Janeiro. [

e g ot s g e S
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Educagdo Financeira e Gestdo de Finangas Pessoais do Banco Central
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RAMO CREDITO - SICOOB

Humanizar as
relacoes financeiras

Sicoob Unicoob discute novo planejamento

A Jornada do Planejamento Estratégico, realizada
pelo Sicoob Unicoob nos dias 30 e 31 de agosto, reu-
niu mais de 50 pessoas, entre presidentes e diretores
das cooperativas, das controladas e da Central, em
Maringa (PR). O objetivo do evento foi desenvolver o
Nnovo planejamento estratégico, que vai até 2025, com
base no proposito do sistema, que ¢ humanizar as re-
lagGes financeiras.

Na ocasiao também foi validado o novo formato do
planejamento estratégico, pensado para ser desenvol-
vido em rede, € que tem como foco a inovagao e as
mudangas vivenciadas pelo mundo e pelo sistema nos
ultimos anos. Para elaborar as estratégias, os partici-
pantes revisitaram a missao, visao e valores e defini-
ram o macro objetivo do planejamento, que devera ser
atingido em dois anos. A partir disso, foram desenvol-
vidos objetivos e indicadores norteados por trés pila-
res: pessoas, transformacao e perenidade.

Para apoiar na discussao dos temas no evento, os
participantes assistiram a trés palestras de contextu-
alizagao. Sobre pessoas, a convidada foi a professo-
ra associada da Fundacdo Dom Cabral, Maria Elisa
Brandao. O CEO e partner da StartSe, Pedro Englert,
falou sobre transformagdo. Ja o economista e reitor
da Universidade Positivo, José Pio Martins, discutiu o
tema perenidade.

Além disso, também foram convidados para con-
tribuir o diretor de Tecnologia da Informacdo do
Sicoob Confederagao, Anténio Candido Vilaga Junior,

estratégico até 2025, com base no proposito do sistema
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jornada do Planejamehto Estreitegico 6correu na sede do
.. Sicoob Unicoob;-com mais de 50 participantes, em Maringd (PR)

e a superintendente de Educagdo Corporativa do
Sicoob Universidade, Tatiana Matos.

Segundo o diretor de Gestao do Sicoob Unicoob,
Marcio Gongalves, o0 novo formato do planejamento
estratégico é inovador em sua esséncia e o diagrama
em rede é um exemplo. “N6és conectamos os trés
pilares e, por isso, quando perseguimos uma meta,
influenciamos diretamente outra, ja que todos os
objetivos e indicadores estao interligados. Ou seja,
ao desencadear uma acao, conseguimos dar inicio a
outras”, afirma.

Marcio explica que os proximos passos sao: defi-
nir as metas, as agoes, portfolio de projetos e guia de
crescimento que devem ser realizados para cumpri-
las e, por fim, a divulgacao para as cooperativas. “O
planejamento estratégico é colaborativo e democra-
tico. Todos participam dando opinides. Por isso, em
janeiro estao previstas visitas as cooperativas, para
apresentar e explicar o novo modelo para todos 0s
colaboradores”, relata.

Proposito

O proposito do Sicoob Unicoob nasceu para
reforgar o significado maior para a existéncia das
cooperativas e do sistema. Ao humanizar as rela-
¢Oes financeiras, o Sicoob Unicoob quer estar pre-
sente na vida dos cooperados, participar de perto de
suas conquistas, da realizagdo de sonhos e de seu
crescimento. [



Filezinho de Frango Grelhado C.Vale.
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RAMO CREDITO - UNIPRIME

por Fernanda de Almeida Pereira

Evolucao constante

Com sede em Pato Branco (PR),
a Uniprime do Iguagu inaugura
agéncias no estado de

Santa Catarina, dentro do plano
de expansdo da cooperativa

A Uniprime do Iguagu inaugurara mais duas
agéncias em Santa Catarina, mantendo 0 principio
de evoluir sem descuidar das pessoas e dos valores
cooperativistas.

Sediada em Pato Branco, na regido sudoeste
do Parang, inaugurou, no dia 5 de abril, a primeira
agéncia do Sistema Uniprime no estado de Santa
Catarina. A cidade escolhida foi Chapeco, na 1egiao
oeste catarinense, e a opgao nao poderia ter sido
mais acertada. “Nos sentimos acolhidos e recom-
pensados, nossos indicadores mostram que estamos
no caminho certo”, disse o presidente do conselho
de administragdo da cooperativa, 0 médico César
Augusto Macedo de Souza.

Com este retorno positivo, ja esta programa-
da para o proximo semestre a abertura de mais
duas agéncias em Santa Catarina, nas cidades de
Concordia e Joagaba, no oeste e meio-oeste do
estado, respectivamente. “Fizemos um estudo deta-
lhado das potencialidades e necessidades de cada
regiao. Hoje, a tecnologia nos proporciona o levan-
tamento simultdneo de varios dados demograficos,
econOmicos, Sociais e comportamentais, que nor-
telam nossa expansao no estado de forma rapida e
segura”, acrescenta Souza.

No Parang, além da sede, a cooperativa possui
Postos de Atendimento Cooperativo em Guarapuava,
Irati e Palmas. E, em busca de melhoria continua,
esta concluindo o projeto de expansao para o estado
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vizinho. “Durante varios anos, demos passos curtos,
mas sempre nos preparando para algo maior. O cres-
cimento ordenado € o principio do nosso projeto de
expansao. Levamos vinte anos para termos quatro
agéncias no Parana e apenas dois anos para inau-
gurar mais trés em outro estado. Isso nos motiva,
temos uma base solida e acreditamos no sistema
cooperativo, que vem evoluindo com sustentabilida-
de a cada ano”, finaliza Souza.

Fundada em 4 de junho de 1997 com o objeti-
vo de oferecer crédito e servigcos de forma mais
simples e vantajosa, por meio de um atendimento
personalizado, moldado as necessidades dos pro-
fissionais e empresarios da area de saude, a coo-
perativa vem avancando ao longo dessas mais de
duas décadas. Com R$ 134.903.389,28 de ativos e
patrimoénio liquido de R$ 19.823.485,46, contabiliza-
dos até julho de 2018, a Uniprime do Iguagu regis-
trou, ainda no ano passado, depositos no valor de
R$ 111.812.038,55.

A cooperativa, que hoje possui 2.020 cooperados,
faz parte do Sistema Uniprime, juntamente com ou-
tras sete singulares vinculadas a Uniprime Central,
sediada em Londrina, na regido norte do Parana. m



ENGENHEIRO AGRONOMO

Do plantio a colheita, disseminando
a produtividade.

E gracas ao apoio de profissionais tdo
importantes, que cada produtor rural tem acesso
ao conhecimento, as tecnologias, e aos melhores
recursos para otimizar sua producao.

Assim, a cada dia, os Engenheiros Agrénomos
usam sua expertise para manter o agronegocio
brasileiro sempre em ritmo de crescimento!

Por isso, a Cocamar pabeniza a todos por esta
data e vem agradecer:

Engenheiros Agrénomos, muito obrigado!

BAIXEO
APP COCAMAR

[=]

E] cocamarcooperativa cocamar?
WWW.COCAMAR.COM.BR

@ @cocamarcooperativa Cooperado e cooperativa crescem juntos



NOTAS E REGISTROS

MAIS DE 100 PROFISSIONAIS
DE CONTABILIDADE

0 Sescoop/PR e 0 Conselho Regional de Contabilidade do Parand
(CRCPR) promoveram, nos dias 25 e 26 de setembro, 0 2° Férum dos
Profissionais de Contabilidade da Area Cooperativista, no auditério da
Ocepar, em Curitiba. O evento reuniu mais de 100 participantes, entre
representantes de cooperativas e entidades vinculadas ao CRCPR. A
programacao contemplou as palestras “0s acordos de Basileia e as
novas exigéncias de capital”, com Gilson Marcos Balliana; “O novo
significado do trabalho, inovacdo, disrupcdo”, com Alexandre Pellaes;
“A contabilidade como instrumento de gestdo das cooperativas”,

com o superintendente Administrativo e Financeiro da Coamo,
Antonio Sérgio Gabriel, e “Etica, compliance e Noclar: desafios e
oportunidades”, com o professor Laudelino Jochen. Na oportunidade,

COMITE DO QUADRO SOCIAL

0 Comité do Quadro Social do Planejamento Estratégico Parané Cooperativo
(PRC-100) reuniu, no dia 26 de setembro, em Cascavel, representantes das
cooperativas C.Vale, Coamo, Coagru, Castrolanda, Cocamar, Cocari, Copacol,
Coopertradicdo, Integrada e Lar, que também integram o Comité do Quadro
Social. O encontro ainda teve a participagdo de Humberto Bridi e Cristina
Moreira, do Sescoop Parand, e Silvia Novack, consultora da Partner, empresa
que vem auxiliando o Sistema Ocepar na construgdo e condugdo do PRC 100.
“Foram discutidas algumas frentes de atuagdo voltadas ao fortalecimento do
quadro social das cooperativas. Uma delas foi a realizagdo de um censo do

Johentambémapresentou detalhes dosite www.descomplicont.com.br— duadro social. Outra, vai trabalhar na cultura cooperativista, no s6 fora do

Descomplicando a contabilidade, uma nova fonte de informagdes para
0s profissionais da drea.

Foto: Marli Vieira/Sistema Ocepar

COMUNICAGAO ASSERTIVA

Efetividade da comunicagdo e qualidade dos relacionamentos. Esses foram
alguns dos temas abordados pela professora Mara Beckert no terceiro modulo
do Programa de Formagdo de Agentes 2018. As capacitagdes desse modulo
ocorreram no més de setembro em Curitiba, Maringa e Cascavel, e trataram
também de cultura organizacional e o capital politico: identidade e credibilidade
e 0 papel do agente: elo do bindmio Sescoop/PR — cooperativa. O Programa

de Formacdo é promovido pelo Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Parand (Sescoop/PR). O primeiro modulo foi realizado em
abril, com uma imersdo em cooperativismo. Em junho, o segundo mddulo tratou
de inteligéncia e gestdo. Até o final do ano, serd realizado o quarto e dltimo
maddulo do programa, que conta com 113 participantes de todo o estado.
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sistema, mas dentro da propria sociedade cooperativa. O terceiro ponto é a
questdo da sucessdo familiar”, contou Silvia.

SECRETARIADO EXECUTIVONO MUNDO 4.0

Vivemos um tempo de répidas e profundas transformacdes. A conjuntura de
mundo hoje foi o foco central do Encontro de Secretariado Cooperativista
Paranaense, promovido pelo Sescoop/PR nos dias 27 € 28 de setembro, em
Curitiba. Participam 68 profissionais da drea de secretariado executivo do
cooperativismo do estado. Os assuntos do evento neste ano foram sugeridos
pelas secretdrias numa recente pesquisa. A partir disso, foi construido, com o
apoio do ISAE — Escola de Negdcios, um curso de curta duragdo, abrangendo
0S seguintes temas: secretariado executivo 4.0; 0s executivos do futuro; a
inovagdo no contexto do trabalho; o profissional de secretariado no papel de
gestor; ferramenta praticas para o secretariado remoto; o ambiente digital e as
possibilidades do Google, e gestdo do tempo. Para encerrar os trabalhos, foi
realizada a palestra motivacional com o consultor Mauricio Louzada.

Foto: Divulgacdo

Foto: Marli Vieira /Sistema Ocepar




G D A 0 NOVA SEDE REFLETE

Oferecer solugdes, produtos e servigos financeiros com agilidade CRESC | M ENTO REG | O NAL

e competéncia, difundir o cooperativismo e proporcionar o No dia em que completou 33 anos, em 25 de setembro Gltimo, a Sicredi
desenvolvimento sociogcondmico da regiao em que atua. Esta ¢ a Unido PR/SP langou a pedra fundamental da sua nova sede, uma construgdo
missgo da CrediAlianca Cooperativa de Crédito Rural, que, d 35 sustentavel com espagos destinados para uso da comunidade, incluindo,
anos, atua na regido norte do Parand com o objetivo de fomentar a coworking, startups, um café ptblico e auditério com capacidade para 450

atividade rural e a industrializagdo da produgdo de seus associados. o ;
Fundada em 20 de agosto de 1983, em Rolandia, a CrediAlianca conta (AR 0 prédio, com duas torres e um total de 20 mil metros quadrados de

com 3.800 associados atendidos em 14 agéncias. Oferece aos seus construgdo, terd creche para os filhos dos funciondrios, biblioteca, refeitorio,
associados acesso a linhas de crédito para custeio, investimentos, area de descanso e espago gourmet. “Essa construgdo espelha 0 nosso foco
veiculos, capital de giro, reformas e construgdes de residéncias, bem no crescimento regional”, destaca o presidente da instituico, Wellington
SIS VIR E GV IR VEE RN Ferreira. A Sicredi Unido PR/SP possui mais de 188 mil associados e 83
balanco da cooperativa, referente ao acumulado até o més de julno, agéncias instaladas no norte e noroeste do Parand e no centro-leste paulista.
geClg%d;Af)lHa ggang?ﬁggs'ag;t?frggﬁg gs rlzz%erzéonSCirg |(Ijr;og;3r?c5e 'rt[?ﬁhtgtgs A insti‘t‘uigﬁo financeirg cooper‘ativa tem dobradg de tamanho a cada trés
resultado acumulado de R$ 1,119 milhdo e ativo fixo de R$ 4.975 anos. “Nossa cooperativa praticamente ressurgiu em 1998 e se tornou uma

milhdes. das maiores do Brasil”, destacou o presidente.

Foto: CrediAlianca

Foto: Assessoria Sicredi Unido .'
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Foto: Assessoria Capal
Foto: Instituto Sicoob

= e
INVESTIMENTOS DE R$ 38 MILHOES  INSTITUTO SICOOB AGORA E NACIONAL
Em setembro, as unidades da Capal instaladas em Itararé e Dirigentes do Sicoob Unicoob estiveram em Brasilia, nos dias 20 e 21 de
Wenceslau Braz se transformaram em um grande canteiro de obras. setembro, para o maior evento de liderangas do sistema, o Pense Sicoob. Além
As duas unidades operacionais receberam investimentos de de palestras voltadas ao desenvolvimento da lideranga, o encontro teve em
R$ 38 milhdes para expansdo de suas estruturas de armazenagem, sua programagdo o langamento nacional do Instituto Sicoob. O presidente do
além de outras melhorias. Na unidade de Wenceslau Braz, o aumento  Conselho de Administragdo do Sicoob Metropolitano e idealizador do Instituto
da capacidade de armazenagem de graos serd de 68%. Na filial de Sicoob, Luiz Ajita, foi homenageado pela iniciativa e trabalho realizado desde
[tararé, ja com 37 % da obra concluida, estdo sendo investidos 2004. “Ndo imagindvamos que daria tdo certo. Agora, vemos que a cada
R$ 15 milhdes na ampliagdo na rea de grdos. Ja na drea de insumos  dia mais cooperativas abragam a nossa causa e nos ajudam a tornar cada
agropecudrios, sdo mais dois armazéns em construcdo. vez maior esse trabalho tdo bonito, de transformar a vida das pessoas e das
Fundada em 1960, a Capal conta atualmente com quase 3 mil comunidades”, explica. A Gentral Unicoob também foi reconhecida

associados, distribuidos em 14 unidades de negdcios, nos estados por sua atuacdo. O presidente do Conselho de Administragdo do Sicoob

do Parand e Sdo Paulo. A cadeia agricola responde por cerca de 70%  Unicoob, Jefferson Nogaroli, recebeu a homenagem e convidou os dirigentes
das operac0es da cooperativa, produzindo mais de 640 mil toneladas  das singulares presentes no evento para subirem ao palco e compartilharem a
de grdos por ano, com destaque para soja, milho e trigo. conquista.
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NOTAS E REGISTROS

PROGRAMA DE INOVACAO
INICIA FORMAGCAQ

Inovacdo e competitividade. Este é o tema do primeiro modulo da UMA SEMANA DE |MERSAO NO M”’

formaca n Inovaca n Transformaca . . . )
ormagao dos agentes de Inovagao e dos agentes de Transformagdo Os presidentes e diretores de cooperativas paranaenses também foram

do E’rograma d? Inovagdo para o Cooperativismo Paranaense, . incluidos no Programa de Inovagao para o Cooperativismo Paranaense.
realizado nos dias 17 e 18 de setembro, na sede do Isae, em Curitiba. ymy parte importante dessa formagao foi a visita a0 Massachusetts
Participaram cerca de 30 profissionais do Sistema Ocepar e de Institute of Technology (MIT), em Boston, Estados Unidos. O Programa
cooperativas do estado. As demais turmas serao capacitadas em Leading Innovative Teams foi realizado dos dias 13 a 17 de agosto, visando
Castro, Guarapuava, Maringd, Londrina, Jacarezinho, Cascavel, sensibilizar os participantes sobre a importancia da lideranca em times
Toledo, Medianeira, Marechal Candido Rondon e Francisco Beltrao.  inovadores. Os participantes puderam desenvolver competéncias para criagio
Ao todo, 470 agentes passardo pela formagao. Langado no més de de metodologias que selecionam e organizam diferentes tipos de equipes para
abril, o Programa de Inovagéo para o Cooperativismo Paranaense ¢ a promogdo prética da inovagdo nas cooperativas. O objetivo é que, com o
uma inciativa do Sistema Ocepar que conta com a parceria do Instituto  aprendizado proporcionado pelo MIT, que € referéncia no mundo em praticas

Superior de Administracdo e Economia do Mercosul (Isae) e do inovadoras, os lideres cooperativistas promovam e fomentem discussoes
Arbache Innovations. O objetivo é propagar e perpetuar a cultura de criativas e implementem agdes voltadas ao desenvolvimento de métodos

inovagdo em todos os publicos do cooperativismo. inovadores de trabalho.

Foto: Isae

Foto: Assessoria Isae

Foto: Sicredi Vanguarda

Foto: Ricardo Rossi/Sistema Ocepar

ENERGIA RENOVAVEL PALESTRA COM MARIO SERGIO CORTELLA

Trintg estudantes do eanino médio do Colég_io Batista de Villa Morra, A cidade de Foz do Iguagu recebeu, no dia 10 de setembro, o fildsofo, escritor
localizado em Assuncdo, capital do Paraguai, acompanharam, na e palestrante, Mério Sergio Cortella, que proferiu a palestra “Vida e carreira:
manha do dia 30 de agosto, a explanacao sobre energia renovavel um equilibrio possfvel?”. Durante a apresentacdo, Cortella, que é autor de 38
¢ coqperanwsmo. 0 evento .d.e intercambio foi realizado na ;ede livros, falou sobre temas como trajetdria profissional, construgdo da carreira,
do Sistema Ocepar, em Curitiba. Representando a Ecoperativa, 0 ~ s . Do

8 : : , ) conex0es entre estabilidade e seguranca, valores, felicidade e equilibrio. O evento,
presidente da Cooperativa de Energia Parand 1, Paulo Rabelo, explicou do pela C iiva Sicredi V. da { te do Proieto Sicredi
em detalhes o projeto da usina termoelétrica a base de biomassa, que promovido peta loopera 'V? icred a”g“af aj f"z parte do rolle ,0 icredi

Saber, desenvolvido pelas liderangas da instituicdo, com o proposito de levar

estd em construgdo no municipio de Fazenda Rio Grande, prevista : : - } o
para ser inaugurada em marco de 2019. Com investimentos de R$ 7 conhecimento para a comunidade, além de beneficiar entidades sociais com os

milhes, a unidade terd capacidade para produzir 1 Megawatt (MW) valores arrecadados com a venda de convites para palestras. Nesta edicdo, a receita
de energia elétrica, por meio de residuos de madeira, principalmente com os convites foi de R$ 57 mil, sendo que todo esse montante foi doado ao Lar
restos de podas de rvores em parques de Curitiba e regido. dos Velhinhos de Foz do Iguacu, entidade assistencial escolhida em 2018 pelas
cinco agéncias da cooperativa na cidade.
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AGROLEITE 2018 APRESENTA AS
NOVIDADES DO SETOR LEITEIRO

Entre os dias 14 ¢ 18 de agosto, foi realizado na cidade de Castro (PR)

0 Agroleite 2018. Com o tema “Capital Nacional do Leite”, 0 evento
técnico trouxe o que ha de melhor do setor leiteiro, com a participagdo
de 205 empresas de ramos diferenciados. Entre as atragdes presentes

na Cidade do Leite e no Parque de Exposicdes Dario Macedo destaques
para palestras, foruns e desfile de animais. Uma das marcas presentes ao
evento foi a Unium - marca institucional das industrias das cooperativas
Frisia, Castrolanda e Capal - que apresentou seus produtos em dois
espacos exclusivos: a Casa Alegra e a Casa Colonia Holandesa. Outro
destaque foi a Trilha do Leite, promovida pela Naturalle. Neste espago,

0 publico teve acesso a pequenas palestras distribuidas em estagoes
técnicas e a trilha do leite, mostrando todo 0 processo, desde o inicio da
criacdo da bezerra até a industrializagdo da matéria-prima.

Foto: Assessoria Agroleite
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CAFE COAMO PREMIUM
TEM NOVA IDENTIDADE

Equilibrado, de sabor marcante e intenso, preservando o verdadeiro sabor
do café, para agradar os mais exigentes paladares. Este € o Café Coamo
Premium, torrado, oferecido em embalagens de 1kg e torrado e moido
com 500 gramas, € que ano a ano vem ganhando espaco no mercado

de café superior. A novidade é que, desde setembro,0 produto esta
chegando ao mercado com uma nova identidade visual. A qualidade dos
grdos permanece a mesma, ou seja, 100% ardbica. Porém, a embalagem
agora conta com um layout que potencializa a visualizagdo nos pontos
de vendas. “Para acompanhar as tendéncias desse mercado, renovamos
a embalagem do Café Coamo Premium, nosso café especial, que desde
0 lancamento, em 2011, vem ganhando admiradores deste segmento tdo
exigente”, explica o superintendente Comercial da Coamo, Alcir José
Goldoni.

UNIMED MARINGA
INCENTIVA USO DE BICICLETA

Seguindo a tendéncia de cidades ecologicamente corretas, Maringa tem ampliado
0 numero de ciclovias. Empresas e entidades também podem fomentar a mudanga
de habito em relagdo aos meios de transportes. E é isso que a Unimed Maringd
tem feito, instalando bicicletdrios na cidade e também dando bicicleta para quem
aderir ao plano empresarial. O uso de bike, alids, é tema da nova campanha da
Unimed, que mostra que uma vaga de carro comporta até 10 bicicletas, o que
deixa evidente que 0s beneficios do uso do meio de transporte alternativo vao
além do meio ambiente e sadde. Para estimular o uso das bikes, a cooperativa
instalou um bicicletdrio tempordrio em uma vaga de estacionamento do Shopping
Maringd Park e em um centro empresarial da cidade, ambos tém feito sucesso.

0 espaco ficou disponivel até 20 de setembro. Além dos dois bicicletarios, a
Unimed Maringd instalou de forma permanente outras dez unidades na avenida
Brasil, com capacidade para até dez bicicletas - a localizagdo pode ser conferida

no Site www.unimedproempresa.com.br.
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MELHORES DO ANO

FINALISTAS DO PREMIO SOMOSCOOQP

As cooperativas paranaenses Cocamar, de Maringd, e Coagru, de
Ubiratd, estdo entre as finalistas do Prémio SomosCoop —

Melhores do Ano. Elas se classificaram nas categorias Desenvolvimento
Sustentdvel e Fidelizagdo, respectivamente. Ao todo, foram selecionadas
21 cooperativas de todo o pais, divididas em sete categorias. Em

sua 112 edicdo, a iniciativa é do Sistema OCB e tem como objetivo
reconhecer e valorizar nacionalmente as ag0es realizadas pelas
cooperativas que melhoram a vida dos seus cooperados e da
comunidade onde estdo inseridas. A ordem de classificagdo das
concorrentes serd conhecida na cerimonia de premiagdo que ocorrerd
em Brasilia, no dia 30 de outubro. O Prémio SomosCoop é realizado a
cada dois anos.
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Foto: Assessoria Unimed Maringd

Foto: Divulgacdo



ENTRE ASPAS

Precisamos entender que equilibrio ngo é ficar
estatico, ndo é ficar parado. Equilibrio se da quando
eu ando e nao desabo, equilibrio se da quando eu
sou capaz de caminhar e nao cair
MARIO SERGIO CORTELLA

Filésofo e escritor, ao ministrar a palestra “Vida e carreira: um equilibrio possivel?”, em Foz do Iguagu, no dia 10
de setembro, durante evento promovido pela Sicredi Vanguarda para liderangas da regido

E um grande orgulho ter diversas cooperativas
do estado aqui e ver os jovens trocando ideias com
foco em inovacao. Assim, podemos nos espelhar em
outras cooperativas e ver o que tem de melhor.
Eu acredito que juntos crescemos
mais fortes e inovamos
THOMAS DOMHOFF

CEO da Castrolanda, em discurso na abertura do
27° Encontro Estadual da Juventude Cooperativista Paranaense

44

0 impossivel
6 s0 aquilo
que nao foi
alcan¢ado 99

DIEGO HYPOLITO
Medalhista olimpico e bicampedo
mundial, em palestra no

27° Encontro Estadual da
Juventude Cooperativista

Por mais que as pessoas
estejam descontentes
com o modo atual que

Figurar entre as
principais empresas

Foto: Rodrigo Covolan
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do agronegdcio,
melhorando
nossa posigao, € o
reconhecimento de que
estamos no caminho
certo e que, seqguindo
Nosso planejamento
e 0 espirito do
cooperativismo, temos
a real possibilidade
de sermos cada vez
maiores e melhores

ILMO WERLE
Presidente da Cooperativa Primato,
comentando a presenca da cooperativa
no ranking da Revista Exame
com as 1000 Maiores & Melhores
empresas do Brasil

a politica esta sendo
feita, ela ndo precisa
ser feita assim. E nos
SO iremos ter uma
mudanca verdadeira
quando houver um

maior engajamento da

populagao e também

uma iniciativa voltada a
monitorar os politicos,

os candidatos, de
procurar os partidos
com 0S quais mais

nos nos identificamos,

ser mais atuantes e
participativos

JULIANO GRIEBELER
Cientista politico e professor
do Ibmec Brasilia, em palestra
no Férum dos Presidentes
das Cooperativas Paranaenses



C Copacol

OUTUBRO
ROSA

JUNTO COM VOCE, ALIMENTANDO
A ESPERANCA.
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OUTUBRO ROSA.
MES NACIONAL DE COMBATE AO CANCER DE MAMA.
A COPACOL APOIA ESSA CAUSA.

VENHA COM A GENTE!
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Conhega mais sobre o projeto em diadepeixe.com.br/outubrorosa
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www.coopavel.com.br

O NOSSO
TRABALHO
CRESCEU TANTO
QUE O PARANA
ALCANCOU
O OUTRO LADO

o/ DO MUNDO.

(COCPAVEL)

PRODUZINDO ALIMENTOS

PARA O MUNDO.
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